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RESUD

Estudo realizado com o ohjetivo de cstabelecer pa
rametros, -rethorar as diretrizes, determinar a fremencia -
e sthsidiar os apentes da acao coordenadora, prevenindo
ou corrigindo desvios que porferao interferir no deserpe

nho dos finciondrios e na produtividade do proprio SITCE.

Utilizou-se wun questionario aplicado entre biblio
tecarios e coordenadores do Sisterm de  Informacio da
E*BRAPA,

A malise dos resultados permitiu estabelecer no

vos critérios para a coordenacio.

1. INTRODUCED

A Erpresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - EIBRAPA, tem entre
suas retas a produgan de conhecimento e tecnologia. o que a leva a caracterl
zar-se como instituicio criativa. Essa filosofia € dirigida a todos os partici
pantes do sisterma, independente de sua categoria funcional. Todos necessitaraa. .
desenvolver suas capacidades criativas de critica construtiva, de independen
cia, sen se distanciar das metas e chjetivos da Emprcsa. PERCIRA (%). _Dentro
da estrutura organizacional da Erpresa, o Departarento de Informacio e Doqn'er_l_
tagao - DID, coordena o Sistema de Inforracao Téanico-Cientifica - SFIw~ da -

- . - . - -
EMBRAPA, estabelccendo politicas, e executando a acio de integracao GO NESKO

com 05 outros Sistemas de Informacao no Brasil e do exterior A(Dﬂf\ﬁéYQS (1).
Com o crescirento da EXMBRAPA, o DID descentralizou os servigos bibliotecarios

para as diversas Unidades que compoem o sistema, mantendo os padroes pré‘—estg
belecidos nos manuais de servicos.

Decorrente da descentralizagdo, surgiu a figura do coordenador regi
onal, cuja fincao especifica € supervisionar os servicos témicos dos Setores
de Informagac e Mocurentacio - SID das Ihidades descentralizadas e Erpresas es

Q



taduais componentes do sistema.

0 coordenador de Unidades descentralizadas cm Sistemas de  Informa
G0 € uma figura relativarente nova no meio biblioteconomico e que nao tem si
do objeto de artipos e palestras, principalmente por terem 0s Sistemas de In
formaczo no Brasil, pouco tempo de vida.

A partir da revis3o de literatura e de dados obtidos atraves de co
leta realizada entre os bibliotecarios do Sistema L[!TRAPA lotados na Sede, nas
Unidades descentralizadas e entre os proprios coordenadores, foi elaborado o
presente trabalho com os objetivos de:

- identificar as fingoes do coordenador em sistemas de informacao;

- estabelecer parametros para os agentes da agdo supervisora, subsi
diando-0s quanto as expectativas e aos problemas encontrados;

- determinar a frequencia ideal de visitas do coordenador.

2, REVISAQ DE LITERATURA

Para ser eficaz, um coordenador deve dedicar, tanto, atengao ao que
faz, quanto a maneira corp faz. A eficacia da coordenacao € determinada emgran
de parte pela habilidade do coordenador em orientar seus coordenados.

2.1. Caracterizacao do coordenador

2.1.1. Definicoes

Semndo PORTEIS (9), os coordenadores sdo profissionais que necessis
tam introduzir novas abordagens no processo de supervisao, criar melhores ma
neiras de resolver problemas e atingir metas comms, e de apresentar eviienci
as de- forma mais ampla a sua fungao. Coloca ainda que, no moderno conceito de
coordenagio esta irplicito: lideranga, cooperacao, criatividade, auto-diregao,
desenvolvirento de talentos e relagCes afetivas.

SERGIOVAMRYY § STARETT (10), definem o coordenador coro encarregado
de regulamentar, sistematizar, reforgar e avaliar os requisitos administrati
vos do Sistema. E a coordenacao como uma funcao que existe em varios graus e
em varias formas em qualquer organizagzo.
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Diz ainda que o principal papel de qualquer ato de coordenacZo € a
rudanga de algum aspecto, o que de ceorta forma confinma a colocagac de PORTEUS
(9), quando diz quc os coordenadores necessitam introduzir novas ahordagens no
processo de coordenagao.

CGAMAPA (3), considera a coordenacao corp uma forga integrante do
sistena, capaz de subsidiar as acoes do plancjamento na Empresa.

TERSL (5), em sua publicacao sobre a eficiencia do swpervisor, en
fatiza que a coordenagao € a arte de trabalhar com um grupo de pessoas, sobre
as quais se dispoe de autoridade, de modo a obter a eficiencia maxima de seu es
forgo combinado para a realizacao de uma tarefa.

{APLAN (6), considera que, supervisores efetivos nao sao meramente
inspetores; eles planejam, coordenam e proporcianam treinamento, o que vem con
firmar a afirmativa de PORTEUS (9), que diz que, uma das fungoes do coordenador

é planejar em conjunto com o responsivel pela biblioteca e com o chefe do De
partamento, .

De acordo com CARMEQ@ E (4), coordenagao € a sincronizagao ordenada
de todos os esforgos de um grupo para assegurar que aqueles esforgos estao tem
poralizados e corretos, quer em quantidade, quer em qualidade de trabalho espe
rado. £ envolve a diregdo da execugio desses esforgos de modo que eles  sejam
wnificados e resultem em curprimento eficaz de uma meta ou conjunto de metas.

-

Considerando que um dos cbjetivos desse trabalho € identificar  as
fungoes do coordenador, reforgamos a colocagao dos autores PORTEUS (9) e ERA.
OVAMNY § STARETT (10), CAMARA (3), DERSAL (5), XAPLAN (6) e CARNEAE (4) na.
que diz respeito a introducao de inovagGes no processo de coorde‘nag'éo; cabe ao
coordenador conseguir com que os elementos de cada SID trabalhem em 'equipe nn
forcando assim o inter-relacionamento,

Todos os elementos de uma equipe devem ter o mesmo grau de tesponsa

bilidade) sendo que, necessariamente um deles seja responsavel pelo SID perante
a Unidade e o Sistema.

2.1.2. Oualidades cormortamentais

De acordo com LOBO (7), do ponto de vista preponderante em reios



desenvolvidos ha almans qualidades necessarias ao bom deserpenho dos  carfos
de coordenacho. Podemos churerid~-los en:
- dominio de si proorio;
- capacidade de inspirar confianca, condicao essencial para que ha
ja autoridade moral;
- irparcialidade no trato con as pessoas;
- perfeito conhecirento do Sistera e das fincoes a aupirir e dos 1i
rmtes cm que as mesras devem ser exercldas;
- capacidade de trabalho, e espitrito de colaboracdo para com  0S
iguais, supecriores ¢ inferiores;
- capacidads de corumnicacao-usando atitudes e linpuacen  adequada,
precisa, clara e acessivel.

STUEART & EASTLICK (11), dizem que a tomada de decisdo € a primeira
qualidade de um lider. Mas que um bom coordenador de bibliotecas deve criar um
grupo de conselheiros atraves dos quais recebe infonmagoes e as analisa. Soren
te apos cuildadoso e sensato estudo, tomar uma decisao. Pomue a complexidade
de um Sistema de Informacdo € tarmanha, que nenhum coordenador, pode antecipar
as consequencias que suas decisoes podem trazer. Assim o coordenador envolvera

essas pessoas que seran afetadas pelas decisoes no processo de decisao.

Corenta ainda que os coordenadores de Sisteras de Informacao enquan
to procuran Curprir o processo de planejarento, organizacio e administragio,es
tabelecerao politicas escritas para instruir os fincionirios sob sua supervi
sao, enfatizando o "que" deve ser feito e "comp’' deve ser feito, con consistén
cia e continuidade.

Te acordo com KAPLAN (6}, as coordenactes de hihliotevas, sao fra
cas pois o coordenador na maioria das vezes nan sabe resolwver os nrohlarns dos
subordinados, o que sera conflito entre eles por nao se sentirem avaliados, e
que 1550 ocorre por que ruitas vezes o coordemador nzo € treinado e passa _ a

exercer a funcao sem nenhura experiéncia.

Afirma ainda KAPLAY (6), que os estudiosos do comportamento em orga
nizacoes, dizem que a contribuicao do coordenador ao deserpenho da orgsanizacao
e dos fincionarios & muito in:_mortmte,(coincic’-indo con as colocacoes do BANCO
D0 BRASIL (2), que diz que as informgdes saidas através dos coordenadores re



tornan para a chefin . Pendtinde ao sistera tma constante rctroalimentacao.

Continua IAPLAN (6), dizendo que deve ser preocupacao constante da coordenagao
procurar saber sc ha satisfagao cntre os supervisionados pelo trabalho que es
ta sendo realizado, e quostionar sobre o que fazer para melhorar. Im  coordena
dor efetivo pode contribuir significativamente na satisfacao do empregado e na
melhora do desempenho, utilizando para isso técnicas de administragao e rela

goes huranas. O coordenador que ignora relnctes humanas, munca sera efetivo.

o ponto de vista de rela(_:ﬁies hiumanas , diz KAPLAM (6), o coordenador deverater
as scpuintes qualidades:

- consideracao - ( ser amistoso e respeitar o sentirmento do grupo).
~ nao punitivo

derpcratico

o N
I

orientacao pessoal individualizada

Do ponto de vista administrativo:

- organizar a estrutura ¢ determinar a funcao de cada funcionario
planejar e coordenar

deve manter um deserpenho elevado

registrar e corimicar acertos dos erpregados

1

retroalirentar os fumcionarios sobre a fungdo do seu deserpenho;
trocar as pessoas de fungao;

Y N B N
|

definir o contelido de cada fungao.

Considerando a5 pontos de vista entre as duas partes, o coordenador
deve ter atitudes:

1 - supervisao geral

2 - tormada de decisao juntarente com os coordenados

- Se tem consideracao, planeja e coordena, ele conseguira bom desen

penho; se € democratico, diminui as faltas dos funcionarios do
trabalho.



2.2. Principios Dasicos de (pordenacao

NERSAL (5), com sua experiéncia de administrador, diz n2o haver re
gras fixas e seguras para supervisionar pessoas e servicos. O ser humano &

individualmente singular e essa individualidade deve ser serpre levada em

-— - - - a g
conta nas rclacoes de trabalho. Ila certos principios gerals que devem  ser
considerados :

1
2

o2

9
10
11

As pessoas devem entender claramente o que desejarmos delas.

F necessario orientar as pessoas na realizagao do seu tratalho-
dando informacBes correntes, especificas e informagdes sobre as
técnicas de trabalho.

0 bom trabalho deve ser sempre louvado.

0 trabalho deficiente rmerece critica construtiva.

As pessoas devem ter oportunidade de deronstrar que podem acel
tar responsabilidades maiores.

As pessoas devem ser estiruladas a se aperfeigoarem.

0 nimero de pessoas subordinadas a um coordenador nao deve ul
trapassar o nimero de pessoas que ela possa controlar e coorde
nar efetivamente; a esse principio da-se o nome de ambito de con
trole, Se for mito amplo, o coordenador nAoc podera dedicar a
tencao a cada wm dos funcionarios.

Os coordenadores nrecisam de autoridade para decidir o que.. fa

zer e para agir na area de atividade onde sdo capazes de julgar
localrente.

Devem definir prioridades.
Evitar adjetivos que promovam a si proprio.

Estar de acordo com os sefuirentos da Fmpresa.

2.3. Aspectos da coordenacao

CARNEGIE (4), cita 2 aspectos importanteé da’ coordenagao:

1 - Coordenacdo entre individuos mum grupo.

2 - Coordenaczo entre Fmnpos de uma organizacao; cada departamento

de uma empresa deve saber o que os outros departamentos — estao

fazendo e deve coordenar suas proprias acdes com as deles.
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2.4, llecessidadk: de coordennacno em sisterns descentralizados

Je acordo com PORTTIG (0), a descentralizacao dos servicos de bibli
otecas exipe swervisao, qie deve ser identica em plano e prosrarma. A inte
ragao ¢ 2 interface nlaejadn ¢ desejada. Implica en rewnides hrogramndas pa
ra oricntar, avaliar, estudar e Jdiscutir as atividades ¢ procerdircntos  dos
participantes. Mewnioes cntre o ciefe do Nepartaento ¢ os coordenadores

sao ruito irportantes para o nlanejarento.

lh.a das funcoes do coordenador € plmejar juntamente com o responsa
vel pela biblioteca.

PORTLUS (9), ainda questiona:

- 05 sipervisorcs fazem parte da adrministracao?

- ¢stao realrente fazendo o que dizem fazer?

- a swpervisao aperfeigoa os servigos?

os coordenadores interagem a nivel departarental para atender as

rudangas nos servigos ¢ o progresso no desenvolvimento das biblip
tecas?

- ha commnicacao con os outros swervisores?

Se esses fatores nao estio Ancdomando, a exdstencia da coordsnacgao
deve ser questicnada.

De acordo com IAPLAY (6), deve haver coerencia entre ¢ que demanda
a organizacao e as nceessidades psicoldgicas dos empregados. Huma institui
¢ao onde nenm os enpregados,nem 0s supervisores sao chamados a ~ participar
das tomadas de decistes, ha possibilidade de maior aproximacao entre esses
dols srupos de elerentos, afetando o deserpenho do grupo. E os. coordenadores
que tem baixo desempenho, nao se preocwam em melheorar. Sepundo PRIEIRA (3),
o treinarento de pessoas que ocupem ou venham a ocupar fimcoes de supervi
sao, devera fazer parte integramte dos plzmos de desenwolvirento.

2.5. A coordenacaoc ¢ a lideranca

STIEART & EASTLICYK (11), dizem que o lider € parte de um grupo, tas
esta fora dele, por causa das respanszhilidades de lideranca. Diz ainda que
o lider nunca perde identidade cormo indivicuo, portanto ele age de forma a
ajudar o gripo a alcancar seus objetivos, '
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Afirmam ainda que psicdlogos socials acham que alguns grpos funcio
nam bem sob a dircchio de coordenadores que dao poucas instrugcoes e tomam
poucas decistes, particularrente se eles sabem quais sdo suas tarcfas, 520
dedicados e responsaveis. Entretanto muitos gmmos que funcionam sob uma 11
deranga extrermarente permissiva tendem a se desintegrarem. Suas tarefas nao
san cumpridas, desenvolvem-sc tensoes por que varios rembros do grupo  aue
rem desviar os objetivos ou processos estabclecidos; e aue o estilo de su
pervisao oposta € aquela identificada como “autocrdtica", onde o coordena
dor funciona como um ditador, prescrevendo todas as agdes ¢ atividades. Es
sa supervisao dura desencoraja a criatividade e a commicagao. A resposta
do subordinado geralrente € o siléncio, passividade e resignagao. Eles exe

cutam as tarefas porque sao obrigados e nada mais.

0 ideal para lideres € adotar uma atitude mais humanistica para com

os subordinados e envolve-los em atividades, estudos e decisoes que afetam
suas tarefas.

2.6. 0 coordenador e a corumicacao

0 ciclo do conhecirento envolve dois processos fundamentais de comu
nicagao: formal e informal.

STIEART § EASTLICX (11), afirmam que: A comumicacdo entre individu
0s & grupos ¢ tao antiga quanto a histdria, porém sd recentemente  emomgius
na area de administragao. E que o coordenador assegura a transmiss3o de in
formag3o através da hierarquia, de acordo com as linhas de autoridade. Este
canal formal de cbnnmicagio exige merorandos escritos, diretrizes, poli't}_’
cas. Espera-se que esses documentos nao respondam somente o "gac™ mas T tam
ce informagao. A comunicacao informal (oral)} di excelente oportunidade ao
coordenador para discussao e retroalimentacdo, através do qual esclarecimen
tos podem ser alcangados. Cada coordenador deve estabelecer seu proprio pro
grama de commnicacao. KAPLAM (6), reafimma que a ag@o do coordenador & vi
tal nas commicacdes da organizacao e que sd seu "Know-how'" técnico nao €
suficiente ele precisa entender tamhém de administragao e relagOes interpes
soais.



2.7. Técnicas de coorccnacao a distancia

DERSAL {5), recorenda como tocnicas de coordenagcdo a distancia: os
planos de trabalho que daras ao coordenador uma visao do que esta sendo fei
to. Esses planos podem ser simples e relativos a um periods compreendido en
tre duas visitas do coordenador, ou semestral. Os palnos devem ser  exposi
cao do que se pretende fazer.

Cita ainda coro outras técnicas de coordenag@o a distancia: reuni
oes do coordenador com os funcionarios da area sob sua coordenagao, devida
mente planejadas; visitas regulares, com a frequencia permitida pelo volune
de trabalho. As visitas dcvem ser avisadas com bastante antecedencia.

2.8. Falhas do coordenador

DERSAL (S), aponta coro falhas do coordenador:

Incapacidade de apoilar e defender seu pessoal

Cxcesso de coordenagac, ou seja, observar demais todos os deta
lhes do que esta sendo feito. |

Incapacidade de tomar decisdes definidas e imediatas

Recusar-se a delegar autoridade a seu pessoal quando isso € neces
sario.

I

3. FETODOLOGIA

Para a realizac@o do presente trabalho foi elaborado um questiona
rio (anexo 1).para ser aplicado entre os bibliotecarios do Sistéma‘ ERBRAPA .
lotados na SEDE, Unidades descentralizadas e entre os proprios . coordenado
res.

ApGs a aplicagBo do pré-teste no DIN, foran distribuidos 80 questio
narios, dos quais receberan-se 67 dentro do prazo estipulado. O que repre
senta uma arostragen ruito significativa ou seja: 83,75% do universo pesqui
sado,

0 n? de questionarios recebidos foi considerado o wniverso desse
trabailho.
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0 grupo de perguntas n® 1, pretende ajudar a identificar as funcdes
do coordenador regional sequndo as necessidades das 'midades.

0 mrupo de perguntas n® 2, pretende estabelecer pararetros para  a
coordenacao.

A pergunta de n? 3 visa determinar o melhor flwo de visitas dos co
ordcnadores as Unidades.

3.1. Ustratéria de oneracionalizacho

0 universo pesquisado foi dividido em 3 categorias/classes:

1 - Coordenadores
2 - Bibliotecarios responsdveis

3 - Bibliotecdrios nao responsaveis

Os coordenadores sao os bibliotecarios que fazem a coordenacao dos
servicos bihliotecarios nas Imidades do Sistema EMRRADA;

Os bibliotecarios responsaveis foram assim denominados por serenm de
signados para o cargo de chefia éo:SIN.

Os bibliotecarios nao responsaveis, sao os hibliotec3rios que

res
ponden apenas por alguns servigos do SID,

Entre os questionarios recebidos, & foram respondidos por coordena
dores; 39 por bibliotecarios responsaveis pelos SIDs e 22 por biblioteciri
05 nao responsaveis pelos SIDNs.

EéGs-a tabulacgao das respostas dos questionarios, com os dados obti
dos, fol feito um programa especifico da area de estatistica-  Statistical
Analysis System - SAS, no computador IBM 370/158, para anialise das

percenta
gens das notas atribuidas pelos 3 estratos e estabelecimento dos

percentu
ais respectivos no sentido horizontal e vertical.

Como resultado obtiveros tabelas de categorias e nivel de importan
cia, nas quais os nimeros de 1 a 5 corresponden as notas (nveis de importan
cia) atribuidas pelos bibliotecarios questionados, significando:

1 - nada imnortante

Z - pouco irportante

3 - importante

4 - hastante importante

5 - findarental irportancia.
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O nizecro 6, corresponde aos Itens sen informacao, ou relhor, aos
itens nio respondidos.

En cada coluna, encontrarrse dispostos no sentido vertical quatro
fileiras de nimwros, sendo o 1° nimero relativo aos clementos do estrato que
deram nota referente a coluna onde se cncontram. 0 29 3 percentagen das res
postas sobre o universo (Percent.); o 3° a percentarem das respostas dentro
do estrato (row pct); e o 4° 3 percentacen de resnostas sobre o total da co
lna que atribuiu a mesma rota dentro do universo (col . pct.). Menhum tes
te cstatistico foi aplicado schre a tabela.

A tabela correspondente a pergunta n® 3, sintetiza as respostas do
niverso pesquisado sobre o fluvo ideal de visitas. Fol utilizado o mesro
mdelo de tabela, de categoria e nivel de importancia, porém com outra cono
tacio: Os nimcros de 1 a § significam respectivarente:

1 - a frequencia ideal a cada 3 meses
2 - a frequéncia ideal a cada 4 rescs
3-a fi‘eqllé"ncia ideal a cada 5 reses
4 - a frequencia ideal a cada 6 meses
5 - outros especifique
6 - itens sem resposta

Apds a andlise das percentagens dos dados, foram comparados os - re
sultados.

4. RESULTADOS/DISCUSSDES

A analise dos resultados e discussGes visa obter subsidios para a
revisdo e reflexao de aspectos que apresentem dificuldades, ajljldando a ge
rencia do 6rgao coordenador do SITCE a tomar decisGes mais acertadas, refor
mulando ou adaptando de acordo conm as evidénci_as, CAMARA (3).

Obs: As tabelas estao anexadas no final do trabalho (anexo 2).

4.1. Que espera do coordenador regional (vide questionirio)




a - Apoio tdcnico (orientagao, instrugao) Tahela 1

Analisando a primeira catesoria do umiverso consultado, que €aclas
se dos coordenadores, € que representa apenas 8,96% do universo, mas cuja
opiniio ¢ mito significativa para o presente trabalho, a tendencia a dar
anoio tdcnico acs bibliotecarios sob sua coordenacio € de "findamental im
portancia' para 83,33%; posicdo essa satisfatoria e que esta de acordo com
a opinido dos autores (RMRA (3), CARNEGIL (4), NERSAL (5), XKAPLAN (6), e
SERGIOVAINY (10).

0 mesro ocorreu na classe dos bibliotecdrios responsaveis, onde
84 .62% dos profissionais julgam ser de "fundarental importancia" o apoio téc
nico por parte do coordenador. Entre os elementos desse estrato, 2,56% del
xaram de forrular opinifio a respeito, e a mesra percentagem (2,56%) conside

rou o item, "pouco irportante', o que tem representacao pouco significativa
diante da quase totalidade que demanda apoio técnico.

A classe dos bibliotecirios nao responsiveis, tarbém atribuiu  um
grau de importancia ruito alto ao Iterrapoio técnico (63,18%).

Do universo consultado, 79,10%, concordaram ser esse tipo de deman
da de "fundarental importancia', situacdo essa ja colocada DOI‘ KAPLAN (6),
afirmando que a contribuicdo do coordenador ao desempenho da orpanizagao e
dos funciondrios & muito irportante.

b- - Resolugao de problemas de trabalho junto a sua chefia (Tabela 2)

0 resultado da Tabela n® 2, deronstid que 50% dos coordenadores con

sideram 'bastante irportante' esse tipo de demanda e 1,49% do cstrato - * a0
erd tiu opiniao.

Na categoria dos bibliotecirios responsaveis, a demanda foi de

33,33%, sendo que uma percentagem bem alta (20,51%) considera a queét'éo'pog
co e nada irportante'.

Entre os bibliotecarios nap responsaveis 40,91% consideram ''nada im
portante'" a resolucac de problemas de trabalho junto a sua chefia. Atribuiu

-se esse resultado ao fato dos contatos com a chefia seren da algada do bi
bliotecario responsavel.



Ancnas 27,279 denmnde resphivan de probleras de trabalho  jinto a
chefia.

. divergtncia entre a realidade dos fatos e os resultados obtidos
nesta tabela, na raioria das lhidades, o coorderador, tenta solucionar pro
blerns dos SIDs junto a chefia. O que confirma TERSAL (5), ser um dos prin

f_ - 1‘)'- - L. - L | r] . 13 - i~ e -
cipros basicos da cooreenacao, a autoridade para dedicir o que fazer e para

agir na drca de atividades onde sZo capazes de julgar localrente.

¢ - Informcoes sobre outras wnidades (Tabela 3)

Mnalisando cada estrato do wniverso, cbservaros que a tendencia a
essa demanda € relativamente fraca na classe dns coordenadores, (66,67% "i_rp_
portante’ e 33,33% "pouco irportante'). L fraca, na classe dos biblioteca
rios responsaveis e dos bibliotecirios nao respansaveis, Classes, cujos com
parentes (15,38%) e 18,18%) consideram essa demanda 'ada irportante', o
que vem corroborar o corentario feito a tabela n® 4. InformacOes sobre o
DID. A situegao merece ser estudada de acordo com as afiimativas de CARNE
GIE (4), que coloca cormo um dos aspectos mais importantes da coordenagao en’
tre enipos de uma empresa, que cada departarento deve saber o que os oUtINS

departamentos estao fazendo ¢ deve coordenar suas proprias agdes com as de
les.

E ainda repetindo PORTEUS (9), a interacao e a interface devem. ser.
desejadas ¢ planejadas.

d - Informagoes sobre o DID (Tabela 4)

‘ia tabela em questao, destacamos oS seguintes pontos:

- as trés classes apresentar tendencia normal para dermanda de infor
nacoes scbre o DIN, o que nos chama atencao na classe dos coor
denadores & o alto percentual (33,33%) que afirma Ser apenas "im
portante' informacoes sobre o DID; qumdo uma das fingoes do coor
denador, sequndo 10BQ (7), € ter perfeito conhecimento do Sistema
e transmitir de mmeira correta esses conhecimentos. Considerando

-se o DID como orgao cercnciador do SIT(E, essa posicac contraria
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as fungocs do coordenador. e acordo com KAPLAL (6), deve  haver
coercncia entre o que demanda a organizacdo e as necessidades psi
cologicas e informacionais dos empregados.

Na classe dos bibliotecirios responsaveis, 56,41% consideram a de
mnda dessa informagao de "fundarental irportancia™, Fntretanto,
7,69% dessa classe afirmam ser '‘nada importante'' esse tipo de in
formacao; percentual significativo pois representa 75% do  conjun
to quc optou por esse ltem.

A classe dos bibliotecirios ndo responsaveis dervnstra maior tenden
cia a esse tipo de derunda concentrando um percentual mais alto entre 'bas

tante irportante™ (36,363%) e de "findarental importancia (54,55%).

e - Desoluczo de seus problemas de trabatho junto ao DID (Tabela 5)

A tabela sobre o Iterm: resolucao de seus problemas junto ao DID, de
ronstra que o wniverso considera bastante irportante a ajuda do coordenador
na resolucao dz seus problemas de trabalho - o que vem confirmar a afirmati
va de DNEPSAL (5), quando diz que um dos principios basicos da coordenagdo &
orientar as pessoas na realizacao de seus trzbalhos.

A classe dos coordenadores apresenta forte tendencia a atender a es
se tipo de demanda, uma vez que 66,67% acham que & bastgnte irportante a re
solugao dos problemas dos supervisionades junto ao DID; quertortZm € uma
das funcoes do supervisor, conforme citagap acima.

Ya classe dos bibliotecirios responsaveis, 69,23% consideran de "fim
darental inpért'éncia" a ajuda do supervisor na resolugao dos seus problemas
de trabalho junto ao Jcpartarento. Pela responsabilicdade que ele tem pé;};_\ap_
te a erpresa e perante o proprio SID, a interferéncia do coordenador jupte

ao Departarento € fator decisivo. Entretanto, 5,13consideranm ''pouco  impor
tante".

Entre os bibliotccdrios nao responsiveis, 50% consideram a questdo
de "fimdanental irportancia’, sendo que os 50% restantes se distribuiram en
tre os niveis restantes até 1,49% admitir que a ajuda do sipervisor € "nada

importante”, Ura das razoes que pode ser considerada & a falta de relaciona



rento humao entre o coordenador e scus coordenados, afirmativa citada por
STULART & EASTLI. (11) "o ideal para lidercs € adotar uma atitude mais hu
ranistica para com seus subordinados e envolve-los em atividades.

f - Orientagao dos seus trabalhos (artigcos ronografias, etc).
(Tabela 6)
Ma tabela analisada, onde destacamos a manifestagao, do UNLVErso

con relacao

a orientagdo dos trabalhos escritos, quer sejam, artigos — mono

grafias e outros tipos de docurmentos, destacaros os seguintes pontos:

1_.

0 universo apresenta uma lipeira espectativa para a demanda des
te tipo de orientacd@o, e & importante salientar que menos de
50% dos consultados (47,76%) apresentaram uma tendencia forte ao
uso da orientagao. E por outro lado, ainda & importante desta
car que dez das respostas dadas, ou seja, 15% do wniverso, apre
sentanm uma demanda desta orientagao, de ''pouco importante’ a
"nada importante'.

Na classe dos coordenadores, a tendencia a prestar esse tipo de
orientacao & muito fraca, pois sorente 33,33% manifestaram uma
expectativa de "fundarental importancia' a este tipo de  traba
lho, ponto de vista este que contraria as fumgoes basiecz.r do co
ordenador segmndo DERSAL (5), mas que possivelmente Pseri“”prove_
niente da falta de aptidao para esse tipo de trabalho, multipli
cidade de outras atividades, grandes distancias geograficas - a-
atender, restrigoes a viagens, falta de conhecirmento por parte
do coordenador para orientagao desse trabalho '(:;i"tuag'éo idensiis
ca encontrada por KAPLAN (6), que diz que, muitas vezes o sujer
visor nao € treinado e passa a exercer a funcao sem nenhuma ex-
periencia).

A classe de bibliotecarios responsdveis, ja apresenta uma ten -
déncia mais acentuada (53,85%) para a deranda de orientagdo, mds
convén ainda salientar que 10 bibliotecarios deronstraram uma
fraca tendéncia para este tipo de demanda.



4 - A classe dos bibliotecarios nao responsdveis apresentou tenden
cias serclhantes a classe anterior, mais com uma intensidade
nmais fraca (40,91%). 'ima das razoes da difercnca apresentada en
tre a classe 2 e 3 ¢ a caracteristica norral, de os coordenado
res, se preocuparcm mais com oS bibliotecarios responsaveis e
los sctores; e esta deve ser inclusive a razao de um bibliotec_a'x_

rio nio responsavel, nfo ter apresentado resposta a este item.

5 - Destacarps especialiente duas expectativas interessfiates: uma,
a de quc a classe que mais forterente se destacou na apresenta
gao de una expectativa mito fraca, ou seja "nada importante',
foi a dos bibliotecarios responsaveis com 57,14% de  respostas

dentro desse item e a outra a dos hibliotecirios ndao  responsa
vels com 66,67%.

g - Orientagao ao seu plano de trabalho (Tabela 7)

Analisando a tabela sobre a demanda de orientacao ao plano de traba
1ho do bibliotecario, constatamos que a classe dos coordenadores a conside
ra de "fundamental importancia (83,33%) situacao essa confirmada por TER
SAL (5), que diz ser um dos principios basicos da coordenacao, orientar as
pessoas na realizacao do seu trabalho,

Na classe 2, dos bibliotecarios fesponsiveis, a percentagem que con
sidera a demanda de 'fundarcntal importancia’ € menos significativa (58,97);
2,56% acham "poucd- importante"” e 2,56% deixaram de dar resposta a esse item
catrariando em parte a afirmativa de PORTEUS (9), quando diz que o biblio

tecario responsavel deve planejar junto com o coordenador.

Na classe & "~ dos bibliotecirios nao responsaveis - a tendencia a
esse tipo de demanda € renor ainda; apenas 40,91% optaram pelo nivel de
"fundamental importancia' e 36,36% consideram de 'bastante importancia" e
23% considcram "importante'' e "‘pouco importante", o que evidencia que nao'

participam e/ou nao tem preocupacio com o plano de trabalho da Unidade.



h - Conhecimento dos procedimentos do Sistema de Informacao da
E'BRAPA. (Tabela 8)

Mos componentes da classe dos coordenadores, 5N% acham que & de'fun
damental importancia ter conhecimento scbre os procedirmentos do STICE e os
50% restantes, 'bastante irportante', Considerando-se a coordenacdo, cOrO
us recurso capaz de exercer influcncia, sobretudo, junto a problemztica qua
litativa do Sistema, € de fundamental irportancia que os coordenadores  te

rham conhecirmento do mesro para que possar transferir esses conhecimentos rna
orientacao aos Seus coordenados.

Ma classe dos bibliotecdrios responsaveis, 64,10% afirmam ser esse
Ttem de 'fundamental importancia', apesar de 5,12% afirmarem ser "nada im

portante’ e pouco "'importante' e 1 elemento ter deixado de dar resposta a
esse 1tem. ’

Ja a classe dos bibliotecarios nao responsaveis se concentrou  en

sua quase totalidade entre os niveis de 'fumdamental importancia" (72,73%) e

'"hastente inportante' (27,27%), atitudes essas que correspondem as do Item:
Inforracoes sobre o DID.

0 fato de a demanda a esse tipo de informacado ser mais acentuada na
classe dos bihliotecarios nao responsaveis, se justifica pelo maior relacio

narento entre o coordenador e os bibliotecArios responsaveis.

i - Conhecimento do programa de Pesquisa da Unidade (Tabela 9)

A modalidade mais acentuada na classe dos coordenadores foi 'bastan
te importante”, com 50% de opiniGes. Apenas 16,67% consideraram ®sse  aspec
to de "fundamental importancia’ e 33,33% consideraram apenas ''importante’)
o que nos parece ser de fundamental importancia para o coordenador ter co
nhecirento dos programas de nesqiisa das Tmidades que coordena, uma vez que
de acordo com LOEN (7) uma das qualidades do coordenador & ter conhecimen

to do Sistema e das fungOes a cumprir.

Na classe dos bibliotecarios resncnmsaveis, o maior percentual de
opinices foi para o nivel de "fimdarental importancia" (46,15%) e  33,33%
consideraram o item 'bastante irmportante'.
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Entre os bibliotecarios nio responsaveis 45,45% consideraram o co
nhecirento dos programas de Pesquisa da 'midade de "fundarental imrortancia™

27,27% - 'bastante inportante", nas 2 (ltimas classes, 2 clementos nao erl
tiram opiniao a respeito.

Analisando o universo verifica-se que apenas 43,28% consideram o

iten de "{fundarcntal irportancia". 0 maior percentual entre os elementos

dos trcs estratos que consideran "pouco irmortante'' ter comhecimento do pro

srama de pesquisa da !'nidade, recai sobre os bihliotecarios responsaveis
(66,67%) .

j - Comhecinento da literatura profissional no seu campo de interes
se. {Tabela 10)

A classe dos coordenadores se dividiu em percentuais iguais de
33,33% entre os niveis: 'bastante importante' e "importante" ter conhecimen
to da literatura profissional no campo de interesse.

Ja os bibliotecarios responsiveis deronstraram uma tendencia  bem
rais forte em admitir ésse questionarento (46,15%) sends que 43,59% conside

ram o0 item 'bastante importante' e "importante' e 2,56% consideram nada in
portante.

Na classe dos bibliotecarios nio responsaveis houve uma frequencia
bem acentuada de respostas (68,18%) para o item: "fundarental importancia"
e 13,64% achan "hastante importante' que o coordenador terha conhecimento da
literatura profissional no seu carmo de interesse. O que evidencia que o ca
nal de captagao de informacOes dos bibliotecarios nao responsaveis & mais

restrito do que ¢ dos bibliotecarios responsaveis. Por uma questao hierar-

T
Pt A

quica, toda informacao/commicacfo passa primeiro pelo bibliotecario Tespqn, .
savel. O que € confirmado por STUEART & EASTLICK (11).

4.2. Quais as caracteristicas pesscais ideais de um coordenador?
(vide questionario anexo)

a - Boa formagao profissional (Tabela 11)

Dentre as caracteristicas ideais que o coordenador deve possuir, a



hoa fotmagio profissional € um indicador extrcmamente relevante. Todos oS
respondentes a esta caracteristica indicarm-na no nivel 'bastante isportan
te" a "fundarental importancia” com ura predorminancia acentuada para "funda
rental importancia'’ que engloba 83,06% das respostas.

Nos diferentes estratos analisados, coordenadores, bibliotecarios

responsaveis e bibliotecarios nko responsaveis, este ultimo, atribuiu a boa

formagao profissional corp um indicador de ''‘fimdarmental irportancia’’ en
95,45% das respostas sepuido de 87,18% e 66,67% resnectivarente. Estes  fa
tos revelan que mum nivel administrativo = onde as atividades de

senvolvidas pelo profissional se restringem a uma area de especializagao, a

posigao do coordenador assure um papel irportante na transferéencia de conhe
cirento. (STUEART § EASTLICK (11).

b - Experiencia (Tabela 12)

Entre as opinides dadas ao Item experiéncia, como  caracteristica
nvessoal ideal de um coordenador, a classe dos coordenadores se dividiu en
tre os dois niveis de '"fimdarental importancia" (66,67%) e 'bastante impor
tante' (33,33%), denotando que 2 experiencia € caracteristica fundamental
em qualquer profissao, principalrente quando se trata de orientar e transii

tir informacoes o que deve ser feito de maneira adequada e precisa, de acor
do com LOBO (7).

Analisando o estrato - bibliotecarios responsaweis, a classe modal
acentuada € 4 ou seja 76,92% consideram de "fundarmental importincia' que o
coordenador tenha bastante experiencia.

Entre as tres categorias analisadas, os bibliotecirios n?o responsa
veis s20 0s que em renor escala, ou seja, 59,09% consideram a.cxperiéncia

ura caracteristica de "fimdamental importancia’ para o coordenador.

c - Lideranca (Tabela 13)

A classe dos coordenadores apresenta uma tendencia muito acentuada
(83,33%) ao eritir suas respostas scbre o item lideranca, como uma caracte

ristica de "fundarmental importancia' para o coordenador, que deve agir Sem



pre de forma a ajudar 0 gnpo a alcangar scus ohjctives. (STUEART &
EASTLICK) (11).

Dos bibliotecarios responsaveis, 61,54% afirmam ser de "fundamental
importancia’ essa caracteristica para o coordenador e 23,08%, ser uma carac

teristica "bastente irportante', ¢ 5,13% nao crmitiram neshuma opiniao a res
reito.

Na classe dos bibliotecarios nao responsaveis wm percentual menor,
ou szja, 54,55% atribuiran o nivel de irmortAncia mixiro a  caracteristica
lideranca. E 4,55% atribuiram que lideranga € wma caracteristica 'pouco in
portante" para o coordenador.

Vale citar aqui as colocagGes de STUGART § DASTLICK (11): a lideran
ga nao pode ser nem ruito permissiva, nem muito autocratica; o ideal para
1ideres € adotar uma atitude mais humanistica para com os subordinados e en
volve-1los en atividades, estudos e decisGes que afetem suas tarefas.

d - Assiduidade (Tabela 14)

Na classe dos coordenadores 66,67%, responderam ser de "fundamental
importancia™ a caracteristica assiduidade; os outros 33,33% se dividiram i

gualrente, entre os niveis: 'bastante irportante' e "importante".

Na classc dos bibliotecdrios responsaveis a diferenca entre os per.
centuais ce respostas do nivel "fumdamental irport@ncia' 46,15%) e 'bastant
te importante(38,46%) € relativamente pequena e decresce bastante com rela
¢ao ds respostas para o nivel "irqaortant(e./" (10,26%). A

Entre os bibliotecirios nao responsaveis, 59,09% sio faynraveis 32
caracteristica "assiduidade", coro un fator de "fundarental imporitanciic’ pa
ra 0 coordenador. Entretanto, 9,09% do mesmo estrato consideram 'ada W OT
tante", o que representa 100% do total de respostas a esse item, ou seja,

‘apenas nesse estrato foi atribuido esse nivel de importancia a essa caracte
ristica.
e - Motivador

A classe dos coordenadores apresentou uma concentracdo de respostas



raito grande no nivel "fundarental importancia® (83,33%) para o item notiva

dor coro sendo uma caractcristica pessoal ideal do coordenador.

E ur dos principios basicos do coordenador segundo IERSAL (5), esti
rular as pessoas a se aperfeicoarem. Analisando a classe dos bibliotecarios
responsaveis, concluirps que a concentracao.no mesro nivel fol maior (84,62%)

com 15,39% distribuidos entre os niveis 'hastante importante' e '‘irportante’.

Dos bibliotecarios nao responsaveis, 59,09% eritiram respostas €avo
raveis ao item "fumdarental immortancia™ e 31,32% consideraram 'bastante im
mortante'.

Apesar das diferencas consideradas entre os tres estratos, a classe

modal constante ficou na nota 5 (fundarental importancia).

4,3, OQual a frequencia ideal das visitas do coordenador? (vide Questiona-
rio). (Tabela 16)

Na tabela sobre a frequEncialde visitas do coordenador, a maioria
na classe dos coordenadores respondeu que a 'frequencia ideal” € a cada qua
tro meses (66,67%), o que nao ocorre na classe dos hibliotecirios rc5pons§_
veis, onde 35,90% ficou entre a distrihuicao: a "frequencia ideal" e a cada

tres meses, 30,775, responderan ser a cada seis meses e 10,26% ndo emitiram
opiniao a respeito.

Coro na classz anterior, os bibliotecarios n3o responsaveis se divi
diran entre "frequencia ideal" a cada 3 reses (45,45%) e cada seis meses
(31,62%) . Sendo que a maioria das respostas do Universo foi vara a nota 1,
ou seja, "frequencia ideal" a cada trés reses com um percentual de 37,31%,
0 que representa a opinizao de 25 bibliotscarios e a segunda opcao-nota 4,ou
seja, "frequencia ideal" a cada 6 meses (34,33%) ou seja a opiniao de 23 bi
bliotecarios.’

Voltamos a repe”ir o corentario ja feito em tahela anterior, que um
dos fatores que levou o coordenador a optar pelas visitas as Unidades a ca
da seis meses, se deva ao fato da multiplicidade de atividades exercidas no
DID, o que confirma a afirmativa de IERSAL (5), a respeito de técnicas de

coordenacdo a distancia, dizendo que, o coordenador deve fazer visitas regu

lares con a freqiencia perndtida pelo wolue de trabhalho.
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4.4, Outros. Esnecifique

Do YIter: outros. Especifique; comnmn aos 3 requisitos, destacaram-se
alpms corentirios sobre a "frequencia ideal" das visitas do coordenador as

Uidades, sugerindo que as resmas sejam feitas com intervalos menores.

Sugestoes essas que nao transcrevenos, por que ja foram  evidencia
das de rodo serclhantz pelo universo pesquisado, no lter especifico  sobre
cste aspecto.

S. COICLUSAO

De acordo conm o esquema atual da coordenacao, a fumgado precipua do
coordenador & orientar os servigos t€icos realizados pelos bibliotecarios

nos SIDs das Unidades do Sistema EMBRAPA localizadas em diferentes regioes'
do Brasil.

Os rtesultados obtidos através da analise dos dados, evidenciam o grau
de evolicdo dos hibliotecarios do Sistema, bem coro, dao subsidios para a
reforrulacao de almms aspectos da coordenagao.

- 0 iten ajoio témnico € de "fundarental importancia™ na opiniao do

universo consultado (79,10%);
b S
A rase~lu,

- a maioria dos bibliotecarios considera pouco importante u
¢ao de problemas de trabalho pelo coordenador junto 3 sua chefia e  35,92%
consideran'poucd'e 'hada importante'} o que ndo coincide com a realidade, quan
do na maioria das vézes o coordenador tem que solu{onar probléma.s do SID
junto ao chefe da Unidade;

I3

- 59,70% dos tres estratos consideran'pouco important?;” 0 item 11‘1.
forragoes sobre outras unidades, quando na realidade um dos aqhs.pectos‘ mais
importantes da coordenagao entre grupos de uma ermresa, segundo CARNEGIE(4)
& o de que cada departamento saiba o que o outro esta fazendo,

- a tendencia en obter informacdes sobre o DIN, foi mais acentuada
entre 05 bibliotecarios responsawveis (56,41%).

- na resolugao dos problemas de trabalho dos bibliotecarios junto

ao DID, ha uma pequena percentagen (1,49%) que considera 'nada importante'.
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Atribui-sc csse resultado i falta de relacionarento hunno cntre cstes e o
coordenador.

- 0s coordenadores apresentaram fraca tendencia a prestar orienta
cao aos trabalhos (artigos, ronografias, etc, dos coordenados, talvez por
falta de treinarento para cxercer csse tipo de atividade, conforme  afirma
RAPLAT (6) . As cduas outras classes apresentam tendencias bem mais acentua-
da - 53,385% e 40,91% respectivarcnte;

- a orientacao ao plano de trabalho do bibliotecirio € considerada
de "fundarental importancia', pelos coordenadores, (83,33%) sendo essa de
manda renos acentuada na classe dos bibliotecarios responsaveis e (58,97%)

ch Fenor escala na classe dos bibliotccarios nao responsaveis, 40,91%) 0
(que denota o interesse criativo dos bibliotecarios. )

- a malor parte da populagao (65,67%) considera o ftem: conheciren
to dos procedirentos do SITCE de "fundarental irportancia™. Causa surpresa
que cxista uma pequena parcela (2,56%) dos bibliotecarios responsaveis que
considera 'nada irportante' que o coordenador conhega os procedirentos  do
SITCE. Na realidace, o coordenador precisa saber sobre o SITCE, para cum
prir efetivarente sua fimgao.

- 0s coordenadores consideram "bastante irportante" (50%) ter conhe
cirento do prograrma de pesquisa da Unidade, sendo os estratos seguintes
rais favoraveis ao nivel de "fundamental irportancia"’;

- a analise do item: conhecimento da literatura profissicnal no seu
campo de interesse derota que a classe que rais necessita de apoio € a  dos”
bibliotecarios nao responsiveis. O que nos leva a sugerir maior contato dos
coordenzdores con os bibliotecarios nao responsaveis que por motivos hierar:
quicos deixam de participar das decisdes. )

- a maior parte da pomulagao (88,06%) considerou a boa. formagao pro
fissional uma caracteristica de "fundarental irportancia' para o supervisor;
posigao semelhante & colocada pelos trés estratos com relacio 3 experiencia,
com ura caracteristica pessoal ideal do coordenador. A lideranca, segundo
a opiniao do universo pesquisado, deve ser uma das caracteristicas ineren
tes ao coordenador; devendo este sepundo STUEART § EASTLICK (10) adotar wma
atitude mais humanistica para com 0s coordenados. O maior percentual para
“assiduidade', coro caracteristica de "fundarental irportancia” para o coor

denador foi emitido pelos bibliotecarios ndo responsiveis (59,09%). Entre



os derads, ¢ um caracteristica "hastante irportante’

Na opinizo do wiverso, ¢ de "findarental irportancia’ que o coorde
nador scja motivador. (76,12%).

Com relagldo a frequencia de visitas do coordenador is !hidades , a
opinizo dos coordenadores diverre da dos bibliotecarios. Os prireiros prefe
rem a cada 6 reses, naturalmente pelo fato de acurmilar outras funcoes  den
tro do DID. I os bibliotecarios, preferem que as visitas scjam a cada 3 me

ses ou o mais remularrente possivel, o que confirma a opinizo de NEPRSAL (5).

6. TEODHZNACOES

Frente ao que fol exposto:

- deve haver maior relacimarento humano entre o coordenador e coor

denados, principalmente um contato maior entre o coordenador e os bibliote
carios nao respansaveis;

- a diversificagao das Inidades qie corpoem o Sisterma CMBRAPA, quer
seja em espaco geografico, quer seja en estagio de desenvolvimento, nao per
mite un modelo rigido de coordsnacao, pelo que a flexdbilidade deve ser uma
das caracteristicas a considerar, scm entretanto se desvincadlar da  filoso
fia da Errpi‘esa.

- os coordenadorcs deven ter mais conhecimento do Sistema e da lite
ratura profissional, para maior eficiencia na transmisszo desses conheciren
/
tos apoiando os bibliotecarios er suas necc551dac.es,

- dever ajudar na resolucao dos problemas do SID, jinto # diefia das
lhidades;

- envolver os profissionais em atividades, estudos e decisoes que
afetem suas tarefas;

~ averiguar sisteraticaronte o seu descrpenho;

- os coordsnadores deven possuir boa forragao profissional aliada a
qualidades de liderwnca, cxperiencia, assidudade e rotivacio, e efetuar vi



sitas as Unidades a cada 3 reses; o que naturalmente val exigir wma reesstru

turacao da coordenaczo atual ¢ um alto grau de objetividade ¢ nlancjarmento
sistematizado das acoes dos coordenadores.

Esta acao conjinta e sistematica em todas as ctapas do processo, pos
sibilita o desenvolvirento do Sistema, e constitui a coordenucao propriamen

te dita, ou scja, a busca pela relhoria da atuagao do profissional em todos
o5 niveis.
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10. AEXOS

10,1. Ouestionario
10,2, Tabelas



Brasiliz, 23 de scterhro de 1032

Prezado bibliotecario:

Com o objetivo de melhorar as diretrizes para os servigos de

coorde

nacdo do Sistera E'BRAPA, solicitamos que seja precnchido com irparcialidade

¢ devolvido ateé 05 de outwbro do corrente ano, o quastionirio em anexo,

Hh oo Tom

i

O questionario devera ser roretido aoc DIP~Projeto de coordenacao.

MESTIAWRIO

Ove espera do coordenador regional?

Indique com um circulo, numa escala de 1 a §, suas espectativas;

para rencs irportantcs, e 5 para as mais lrportantes.,

Mooio tecnico ! orientagdo, instrigdo)

Resolug@o de problemis de trahalho junto a sua chefia
Informacoes sobre outras Thidades

Informacocs scbre o NID

Resolucac de seus problemas de trabalho junto ao DID

Orientacao dos seus trabalhos (artigos, monografias.

etc,)

Orientacao ao seu plano de trabalho

—

Conhecimento dos procedirentos do Sistema de Informacao
da EMBRAPA

Conhecirento do programa de pesquisa da Unidade
Conhecimento da literatura profissional no seu carpo de
interesse

Outros. Especifique sivvvan.

= e

[ ]

N

[o¥]

S AN B A

sendo 1

T 45

3 4 5

3 4 5

3 4 5§

T 4 5
4 5

3 4

3

3 4

3 4§

[92]
a
[ 7,1



TR TSP PRL e e d a3 AT TR, P — P
tl o dropirncia Ldenl dun o visiton Jo o coordenador: (; ATaE COT L ).

[
{3
ot }
e
=
n
®]
N

|

NIDAIE:

PESPONSAVEL PELO SID SIH RO

Obs: .Os dados contidos neste questionZrio, ndo serdo utilizados para

avaliagdo do coordenador da RaciZo.



t-a

Ouais as caructeristicas pessoais ideais de wn coordenador?

Doa formacao profissional
Experiéncia

Lideranca

Assiduidfzde

“otivador

Outros. Lsnecifiqie .....

)
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