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Apresentacao

Este documento descreve a estrutura do Sistema de Gestao

da Qualidade (SGQ) da Embrapa Clima Temperado. Nele estao
contemplados os procedimentos, documentos e processos necessario
para implantar e manter o SGQ, e garantir a qualidade do trabalho

em todos os setores da Empresa, extrapolando o escopo de
reconhecimento técnico previsto. Trata-se de um documento orientador
alinhado a um pensamento estratégico para a gestao da qualidade na
Embrapa Clima Temperado.

Waldyr Stumpf Junior
Chefe-Geral
Embrapa Clima



Definicdes, Siglas e
Abreviaturas

ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;
BCA: Boletim de Comunicacoes Administrativas;

CNPFT: Centro Nacional de Pesquisa de Fruteiras de Clima Tem-
perado;

CPACT: Centro de Pesquisa Agropecuaria de Clima Temperado
C&N: Comunicacao e negécios;

C&T: Ciéncia e Tecnologia;

EMBRAPA: Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria;

EEC: Estacao Experimental Cascata

EETB: Estacao Experimental de Terras Baixas;

IAS. Instituto Agrondémico do Sul.

IN: Instrucao Normativa;

INC: Identificacao das necessidades de capacitacao;

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Quali-
dade Industrial;

IPEAS: Instituto de Pesquisa e Experimentacao Agropecudrias do
Sul;

ISO: International Organization for Standardization (Organizacao



Internacional para a Normatizacao);

LABs: Laboratdrios

LARV/SUL: Laboratério Regional de Apoio Vegetal;
LAS: Laboratério de Anélise de Sementes;

LQL: Laboratério de Qualidade do Leite;

MAPA: Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento;
MQ: Manual da qualidade;

PCE: Plano de Carreiras da Embrapa;

P&D: Pesquisa e Desenvolvimento;

PD&l: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao;
POP: Procedimento operacional padrao;

RAS: Regras para analise de sementes;

RMRS: Associacao Rede de Metrologia e Ensaios do Rio Grande do
Sul;

RS: Rio Grande do Sul;
RAS: Regras para Analises de Sementes (MAPA);

SCE: Setor de Campos Experimentais;



SLA: Setor de Laboratérios;

SOF: Setor de Orcamento, Contabilidade e Financas;

SPM: Setor de Patrimoénio e Material;

SGQ: Sistema de Gestdao da Qualidade;

SGP: Setor de Gestao de Pessoas;

SSA: Setor de Servicos Auxiliares;

SVT: Setor de Veiculos e Transporte;

UEPAE: Unidades Experimentais de Pesquisa de Ambito Estadual;
UGQ: Unidade de Garantia da Qualidade;

Responsavel técnico (RT): coordenador/supervisor técnico-adminis-
trativo do setor.

Gerente da qualidade (GQ): profissional responsavel por assegurar
permanentemente que o sistema de qualidade seja implementado e
executado.

Analista: Profissional responsavel pela execucao das analises e ma-
nutencao das condicdes operacionais para assegurar a qualidade dos
dados gerados pelo laboratério.
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1. Introducao

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, Embrapa, instituida
com fundamento na Lei n® 5.851, de O7 de dezembro de 1972,
registrada na Junta Comercial do Distrito Federal sob n® 03.826773, é
uma empresa publica, vinculada ao Ministério de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patriménio préprio, autonomia administrativa e financeira.

A Embrapa Clima Temperado surgiu de um processo histérico iniciado
em 1938, com a criacao da Estacao Experimental de Viticultura,
Enologia e Frutas de Clima Temperado, no Distrito da Cascata,

em Pelotas. Com a criacao da Embrapa, em 1973, foram geradas,

na regido, duas Unidades Experimentais de Pesquisa de Ambito
Estadual (UEPAE), denominadas Cascata e Pelotas. Estas unidades
foram transformadas e suas missdes ampliadas. A UEPAE Cascata
transformou-se, em 1983, em Centro Nacional de Pesquisa de Fruteiras
de Clima Temperado (CNPFT), com sede, no Distrito de Monte Bonito,
em Pelotas, enquanto a UEPAE Pelotas deu origem, em 1985, ao
Centro de Pesquisa Agropecudria de Terras Baixas de Clima Temperado
(CPATB), no municipio de Capao do Leao. Em 1993, foi criada a
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Embrapa Clima Temperado, resultado da fusao do CNPFT com o
CPATB, com sede na Estrada Monte Bonito S/N, BR 392, Km 78, Nono
Distrito de Pelotas. Para garantir o cumprimento de seu mandato de
centro ecorregional, mantém atividades de pesquisa e desenvolvimento
em diferentes sistemas de producao na regiao de clima temperado.
Além da sede, existem duas estacdes experimentais, localizadas em
Pelotas (Cascata) e no Capao do Leao (Terras Baixas).

O reconhecimento da competéncia técnica da Embrapa Clima
Temperado para atender a sociedade com a geracao de resultados,
tanto de acdes de pesquisa agropecuaria quanto de servicos técnicos
qualificados, esta fundamentado em um processo gradativo de
envolvimento de todos os setores, especialmente laboratérios e
campos experimentais, visando a implementacao da cultura e do
exercicio da qualidade no cotidiano da Unidade. O plano de trabalho
de implementacao e manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade,
SGQ, esta documentada e projeta um horizonte de quatro anos,
contemporaneo ao Plano Diretor da Unidade e revisado anualmente.

2. Aspectos gerenciais

2.1 Organizacao
O Centro de Pesquisa Agropecuaria de Clima Temperado, de Pelotas-

RS, é uma organizacao legalmente constituida conforme inscricao no
CNPJ sob n° 00348003/0137-94.

De acordo com seu regimento interno, definido na Deliberacao 08/99,
publicada no BCA n.° 16/99, de 12 de abril de 1999, artigos 4.° e

5.°, a Embrapa Clima Temperado tem em sua estrutura organizacional
(Figura 1), os seguintes elementos: Chefia Geral (CGE), Chefia Adjunta
de Pesquisa e Desenvolvimento (CPD), que acumula as funcodes de
Gerente da Unidade Operacional (GUO) em estudos conforme as
normas de Boas Praticas de Laboratérios (BPL) e de responsavel pela
aprovacao de documentos gerenciais do sistema da qualidade segundo
a ISO/IEC 17.025, Chefia Adjunta de Administracao (CAA) e Chefia
Adjunta de Comunicacao e Negdcios (CCN), a qual estao subordinadas
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a Area de Comunicacdo Empresarial (ACE) e a Area de Negdcios
Tecnoldgicos (ANT). Além destes, outros componentes da estrutura
da unidade, subordinados a chefia geral sao as supervisdoes das duas
estacoes experimentais: Terras Baixas (ETB) e Cascata (EEC). Ao CPD
estao subordinados, ainda, quatro comités: Técnico Interno (CTI), de
Propriedade Intelectual (CPI), de Publicacées (CP) e Editorial (CE), além
do Campo Experimental da Sede. Cabe destacar que, a Unidade de
Garantia da Qualidade (UGQ), é subordinada ao CPD e atua com seu
apoio na implantacao e manutencao do SGQ. A UGQ esta formalmente
instituida desde 20/03/2007, também estdao nomeados os empregados
responsaveis pelo controle de documentos e registros do sistema da
qualidade, pelo controle de documentos e registros digitais do sistema
da qualidade e pela geréncia da unidade operacional e aprovacao de
documentos (Chefe de P&D).

Chefla | <<= | cae

Geral
I i I
1]
CTi
‘ CAA ACAA CCN = ; CPD lE EEC ETB
3]
iy |
| 30€ | sPm | [soem|| srr | soF | [ace ||| ant| [& | [uaes|  [gg®| [aom| [eG®| [adm]
S0E = Selor de Operacgies Especiais CCN=- Chefia Afjunta de Comunicagao
SPM = Setor de Pafriménio e Malerial CPD = Chefia Adjunta de Pesquisa & Desenvalvimento
SINFRA = Sator de Infraestrutura EEC = Estacio Exparimental Cascala
SRH = Selor de Recursos Humanos ETB = Estagio Experimenial Terras Baixas
S0F = Setor de Orgcamento e Financas 1= Diversificacio e sustentabllidade do Sistema de
ACE = Area de Comunicaciio & Megdcios Pesquisa em Agricultura Familiar
ANT = Area de Megdcios Tecnoldgicos 2 == Diversificacio Sustentdvel do Agronegdcio
NURES = Mideo de Responsabilidade Social 3= Biodiversidade em Recursos Genéticos
NIT = Nideo da Inovagio Tecnolbgica 4 = Qualidade e Seguranga Aimentar
CAE= Comité Assessor Extemo CTl = Comié Técnico Interno
CAA= Chefia Adjunta de Administragio CP = Comité de Publicaghes
ACAA= Assessor da Chefia Adjunta de Administracio CE = Comité Editorial

CPl= Comité de Propriedade Intelectual

Figura 1. Organograma da Embrapa Clima Temperado.

O Chefe Geral tem as atribuicoes de planejar, orientar, coordenar,
acompanhar e avaliar as atividades técnico-cientificas e administrativas
sob a luz de metas e resultados esperados para a Unidade, bem como
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promover o relacionamento e integracao da Embrapa Clima Temperado
com as demais Unidades da Embrapa e organizacdes publicas ou
privadas.

Ja as Chefias Adjuntas, tém responsabilidades distintas, caracteristicas
de sua area de atuacao. Com o compromisso de promover a integracao
de todos os segmentos que compdem as politicas da Embrapa, no
ambito da Unidade. A Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento
(CPD) coordena, executa e acompanha a programacao de P&D. A
Chefia Adjunta de Comunicacao e Negécios (CCN), coordena e executa
as politicas de comunicacao empresarial e de negécios tecnoldgicos

e, a Chefia Adjunta de Administracao (CAA) coordena e executa as
politicas de administracao geral e de recursos humanos.

O responsavel técnico (RT) do laboratério ou campo experimental,
nomeado pela Chefia-Geral, tem como principais atribuicdes, atuar e
conduzir acoes de P&D, planejar e gerir a equipe técnica e de apoio
e acompanhar a execucao dos projetos que envolvam o setor, em
alinhamento com a CPD.

Convém observar que os colaboradores da escala superior da
organizacao nao tém influéncia nos trabalhos executados e nos
resultados gerados pelos laboratérios e a confidencialidade das
informacoes sobre clientes e servicos, bem como qualquer outro tema
de natureza estratégica ou sigilosa para a Empresa, é estabelecida no
Cédigo de Etica da Embrapa.

2.2 Politica da qualidade

Em concordancia com sua missao institucional e em cumprimento dos
requisitos das normas brasileiras da qualidade, dos regulamentos de
habilitacao e da legislacao vigente, a Embrapa Clima Temperado, por
meio da Chefia Geral e de seu corpo técnico-administrativo, gerencial e
de pesquisa, assume a responsabilidade de garantir:

*O comprometimento da Chefia da Unidade em assegurar a



Gestao da Qualidade na Embrapa Clima Temperado 17

conformidade com os requisitos da Norma ISO/IEC 17025, os principios
das Boas Praticas e com a melhoria continua do sistema de gestao;

*A confiabilidade dos resultados técnicos que fornece;

*A implementacao da politica da qualidade nos seus trabalhos por meio
da familiarizacao do pessoal envolvido nas atividades da Empresa com
a documentacao, requisitos e procedimentos relativos ao sistema da
qualidade;

*A exceléncia na geracao de tecnologias;
°*A competitividade na prestacao de servicos;
® A satisfacao do cliente.

A Embrapa Clima Temperado implantou e mantém, sob a
responsabilidade do seu Chefe Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), o Sistema de Gestao da Qualidade com os seguintes objetivos:

eSer reconhecida pela qualidade das pesquisas que executa;

eSer competitiva na captacao de recursos, tanto no ambito publico
quanto no privado;

eGarantir a confiabilidade e rastreabilidade dos resultados obtidos
Nnos ensaios que executa, tanto em atividades de pesquisa quanto na
prestacao de servicos;

*Reconhecer a conformidade com os requisitos das normas relativas a
gestao da qualidade na execucao de ensaios laboratoriais e de campo e
na conducao de projetos de pesquisa;

eAtender a legislacao brasileira pertinente as atividades laborais, a
saude do trabalhador e a preservacao do meio ambiente;
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e Aperfeicoar os processos de trabalho.

2.2.1 Missao

Viabilizar solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao para
a sustentabilidade da agricultura na regiao de clima temperado, em
beneficio da sociedade.

2.2.2 Visao de futuro

Ser referéncia internacional na geracao de conhecimento, tecnologia e
inovacao para o desenvolvimento sustentavel da agricultura de clima
temperado.

2.2.3 Valores

Os Valores que balizam as praticas e os comportamentos da Embrapa
e de seus integrantes, independentemente do cenario vigente, e
representam as doutrinas essenciais e duradouras da empresa, sao:

eExceléncia em pesquisa e gestao;
eResponsabilidade sécio-ambiental;
eEtica;

*Respeito a diversidade e a pluralidade;
eComprometimento;

eCooperacao.

2.2.4 Foco de Atuacao

O foco de atuacao da Embrapa Clima Temperado é pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PD&Il) para o desenvolvimento
sustentavel da regiao de clima temperado, visando a diversificacao e

a sustentabilidade dos agroecossistemas, a sustentabilidade social, a
seguranca ambiental e alimentar e a preservacao da agrobiodiversidade.
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2.2.5 Estratégia

O foco de atuacao da Embrapa Clima Temperado é pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PD&Il) para o desenvolvimento
sustentavel da regiao de clima temperado, visando a diversificacao e

a sustentabilidade dos agroecossistemas, a sustentabilidade social, a
seguranca ambiental e alimentar e a preservacao da agrobiodiversidade.

Para cumprir a missao de viabilizar solucdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade da agricultura
na regiao de clima temperado, em beneficio da sociedade, a Embrapa
Clima Temperado priorizara acdées consonantes com cinco objetivos
estratégicos.

Objetivo Estratégico 1: Garantir a competitividade e sustentabilidade da
agricultura brasileira.

Objetivo Estratégico 2: Atingir um novo patamar tecnolégico
competitivo em agroenergia e biocombustiveis.

Objetivo Estratégico 3: Intensificar o desenvolvimento de tecnologias
para o uso sustentavel dos biomas e integracao produtiva das regioes
brasileiras.

Objetivo Estratégico 4: Prospectar a biodiversidade para o
desenvolvimento de produtos diferenciados e com alto valor agregado
para exploracao de novos segmentos de mercado (alimentares,
aromaticos, esséncias, farmacos, biocidas, fitoterapicos e cosméticos).

Objetivo Estratégico 5: Contribuir para o avanco da fronteira do
conhecimento e incorporar novas tecnologias, inclusive as emergentes.

A Chefia da Embrapa Clima Temperado compromete-se com a melhoria
continua do SGQ, por meio do planejamento estratégico e operacional,

baseado em metas desafiadoras, na analise critica periddica do sistema,
visando identificar oportunidades de melhoria, e da avaliacao criteriosa

de relatdrios de nao conformidade, visando a efetiva implantacao de

19
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acoes corretivas.

2.3 Gestao de recursos

A Embrapa Clima Temperado identifica, por meio das reunidoes da chefia
com sua equipe gerencial e técnica, e assegura 0S recursos necessarios
para a manutencao e melhoria continua do seu SGQ, visando satisfazer
seus clientes e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da regiao
de clima temperado.

2.3.1 Recursos humanos

O preenchimento de cargos na Embrapa Clima Temperado, obedecendo
a Constituicao Federal, é conduzido por meio de concurso publico. Os
trés cargos de provimento efetivo sao distribuidos em duas carreiras.
Pesquisadores compoem a pesquisa e desenvolvimento regional e
Analistas e Assistentes, o suporte a pesquisa e desenvolvimento. A
gestao destes recursos é operacionalizada pelo Setor de Recursos
Humanos e regulamentada por normas de carater corporativo
elaboradas pela direcao da Empresa ou definidas por instrumentos
legais da Federacao. Entre eles o Plano de carreiras da Embrapa
(PCE), o Acordo Coletivo de Trabalho vigente e outras normas da area
de Gestao de Pessoas da Embrapa, como deliberacoes, resolucoes
normativas e instrucoes de servico.

O Chefe Geral define a ocupacao dos cargos de chefia adjunta
(administracao, P&D e C&N) e de supervisao das estacoes
experimentais da Embrapa Clima Temperado (EEC e ETB). Este grupo,
denominado G6, é encarregado de definir a ocupacao dos demais
cargos nao efetivos, inclusive os RT dos laboratérios da Unidade,
selecionados pela competéncia na area de atuacao do laboratério.

As substituicoes sao definidas e comunicadas pelo Chefe Geral em
conjunto com o G6 e os empregados da Unidade sao informados
através do gabinete da chefia por comunicacao impressa, divulgada nos
murais da unidade e por meio eletrénico.

A Embrapa Clima Temperado dispoe de pessoal qualificado em todos
os cargos. A competéncia técnica das equipes é mantida por meio
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de constante atualizacao de conhecimentos, segundo a Resolucao
Normativa 10/08, que rege a capacitacao estratégica, técnica e
gerencial e cuja demanda é identificada por meio de identificacao

das necessidades de capacitacao, INC, realizado anualmente.

A programacao de capacitacao é operacionalizada pela area de
desenvolvimento humano do setor de recursos humanos (SRH/DH),
atendendo demanda das Chefias ou RT, coordenadores dos eventos de
capacitacao.

2.3.2 Infra estrutura

A Embrapa Clima Temperado se compromete em manter instalacoes
prediais, elétricas, hidraulicas e sanitarias em conformidade com as
legislacdes especificas, garantindo, desta forma:

*Ambiente apropriado a execucao do trabalho e conforto ao
trabalhador;

®*A seguranca, a saude e a integridade fisica dos empregados e
colaboradores;

*A conservacao e a integridade dos materiais e insumos utilizados;
®*A conservacao e a integridade das amostras coletadas ou recebidas;

®*A conservacao, a integridade e as condicdoes de uso de equipamentos
e instrumentos de medicao;

*A minimizacao de impactos ambientais;

*A reducao de custos.

2.4 Sistema de gestao da qualidade (SGQ)

O SGQ é estabelecido, implementado e mantido baseado na politica da
qualidade e nos documentos do sistema gerados pela UGQ, além de
procedimentos voltados a execucao da rotina gerados nos diferentes
setores da Embrapa Clima Temperado. O representante da Unidade

21



22 Gestao da Qualidade na Embrapa Clima Temperado

de Garantia da Qualidade (UGQ), formalmente designado para a
implantacao, avaliacao e melhoria do sistema é o Gerente da Qualidade
(GQ), cujas responsabilidades compreendem:

eassegurar gue 0s processos necessarios para o SGQ sejam
estabelecidos, implementados e mantidos;

emanter a chefia da Unidade informada sobre o desempenho do SGQ e
as necessidades de melhoria;

eassegurar a conscientizacao do quadro de colaboradores da Embrapa
Clima Temperado sobre os requisitos do SGQ.

O sistema de gestao da qualidade é comunicado, compreendido e
disponibilizado, através de treinamentos para as pessoas chaves
e demais envolvidos nas atividades previstas no escopo de
reconhecimento, utilizando os documentos da qualidade, fazendo
analise critica e auditorias.

Os documentos do sistema da qualidade estao hierarquicamente
distribuidos em sete niveis. O manual da qualidade (MQ) é o principal
documento do SGQ, onde estao definidos os instrumentos gerenciais,
técnicos e operacionais aplicados pela Embrapa Clima Temperado para
o cumprimento dos requisitos da norma ISO/IEC 17.025 e principios de
boas praticas. Os POPs gerenciais (PG) sao documentos de referéncia
para o funcionamento do SGQ, que orientam e estabelecem, como
instrumentos normativos, as acoes de carater gerencial da Unidade. Os
POPs técnicos (PT) estabelecem regras, critérios, métodos e operacoes
para desenvolver atividades técnicas, definindo as responsabilidades
para executa-las, enquanto os POPs de equipamentos (PE) fornecem
as informacodes necessarias para a operacao, manutencao e

calibracao de equipamentos de uso rotineiro nos diversos setores da
Unidade. As instrucoes (IN), de trabalho ou de uso, tém a funcao

de, respectivamente, permitir, com documentos de leitura rapida e
objetiva, a execucao de tarefas de natureza especifica e a operacao de
equipamentos ou instrumentos. Para a insercao de registros rotineiros,
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estao previstos formularios, fichas, planilhas, etc. (FO). Além destes,
sao gerados outros documentos e registros (OU), que sao: planos

de estudo BPL; dados brutos; relatérios parciais e finais de ensaios;
relatérios de inspecoes e auditorias; agenda-mestre de estudos
conduzidos em conformidade com as BPL; documentacao relativa a
validacao de sistemas computadorizados; histérico de POP; lista mestre
de documentos da qualidade.

2.4.1 Elaboracao e controle de documentos

A Unidade dispde de POP para a elaboracao e controle de documentos,
onde esta definido o método de elaboracao e revisao de documentos
do sistema da qualidade e o sistema de controle desta documentacao
na Embrapa Clima Temperado. Cabe destacar que um empregado
designado pela UGQ e formalmente nomeado pela Chefia Geral da
Embrapa Clima Temperado, é responsavel por controlar, distribuir e
atualizar todos os documentos do SGQ.

2.4.2 Analise critica dos pedidos, propostas e
contratos

A Os contratos de prestacao de servicos devem ser encaminhados

para a area de negécios da Unidade, responsavel pela avaliacao legal e
técnica da proposta de trabalho. No caso de solicitacao de servicos aos
laboratérios, também é feita a analise pelo(s) RT(s) do(s) laboratério(s)
envolvido(s), que determina(m) se existe competéncia instalada
(infraestrutura, recursos humanos e financeiros) para executa-los com a
garantia do cumprimento dos requisitos da norma ISO/IEC 17.025. Este
processo é conduzido no ambito da Chefia Adjunta de Comunicacao

e Negocios (CCN) e é regulamentado por diversos documentos
orientadores, entre eles, a Lei 8.666/93, a Resolucao Normativa 09/07,
que versa sobre parcerias com fundacdes de apoio, e a Instrucao
Normativa STN 001/97, que disciplina a celebracao de convénios de
natureza financeira que tenham por objeto a execucao de projetos ou
realizacao de eventos e da outras providéncias.

A subcontratacao para a realizacao de servicos e/ou ensaios, também
regida pelos mesmos instrumentos, sera efetuada quando:
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eHouver sobrecarga de trabalho no setor/area;
eFalta de competéncia instalada;
eIncapacidade temporaria para atender a demanda.

O processo sera conduzido mediante o conhecimento e a concordancia
do responsavel pelo setor/area, de um representante da chefia da
Unidade e do cliente. A Embrapa Clima Temperado garantira que o
prestador de servico subcontratado esteja habilitado a executa-lo
conforme requisitos da ISO/IEC 17.025. Embora a acreditacao nao seja
indispensavel, sempre que possivel, serao preferidos prestadores de
servico acreditados. Para tanto, serd mantida uma relacao de empresas
capazes de fornecer servicos equivalentes ao escopo dos laboratdrios
da Unidade, segundo a norma, acreditados ou nao.

A formalizacao da subcontratacao é feita por instrumento juridico de
acordo com os instrumentos legais e normativos aplicaveis.

2.4.3 Aquisicdo de servicos e suprimentos

Servicos e suprimentos solicitados devem atender as necessidades do
setor/area e, sobretudo, garantir que nenhum requisito do SGQ seja
negligenciado. As solicitacoes sao encaminhadas pelo responsavel,

a area de compras da Unidade utilizando o formulario adequado.
EspecificacOes técnicas sao incorporadas ao pedido sempre que
necessario. A gestao destes processos é operacionalizada pelo Setor
de Patriménio e Materiais (SPM) e regulamentada por normas de
carater corporativo elaboradas pela direcao da Empresa ou definidas
por instrumentos legais da Federacao. Entre eles, documentos que
definem os processos de importacao (como a Instrucao de Servico
DRM 017/98, IS 017/98) e de licitacao, como a Lei n°® 8.666/93, que
institui normas para licitacoes e contratos da Administracao Publica,
e a Instrucao Normativa 05/95, que estabelece os procedimentos
para implantacao e operacionalizacao do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), nos érgaos da Presidéncia da
Republica, nos Ministérios, nas Autarquias e nas Fundacdes que
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integram o Sistema de Servicos Gerais (SISG), entre outros, cujas
versodes atualizadas estao disponiveis para consulta e aquisicao
na intranet da Empresa (http://www2.sede.embrapa.br:8080/aud/
normaud.nsf).

3. Atendimento ao cliente

A Empresa dispoe de instrumentos corporativos que regulam seu
relacionamento com o publico. As principais fontes de informacoes
no trato com o cidadao e onde se encontram descritas as posturas

e atitudes adequadas para a exceléncia no atendimento sao a
publicacao Padroes de Qualidade do Atendimento ao Cidadao,

o manual de Atendimento ao Cliente e o documento orientador
“Padroes de qualidade do atendimento ao cidadao: orientacao para os
chefes”. Assim, na Embrapa Clima Temperado existem profissionais
capacitados para o atendimento ao cliente em todos os niveis desta
relacao comercial. De maneira adicional aos documentos orientadores
de carater corporativo, o SAC da Unidade procura prospectar junto
aos clientes as oportunidades de melhoria por meio de pesquisas.

As equipes técnicas dos laboratdrios e campos estao orientadas a
preservar a confidencialidade e manter a imparcialidade na relacao
com seus clientes e sao capacitadas para esclarecer duvidas sobre
amostragem, preservacao e transporte de amostras e ensaios/servicos
prestados pelos laboratérios e campos.

4. Estudos

4.1 Generalidades
A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, no ambito de sua

programacao ordinaria de pesquisa, acolhe propostas de projetos, por
meio de chamadas, cujas prioridades sao expressas em diversas linhas
de pesquisa alinhadas aos temas dos macroprogramas e a programacao
de cada Unidade. Em linhas gerais, os macroprogramas da Embrapa
abrigam propostas baseadas na seguinte l6gica:
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-Macroprograma 1: Grandes Desafios Nacionais. Neste, sao
alocados projetos de PD&I de carater estratégico que exijam arranjos
institucionais complexos ou grandes redes e aplicacao intensiva de
recursos.

-Macroprograma 2: Competitividade e Sustentabilidade. Abriga projetos
de PD&l de carater aplicado, estratégico ou eventualmente basico, que

exijam a organizacao de equipes interativas e redes, para obter avancos
significativos e inovadores no conhecimento e no padrao tecnolégico do
agronegocio brasileiro.

-Macroprograma 3: Desenvolvimento Tecnolégico Incremental.
Viabiliza projetos destinados a apoiar o aperfeicoamento tecnoldgico
continuo, atendendo demandas e necessidades de curto e médio
prazos, executados por meio de arranjos simples e pouco intensivos em
aplicacao de recursos.

-Macroprograma 4: Transferéncia de Tecnologia e Comunicacao
Empresarial. Relune projetos voltados ao desenvolvimento da integracao
entre as atividades de PD&I e o mercado, e ao aprimoramento do
relacionamento da Embrapa com a sociedade.

-Macroprograma 5: Desenvolvimento Institucional. Os projetos sao
voltados a acodes institucionais inovadoras de carater estratégico,
relativas a um novo processo ou a melhoria significativa de processo
existente, inclusive de gestao.

-Macroprograma 6: Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura Familiar
e a Sustentabilidade do Meio Rural. Por meio do qual sao conduzidos
projetos voltados para o desenvolvimento sustentavel da agricultura
familiar e de comunidades tradicionais, com foco na agregacao de
valor e, prioritariamente, com abordagem territorial, promovendo a
convergéncia de esforcos multinstitucionais e interdisciplinares.

O processo de discussao, elaboracao e aprovacao de carta-consulta,
pré-proposta ou proposta, doravante referenciadas genericamente
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como propostas, é efetuado de maneira continua na Embrapa
Clima Temperado, sendo estimulado pela Chefia de Pesquisa e
Desenvolvimento e pelo Comité Técnico Interno (CTI).

4.2 Prospeccao e inducao de propostas

A prospeccao de demandas e a inducao de propostas que tratem

de temas estratégicos é liderada pela Chefia Adjunta de Pesquisa e
Desenvolvimento, com o suporte do Colegiado de Apoio a Gestao
Estratégica de PD&I e do Comité Técnico Interno. Sao prospectadas
chamadas publicadas pela Embrapa e editais de outras Instituicoes

de fomento e levantadas as lacunas na programacao de pesquisa da
UD, a luz de seu Plano Diretor, em estudos sobre processos, temas e/
ou ecossistemas que sao parte do foco da UD e pela necessidade de
continuidade de acdes de PD&l e de transferéncia de tecnologia.

4.3 Construcao das propostas

A partir da abertura das Chamadas dos Macroprogramas, duas vezes
ao ano, sao definidos os temas pertinentes, em reuniao do CTI,
juntamente com o Colegiado de Apoio a Gestao Estratégica de PD&l,
quando os pesquisadores sao chamados a manifestar interesse em
liderar ou contribuir com uma proposta. E iniciado, entdo, o processo
de articulacao do lider para formacao da equipe interna e externa,
com apoio da Chefia de P&D e CTI, e deflagrado o processo de
elaboracao da proposta de projeto. A apresentacao da proposta é feita
pelo lider em plenario. Neste momento, a equipe de pesquisa da UD é
convidada a contribuir com a qualificacao da proposta. A incorporacao
de colaboradores a equipe e das contribuicbes geram um documento
pronto para apreciacao pelo CTl e por consultor interno. O parecer
desta equipe é exposto, em reuniao, perante o lider, que recebe cépia
impressa deste documento para orienta-lo, durante os ajustes finais.

A proposta é registrada, com o apoio da secretaria do CTI, no
formulario do InfoSEG, e, as informacodes enviadas ao Departamento
de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD), em formato eletrénico, sao
organizadas para garantir a operacionalizacao dos processos de
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composicao da programacao do Sistema Embrapa de Gestao (SEG).

O Comité Gestor da Programacao emite parecer sobre o mérito
estratégico das propostas, ao lider e ao CTI, inclusive as reprovadas,
indicando a necessidade de ajustes e reenvio das propostas aprovadas
aos Gestores de Macroprogramas. A Coordenadoria de Gestao da
Programacao envia o cédigo do projeto ao lider e solicita a distribuicao
de recursos no mdédulo orcamentario WEB. Finalizando o processo,

o CTI inclui os dados dos projetos novos, nos controles internos da
programacao e publica a relacao de projetos anualmente na pagina

da UD, na “Relacao de projetos em andamento na Embrapa Clima
Temperado”.

4.4 Acompanhamento dos projetos

A fim de cumprir determinacao do Sistema Embrapa de Gestao (SEG),
obter informacodes sobre o andamento de projetos dos Macroprogramas
e de estimular a interacao entre as equipes de projetos com a

equipe de gestao, sao realizados eventos de acompanhamento dos
projetos, segundo procedimentos estabelecidos na Nota Técnica de
Acompanhamento dos Projetos em Andamento dos Macroprogramas,
para os quais sao convidados os membros do CTIl e toda a equipe de
pesquisadores da UD.

Os membros do CTI avaliam se o projeto cumpriu as metas previstas

e executou as atividades programadas, verificando, inclusive, face aos
recursos disponibilizados, se o percentual de cumprimento atingido
pode ser considerado satisfatério e se as metas que nao foram
atingidas comprometem o(s) resultado(s) esperado(s). Cabe ao CTI,
também, verificar se os problemas que surgiram durante a execucao do
projeto sao aceitaveis e justificam a situacao descrita pelo lider relativa
ao cumprimento de metas. Além disso, avalia-se em que dmbito devem
ser tratados, em funcao de sua natureza, ou seja, se sao de ordem
geral, e merecem atencao da Diretoria Executiva, DPD e Chefia Geral
da UD, ou especificos, cuja solucao merece atencao da equipe, do
Lider e/ou de chefias adjuntas. Verifica-se, também, se os resultados
obtidos sao relevantes e correspondem a expectativa criada pela
proposta, julgando a pertinéncia de continuidade do trabalho em futuras
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chamadas e editais.

Embora nao seja pratica comum aos estudos, fica estabelecido que,
todo projeto conduzido em conformidade com os principios das BPL,
adicionalmente ao processo corporativo de acompanhamento, sera,
auditado por equipe qualificada, cujas observacoes irao abranger desde
o plano de estudos até o relatério final.

4.5 Encerramento do projeto

A Avaliacao Final de Projetos de Pesquisa da Embrapa, no ambito

do Sistema Embrapa de Gestao (SEG), tem o objetivo de verificar

o desempenho dos projetos concluidos, comparando os resultados
alcancados com os propostos, justificar recursos empregados e
subsidiar decisdes futuras sobre a composicao do portfélio de projetos
do SEG.

O processo de avaliacao proposto pelo DPD, Departamento de Pesquisa
e Desenvolvimento, descrito na Nota Técnica sobre Avaliacao Final de
Projetos de Pesquisa (Quadro 1), fundamenta-se nos seguintes eixos:
1)Avaliar o projeto em relacao aos seguintes aspectos:

a)Alcance de objetivos e metas.

b)Resultados obtidos (descricao, classificacao).

c)Formas de entrega dos resultados as partes interessadas.

2)Agregar toda informacao necessaria ao processo de avaliacao e
tomada de decisao no ambito do projeto, da UD e do macroprograma,

da seguinte forma:

a) Lider do Projeto elabora e encaminha relatério para avaliacao do CTI
da UD.

b) CTl consolida as informacoes dos Relatérios dos Projetos da Unidade
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no formulario do Relatério da Unidade e o encaminha ao DPD.

De acordo com o DPD, cabe ao CTI arquivar todos os Relatérios de
Avaliacao Final dos Projetos da UD, encaminhando ao Departamento
apenas o Relatério da Unidade. Além deste, devem ser arquivados,
pelo CTI, o relatério técnico do projeto e respectivas publicacoes dos
resultados.

5. Verificacao do sistema de gestao
da qualidade

A Embrapa Clima Temperado utiliza instrumentos para garantir

a manutencao e o funcionamento do SGQ aplicado a rotina de
trabalho de seus laboratérios e campos experimentas reconhecidos
ou que buscam reconhecimento de 6rgaos regulamentadores e/ou
credenciadores. Sao eles:

e Analise critica pela chefia;
e Auditoria interna;

e Auditoria externa.

eAcoes corretivas

eTratamento de nao conformidades;

5.1 Auditorias internas

Os setores/areas incluidas no escopo do SGQ da Embrapa Clima
Temperado sao submetidos a, pelo menos, uma auditoria interna anual,
de carater ordinario. Contudo, mediante consenso entre o RT e o GQ
poderao ser efetuadas auditorias extraordindrias.

5.2 Analise critica pela chefia
Anualmente, a chefia da Unidade redne-se com o GQ e todos os
elementos envolvidos com o SGQ, além dos RT e equipes técnicas
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dos laboratérios pertencentes ao escopo de reconhecimento para fazer
analise critica do sistema de gestao da qualidade e dos procedimentos
analiticos, conforme previsto no POP de analise critica do sistema da
qualidade. Sao temas em pauta nesta reuniao:

eAdequacao das politicas e procedimentos;
*Relatdrios gerenciais;

eResultados de auditorias internas realizadas desde a ultima analise
critica;

eAcoes corretivas e preventivas implementadas;

*Resultados de ensaios de proficiéncia ou comparacoes
interlaboratoriais;

e|nformacdes geradas por clientes (reclamacoes, pesquisas, sugestoes,
etc.);

eResultados de controles internos da qualidade;
*Necessidade de treinamento de pessoal;

*Planejamento estratégico.

5.3 Tratamento de nao-conformidades

A implementacao de acoes corretivas (AC) é discutida, em reuniao,
pela equipe técnica do setor. Tao logo, sejam definidos o responsavel,
0os encaminhamentos a serem dados e os indicadores que servirao
para monitorar sua eficacia, as ACs sao aplicadas para controlar e/ou
corrigir nao conformidades detectadas por meio dos instrumentos de
verificacao do sistema de gestao da qualidade.

5.4 Auditoria externa
Os laboratérios reconhecidos e/ou que buscam reconhecimento de
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dérgaos regulamentadores e/ou credenciadores serao submetidos as
auditorias externas efetuadas por tais organismos (MAPA, ANVISA,
RMRS, INMETRO,...).

6. Acao corretiva

Os procedimentos relativos a implementacao de uma acao corretiva sao
aplicados sempre que algum instrumento de verificacao do sistema da
qualidade detectar nao conformidade ou a possibilidade dela acontecer.

7. Acao preventiva

A necessidade de acao preventiva é verificada por meio de auditorias
internas, analises criticas do sistema da qualidade, contribuicdes

de clientes internos, equipe técnica, clientes externos e discussoes
gerenciais. Os procedimentos para a adocao de acdes preventivas
devem incluir a identificacao de pontos de melhoria e monitoramento
do processo de implementacao para garantir sua eficacia. Entre as
principais medidas preventivas estao os treinamentos, a manutencao
preventiva, as calibracoes, a avaliacao peridédica de controles internos
e externos de qualidade e acboes de planejamento, incluindo técnicas de
AMP, analise e melhoria de processo.

8. Melhoria

A Embrapa deixa claro em seu V Plano Diretor (PDE) o seu
compromisso com a melhoria continua, quando dedica um capitulo do
seu planejamento estratégico, projetado para o horizonte de 2023, para
tratar de desafios organizacionais e institucionais que visam garantir

a sua sinergia com parceiros, por meio de competéncias e recursos
internos e externos, capazes de promover o continuo desempenho
organizacional superior.

A Empresa mantém instrumentos como o Sistema de Avaliacao
e Premiacao por Resultados da Embrapa (SAPRE), que abrange a
Avaliacao de Desempenho das suas Unidades (SAU), o Sistema

33



34 Gestao da Qualidade na Embrapa Clima Temperado

de Premiacao da Embrapa (SISPEM), o Sistema de Planejamento,
Acompanhamento, Avaliacao do Resultado do Trabalho Individual
(SAAD-RH) e o Processo de Promocao e Progressao Salarial por Mérito,
que servem para monitorar o desempenho e estimular o alcance de
metas, tanto no dmbito das Unidades quanto dos seus empregados,
gue sentem-se desafiados e estimulados a progredir. O Sistema de
Avaliacao de Desempenho das Unidades é baseado em critérios como
producao técnica e cientifica, receita e parcerias, que sao aplicados de
acordo com o Manual dos indicadores de avaliacao de desempenho dos
centros de pesquisa da Embrapa.

No ambito da Embrapa Clima Temperado, estimula-se nos empregados
e colaboradores o compromisso com a melhoria continua, por meio

da manutencao de um clima organizacional favoravel, mantido pelo
treinamento continuo e promocodes e premiacoes anuais (SAAD-RH),
vinculadas ao desempenho no trabalho, com base nos seguintes
critérios de avaliacao:

eTrabalho em equipe; el ideranca;

eGestao de pessoas; eArticulacao de relacionamentos;
eGestao de projetos, prazos e recursos;

eOrientacao estratégica; eFlexibilidade;

e\/isdo integrada de processos. eGestao do conhecimento;

Estes instrumentos sao complementados pela construcao de um
planejamento estratégico com metas desafiadoras e com o efetivo
monitoramento dos indicadores estabelecidos durante o planejamento,
também registrado no SAAD-RH.

A preocupacao em promover permanentemente a melhoria continua do

SGQ, é expressa também nas reunidoes de andlise critica. A avaliacao
criteriosa dos relatérios de auditoria e registros de nao-conformidades,
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contribuem para a tomada de decisao e efetiva implantacao de acoes
corretivas. Nas reunides, com a presenca de todos os gerentes, e
elementos envolvidos na gestao da qualidade, sao discutidos resultados
e avaliados indicadores do planejamento estratégico e verificado o
status dos projetos em desenvolvimento.

Além disso, é responsabilidade da chefia a disseminacao da importancia
em atender aos requisitos dos clientes, no caso da Embrapa, a
sociedade e a comunidade cientifica brasileira. Por isso, frente a

analise dos cenarios e de expansao das atividades da Empresa, sao
planejadas acoes, previstos recursos, treinamentos, investimentos em
infraestrutura, enfim, previsao e provisao dos recursos necessarios para
0 cumprimento das metas estratégicas.

9. Controle dos registros

Para garantir o acesso e a recuperacao das informacdes gerenciais,
técnicas e da qualidade e a sua protecao, a Embrapa Clima Temperado
possui procedimentos definidos para o controle de registros.

10. Requisitos técnicos

10.1 Generalidades

Nos laboratérios e campos experimentais, o SGQ da Embrapa Clima
Temperado trata do controle dos fatores que podem influenciar a
confiabilidade dos resultados, como recursos humanos, instalacoes,
acomodacodes e condicoes ambientais, métodos de anélise,
equipamentos, rastreabilidade e incerteza de medicao.

10.2 Acomodacdes e condicoes ambientais

Os laboratdrios e campos experimentais da Embrapa Clima Temperado

possuem a area fisica e as instalacdes necessarias e compativeis, além
dos equipamentos apropriados e em condicdes de uso para a execucao
das suas atividades conforme os requisitos das normas ISO/IEC 17.025
e BPL.
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10.3 Equipamentos

Os Laboratérios e Campos Experimentais da Unidade possuem todos
0S equipamentos necessarios a realizacao das suas atividades,
devidamente registrados pela area de bens patrimoniais do SPM,
segundo a Resolucao Normativa n. 013/03, que regulamenta o Sistema
de Administracao de Bens Patrimoniais, e a Instrucao de Servico DRM
n® 028/96, que define os critérios para fins de incorporacao de bens
ao Ativo Imobilizado, entre outros documentos orientadores, como o
Memorando CIRC. DRM.CPM N° 007/02, que trata do Comodato de
Bens Moveis e Semoventes/Processo de Doacao. Cada equipamento
possui identificacao e ficha de controle, além de POP ou Instrucao,
cujo conteudo é baseado nas informacdes do fabricante, suficientes
para permitir a operacao, manutencao e calibracao do equipamento. Os
manuais e documentos fornecidos pelo fabricante e/ou fornecedor sao
mantidos no setor/area, em pasta contendo o nome do equipamento,
em local acessivel aos usuarios para consulta em casos nao previstos
no POP ou Instrucao (IN). Sao arquivados os registros de informacoes,
como: nome do fabricante, identificacao do modelo e nimero de série,
especificacoes técnicas, instrucoes do fabricante e localizacao.

10.4 Amostragem

Sempre que oferecem o servico de amostragem, os laboratérios da
Embrapa Clima Temperado asseguram que os procedimentos permitem
a obtencao de amostra representativa e devidamente conservada até

a sua entrada no laboratério. Caso contrario, o laboratério dispoe-

se a instruir os clientes sobre como proceder para obter amostras
representativas e devidamente preservadas.

10.5 Recepcao de amostras

Os laboratérios da Unidade estabelecem procedimentos para receber

e protocolar as amostras. Neste caso, sao definidas as informacodes
necessarias para garantir a rastreabilidade dos resultados a populacao
gue as amostras trazidas ao laboratério representam, de modo
inequivoco. Sao também definidos pelo setor os critérios para
classificar as condicoes das amostras na recepcao, quanto a adequacao
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para o processamento. Caso sejam inadequadas, devem ser registradas
nao conformidades e abertos os processos de tratamento. O cliente
deve ser comunicado da necessidade de nova amostragem, quando
necessario. Os laboratérios definem e capacitam, pelo menos, um
empregado responsavel pelo recebimento de amostras.

10.6 Preparo de amostras

Os laboratérios do CPACT disponibilizam as suas equipes técnicas,
procedimentos relativos a obtencao da amostra de trabalho para cada
um dos ensaios executados pelo laboratdério. Sao definidas técnicas
de preservacao do analito e de sua especiacao, sem que a condicao
original seja alterada.

10.7 Métodos de anadlise e validacao dos métodos
Os laboratérios do CPACT disponibilizam as suas equipes técnicas,
procedimentos relativos a obtencao da amostra de trabalho para cada
um dos ensaios executados pelo laboratério. Sao definidas técnicas
de preservacao do analito e de sua especiacao, sem que a condicao
original seja alterada.

10.7.1 Generalidades

Os laboratérios da Embrapa Clima Temperado realizam as
determinacdes segundo métodos normatizados e/ou reconhecidos
cientificamente e comprometem-se em utilizar a ultima edicao da
publicacao como referéncia em sua rotina de trabalho e, sempre que
possivel valida-los antes de utiliza-los nos ensaios. Caso necessitem
aplicar métodos nao-normatizados, antes de utiliza-los, também sao
adotados procedimentos de validacao, quando viavel.

10.7.2 Validacao de métodos

Os procedimentos para a execucao da validacao de métodos

analiticos utilizados pelos laboratérios da Embrapa Clima Temperado
ainda demandam formacao de profissionais habilitados. Tao logo

sejam capacitados, cabera ao RT e ao analista de cada laboratério a
elaboracao de procedimentos para a validacao de cada um dos métodos
utilizados em seu laboratdrio.
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10.7.3 Resultados

Os resultados das andlises e as demais informacoes relativas as
amostras sao registrados em relatérios, laudos, boletins ou informes,
de forma que fornecam condicbes de rastreabilidade a populacao que
pertence a amostra analisada. Os resultados das analises devem,
sempre que possivel, ser acompanhados da incerteza de medicao

e devem ser elaborados conforme estabelecem os procedimentos

de elaboracao e controle de documentos e de controle de registros
impressos e eletrénicos. A conferéncia dos relatérios é responsabilidade
do RT do laboratério.

Uma declaracao de que os resultados apresentados se referem apenas
aos itens ensaiados € inserida nos relatérios. Também é aplicavel uma
declaracao de conformidade quando algum desvio nos procedimentos
decorre de relacao contratual estabelecida com o cliente, ou esta
previsto na norma ou especificacao de ensaio ou quando existem
tolerancias legais aplicaveis em funcao do item ensaiado.

Opinides e interpretacdes devem ser incluidas apenas quando previstas
em contrato com o cliente, na norma de ensaio ou na legislacao.

10.7.4 Rastreabilidade da medicao

Os laboratdérios comprometem-se a utilizar, sempre que necessario e
possivel, padroes e materiais de referéncia, os quais sdao manuseados
de acordo com o POP de Manuseio de padroes e materiais de
referéncia.

10.7.5 Incerteza de medicao

A elaboracao e disponibilizacao de procedimentos para efetuar a
estimativa de incertezas em ensaios, assim como a avaliacao, carece
da formacao de profissionais para fazé-lo. Contudo, os laboratérios
mantém registros dos critérios adotados na implementacao da
estimativa de incerteza.
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