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RESUMOD

Avaliagao do SDI/EMBRAPA baseada na analise dos questionarios preenchidos

por 706 usudrios do sistema. Constatou-se um grau de satisfagao dos wusua

rios de 53%, calculado sobre a relevancia das referéncias e o potencial de
atendimento do sistema.

ABSTRACT

An evaluation of S5DI/EMBRAPA based on an analysis of the Questionaries
filled out by 706 users of the system. A satisfaction rate of 53% was

determined, calculated on the relevancy of references and the ability of
the system to furnish the documents.






1. CONCEITUACAQ

0 Servigo Automatizado de Disseminagao Seletiva da Informa
¢ao da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - SDI/EMBRAPA, fez sua
aparigao no cenario informatologico brasileiro no final de 1977. (5} A cur
ta existencia do sistema e as constantes mudancas, que ocorrem em prol da
sua efetividade, nao tém permitido ainda quantificar o impacto produzido
na comunidade cientifica vinculada ao setor agropecuario.

Uma primeira avaliagao, realizada poucos meses apos a Iim
plantagao, permitiu caracterizar alguns aspectos qualitativos dos pacotes
bibllograficos, bem como a influencia do servigo sobre a circulagao, em
préstimo e atividades de comutagao numa das unidades de informagao do Sis
tema de Informagao Técnico-Cientifico da EMBRAPA - SITCE. (6)

0 presente trabalho, por sua vez, avalia o servigo a par
tir de outro ponto de vista; o do usuario, cuja participagao nao foi consi
derada no primeiro estudo, pela falta de uma amostra significativa de in
formagoes.

Trata-se de uma nova aproximagao complementar ao estudo
desse serwi¢o que pretende esclarecer alguns pontos do mesmo, sem intengao
de exaustividade e sem basear-se apenas no conceito de '‘relevancia'’.

A relevancia dos sistemas, definida como ''a medida da efe
tividade de um contrato entre a fonte e o destinatario numa comunicagao',
(7) tem sido amplamente utilizada em avaliagoes de sistemas automatizados
de recuperagac de informagao.

Geralmente, segundo HOUSMAN, os parametros de avaliagao
utilizados sao imprecisos e os resultados nao podem repetir-se nem compa
rar-se. (4)

Como indica CONNOR, o fator principal na avaliagao de um
SDI & o efeito sobre o trabalho do cientista. Se o servigo consegue aumen

tar sua criatividade, produtividade e eficiencia e o mantem alerta contra

duplicagoes desnecessarias na pesquisa, entao, € um servigo valioso. Infe
lizmente isto e impossivel de se medir, e, apenas, se pode ter uma ideia
desses fatos atraves de "interviews'', questionarios ou comentarios infor

mais dos usuarios e seus supervisores. (3}



2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi desenvolvido atraves da analise de 706
quest lonarios preenchidos pelos pesquisadores que utilizaram o servigo du
rante o ano de 1978. E importante destacar que, neste pericdo o SD)/EMBRAPA
nao havia alnda operacionallzado todas as suas bases dedados, ja que funcio
nava apenas com as fltas magneticas do sistema AGRICOLA (Agricultural On-
Line Access).

0s questionarios em questao $ac comumente enviados aos
usuarios, anexados aos Pacotes Bibllograficos. Inquerem, especialmente, SO
bre: a) n® de referéncias bibliograficas altamente relevantes Que foram
identificadas nos pacotes; b) n® de referencias relevantes identiflicadas
na biblioteca da propria unidade de pesquisa;, c) n? de referencias canali
zadas pelo servigo de comutagao bibliografica do SITCE; d) n? de referén
cias conhecldas antes do recebimento do pacote; e) n® de referencias arqui
vadas nos ficharios pesscais para consulta ou solicitagao futura.

0 fndice de respostas a estes questionarios nao foi muito

alto, razao pela qual foram tabulados na sua totalidade (Tabela n® I).

3. RESULTADOS E ANALISE

3.1. Referencias bibliograficas vs. pacotes bibliograficos

A analise dos guestionarios permitiu determinar que os 706
questionarios reuniram 20.170 referencias bibliograficas, representando
uma media de 28,5 referencias para cada Pacote Bibliografico. Constatou-se,
nessa oportunidade, um aumento em relagao a amostra estudada  anteriormen

te, a qual oferecia uma meédia de 2| referencias bibliograficas. (6} Torna-se

obvio apontar que esta média nao € uma constante nas |istagens, uma vez
que assuntos como Solos e Economia Agricola, sao invariavelmente mais volu
mosos que os referentes a produtos pouco pesquisados, ou verificados em

areas geograficas restritas, como Serinqueira e Maracuja.



Tabela n® 1:

Dados coletados nos questionarios do SID/EMBRAPA - 1978

Ref. considera

Ref. Rel. Encon

Ref. Arquiw p/uso

Total Ref. = : Ref. Rel. Solicita Ref. Rel. -
g . das Altamente tradas na Bi- —— ; futuro (relevan-
Disseminadas i das por Comuragao Conhecidas : P A
Relevantes blioteca Local cia periferica)
A B C D E F

A 20,170 20,62% 19,77%

B 20,62% 4,159 12,89% 63,62% 8,922

c 12,89% 536

D 63,62% 2.646

E 8,922 371

F 19, 77% 3.988




3.2. Relevancia do sistema

Os usudrios identiflicaram 4.159 referéncias, as quais chama
mos aqui de ''Altamente Relevantes'', que atenderam aos seus interesses ime
diatos, representando um total de 20,62% das recuperagoes. Por outro lado,
os usuarios informaram a obtencao de 3.988 referencias que nao atendem a
seus interesses imediatos, mas, que servem para consulta ou sollcitagao fu
tura, com significagao de 19,77%. A soma das referencias de relevancia pe
riférica, ou nao imediata, e as altamente relevantes, dao ao sistema uma re
levanclia real de 40,39%.

£ importante destacar que, no periodo em que foi realizado
este estudo, o SDI/EMBRAPA ainda utilizava o sistema de acasalamento de
perfis aparentemente iguais ou quase iguais, pratica posteriormente elimi
nada pela Incidencia de ruidos para uns e outros. 0 estudo efetuado no DID,
verificando a relevancia das recuperagoes com relagao as solicitagoes dos
usuarios, demonstrou que se encontra na ordem de 81%. (6)

Essa defasagem se deve, talvez, ao problema de idiomas. 0
cltado estudo mostrou que 4(i- das informacoes fornecidas pelo slstema sao
em idlomas inacessi{veis para a malor parte dos usuarios, fato que os pro
gramas utilizados nesse periodo nac permitira: contornar. bviamente, ao
tratar de identificar as referencias ''de interesse'' os usuarios descarta
ram aquelas que nao poderiam utilizar, pelo desconhecimento dos idiomas em
que estavam escritas.

Observando os dados de ACOSTA-HOYQS (1}, em relagao a ava
liagao dos pacotes bibliograficos, (6) pode deduzlr-se que uma média cons
tituida de 72,68% dos usuarios tem acesso a 4 idiomas: portugues, espanhol,
Ingles e frances, os quals representam 56,50% dos documentos disseminados.
(Tabela n® 2) Uma percentager menor e pouco significativa teria acesso a
idiomas como alemac, ]Japones, chines, etc., como identifica esse estudo «
uma analise dos dados gerados pelo servico de comutagao bibliografica do

SITCE. (2)



Tabela n? 2. Idiomas: possibilidades de leitura pelos pesquisadores e fre

[P . - . . Kl . - -
quencia identificada nos pacotes bibliograficos.

IDIOMAS | POSSIBILIDADES DE | FREQUENCIA NOS PACOTES
LEITURA (%) BIBLIOGRAFICOS (%)
ESPANHOL 96,57 2,55
INGLES 85,04 50,25
FRANCES 36,44 3,70
I TALFANO 15,88 0,89
ALEMAQ 3,42 10,35
JAPONES 1,55 1 2,31
CHINES 0.93 0,52

FONTES: (1) e {&)
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3.3. Atualidade do sistema

Apenas 371 das referenclas altamente relevantes eram conhe
cidas pelos pesquisadores, anteriormente a recepcao dos pacotes, represen
tando 8,92% do total.

Tal como foi verlficado na analise de uma fita do sistema
AGRICOLA, somente 60,37% das referéenclas correspondiam ac anoc em questao.
(6) Este fato aponta uma das principais Justificativas da existencia do
SDI1/EMBRAPA, tornando-se obvio que os pesquisadores nao se servem de ou

tros canais de Informagao.

3.4. Infraestrutura de atendimento nas unidades de informacao

3.4.1. Atendimento através das colegoes locais

Apenas 536 documentos altamente relevantes, citados nos pa
cotes bibllograficos, foram localizados pelos pesquisadores nas bibliote

cas da propria unidade, i.e. 12,89%.

3.4.2. Atendimento através do Servigo de Comutagao Bibliografica do SITCE

Os usuarios tem mostrado grande inclinagao pela utilizagac
do servigo de comutagao bibliografica para solucionar seus problemas infor
macionais, tal como foi identificado numa recente pesguisa de ACOSTA-HOYOS
¥

0 crescimento da utilizagao desse servigo, apos a implanta
gao do SDI, foi de 64% numa unidade da EMBRAPA. (6)

A presente analise coincide com os estudos anterlores, sen
do que 2.646 documentos correspondentes as referencias altamente relevan

tes foram solicitados através da comutagao, ou sejam, 63,62%.



3.5. Nlvel de satisfacao dos usuarios

vel

De posse dos dados antariores, pode-se concluir que o afl

de satisfagao dos usuarios, com relagac ao SDI/EMBRAPA, e de 53,98%, se

gundo a formula seguinte:

NS =

NS

Rp
ic
Al
Ac

k2.

(R+Rp-lc} + (Al+Ac)

2

nfvel satisfagao

% de referencias altamente relevantes

- % de referéenclas de relevancia nao imediata

% de referencias conhecldas

%3 de referencias atendlidas localmente

2 de referenclas atendidas por comutagao

CONSIiDERACOES FINAIS

A media de referencias biblliograficas disseminadas em cada pacote en
contra-se dentro de um marco razoavel de atendimento, especialmente
considerando que nas 28 referencias tem-se identificado 5,77 referen
cias altamente relevantes e 5,53 de interesse futuro, sendo que, se
gundo o estudo anterior, 22,68 do total pertencerlam ao tema do  usua

rio.

Considerando que a fungao do SD! nao &, apenas, a de solucionar 0s
probltemas Imediatos do usudrio e sim alertar aos cientistas a res
pelto das principais descobertas e novos desenvolvimentos da ciéncia
e da tecnologia, & factivel aceltar os indices de relevancia indica
dos pelos usuarios como adequados, especialmente por tratar-se de um

sistema em transicao, cujos perfis foram refinados somente na ordem

de 5%.
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4.3. A incidéncla das barreiras !ingulsticas na utilizagao do servico fol

h.h,

4.5,

uma constante no transcurso de 1978, sendo o item mais apontado pelos
usuarios com motivo de frustragaa Os novos programas adotados pelo
SDI/EMBRAPA, operacicnalizados a partir dos primeiros meses de 1979,
permitem limitar a busca segundo os idiomas desejados, com o que ele
var-se-a o grau de satisfagac perante o sistema,.

De fato, essa pressao dos usuarios agora atendida, nao se coaduma com
a filosofia de disseminagéo planejada, que pretendia levar aos usué
rfos um panorama global dos acontecimentos na sua area, facilitado pe
Ja tradugao de tftulos em todas as bases de dados e, em alguns casos,
pela presenga de resumos em ingles, como e o caso especifico das fi
tas magneticas do C.A.B. e do |.F.I[.S.

A nao compreensaoc desta filosofia, por parte dos usuarios, e, talvez,
uma falha do sistema gue, apesar de nao ter poupado esforgos no trel
namento formal e Informal dos pesquisadores, assim como dos bibliote
carios locals (jntermediarios), nac conseguiu atingir a enorme massa
de pesquisadores que, por multiplas vias, foi se Incorporando ao ser

vigo.

0 problema ldiomatico nao € apenas uma caracteristica naclonal. WO0O0D
reportou que, no Reino Unido, ldentificado através de um levantamento,
se tratava de ''um problema de consideravel magnitude e comuma maloria
dos cientistas e tecnologos'. (8)

As solugoes recomendadas por WOOD foram as de racionallzar a wutiliza
950 das tradu;ées existentes e criar programas especiais, a nivel cen
trallzado, para aquelas linguas com maior demanda.

Solugoes similares poderao ser desenvolvidas a nivel do SITCE, uma vez

ldenflcada a demanda real dos usuarios do sistema.

0 fato das fitas do sistema AGRICOLA nac incorporarem somente refereén
clas altamente atualizadas nao incidiu significativamente sobre o co

nhecimento prévio por parte dos usuarios.



L.6.

4.7.
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0 Tndice de atendimento através das colegoes locals nao apresentou um
nfvel satisfatorio, mas,compreenslvel considerando o fito de que a In
fraestrutura do Sistema de Informagao Técnico-CientTfico da  EMBRAPA
comegou a ser desenvolvida ha 5 anos atras, e que a grande maioria
das unidades de pesquisa nao ultrapassa a dois anos de vida. Tal ca
rencia fol habilmente suprida por meio do servigo de comutagao biblio
grafica, que maximiza o aproveitamento integral dos recursos do siste

0 nTvel de satlsfagao dos usuarios do SDI/EMBRAPA, calculado em fun
¢ao dos dados obtidos, e amplamente gratificante, fundamentalmente,por
se tratar de um periodo no qual: a) manipulava-se um ""soft' bastante
limitado; b) uma Unica base de dados devia atender a todas as necessi
dades dos usuarios e; ¢) a equipe de disseminagao devia dividir-se e
multiplicar-se para concretizar a implantagao, rotinizagao e produgao
do sistema, assim como efetuar treinamento de usuarios e biblioteca

rios.
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