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RESUMO 

Avaliação do SDI/EMBRAPA baseada na anãl ise dos questionários preenchidos 

por 706 usuários do sistema. Constatou-se um grau de satisfação dos usua 

rios de 53%. calculado sobre a releváncia das referências e o potencial de 

atendimento do sistema. 

ABSTRACT 

An evaluation of SDI/EMBRAPA based on an analysis of the Questionaries 

fllled out by 706 users of the system. A satisfaction rate of 53% was 

determined. calculated on the relevancy of references and the ability of 

the system to furnish the documents . 
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I. CONCEITUAÇAO 

o Serviço Automatizado de Disseminação Seletiva da Informa 

çao da Empresa Brasi leira de Pesquisa Agropecuária - SDI/EMBRAPA, fez sua 

aparição no cenário informatológico brasileiro no final de 1977. (5) A cur 

ta existência do sistema e as constantes mudanças, que ocorrem em prol da 

sua efetividade, não têm permitido ainda quantificar o impacto produz ido 

na comunidade científica vinculada ao setor agropecuário. 

Uma primeira avaliação, realizada poucos meses apÓs a im 

plantação, permitiu caracterizar alguns aspectos qualitativos dos pacotes 

bibliográficos, bem como a Influência do serviço sobre a circulação, em 

préstimo e atividades de comutação numa das unidades de informação do Sis 

tema de Informação Técn i co-C i entí f i co da EMBRAPA - SI TCE. (6) 

O presente trabalho, por sua vez, aval ia o serviço a pa.!:. 

tir de outro ponto de vista; o do usuário, cuja participação não foi consi 

derada no primeiro estudo, pela falta de uma amostra significativa de in 

formações. 

Trata-se de uma nova aproximação complementar ao estudo 

desse se~ço que pretende esclarecer alguns pontos do mesmo, sem intenção 

de exaustivldade e sem basear-se apenas no conceito de "relevância". 

A relevância dos sistemas, definida como "a medida da efe 

tivldade de um contrato entre a fonte e o destinatário numa comunicação", 

(7) tem sido amplamente uti I izada em aval iações de sistemas automatizados 

de recuperação de informação. 

Geralmente, segundo HOUSHAN, os parâmetros de ava II ação 

utilizados sao imprecisos e os resultados não podem repetir-se nem 

rar-se. (4) 

com~ 

Como indica CONNOR, o fator principal na avaliação de um 

SOl e o efeito sobre o trabalho do cientista. Se o serviço consegue aumen 

tar sua criatividade, produtividade e eficiência e o mantém alerta contra 

dupl icações desneces sá r ias na pesquisa, então, é um serviço vai ioso. Infe 

lizmente isto é imposs.ível de se medir, e, apenas, se pode ter uma idéia 

desses fatos através de "interviews", questionários ou comentários infor 

mais dos usuários e seus superv isores. (3) 
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2. MATERIAIS E METODOS 

Este estudo foi desenvolvido através da anál ise de 706 
questionários preenchidos pelos pesqui sadores que util izaram o serviço du 

rante o ano de 1978. E importante destacar que, neste períod~ o SDI/EM~A 

não havia ainda operacional izado todas as suas bases dedados, Já que func10 

nava apenas com as fitas magnéticas do sistema AGRICOLA (Agrlcultural On­

Line Access). 

Os questionários em questao sao comumente enviados aos 

usuários, anexados aos Pacotes Bibl iográficos. Inquerem, especialmente, sE. 

bre: a} n? de referência s bibl iográficas altamente relevantes que foram 

Identificadas nos pacotes; b} n? de referências relevantes identificadas 

na biblioteca da própria unidade de pesquisa; c} n? de referências canal i 

zadas pelo serviço de comutação bibliográfica do SITCE; d} n? de referên 

cias conhecidas antes do recebimento do pacote; e} n? de referências arqu~ 

vadas nos fichários pessoais pqra consulta ou solicitação futura. 

O índi ce de respostas a estes questionários não foi muito 

alto, razao pela qual foram tabulados na sua totalidade (Tabela n? I). 

3. RESULTADOS E ANALISE 

3. I. Referência s bibl iográficas vs. pacotes bibl iográficos 

A anál ise dos questionários permitiu determinar que os 706 
questionários reuniram 20.170 referências bibl iográficas, representando 

uma média de 28,S referências para cada Pacote Bibl iográfico . Constatou-s~ 

nessa oportunidade, um aumento em relação à amostra estudada anteriormen 

te, a qual oferecia uma média de 21 referências bibl iográficas. (6~ Torna-se 

óbvio apontar que esta mêdia não e uma constante nas listagens, uma vez 

que assuntos como Solos e Economia Agrícola, são invariavelmente mais volu 

mosos que os referentes a produtos pouco pesquisados, ou verificados em 

areas geográficas restrita s , como Seringueira e Maracujá. 



Tabe la n? I: Dados co I etados nos ques t i onár i os do SI D/EMBRAPA - 1978 

Total Ref. 
Ref. cons i dera Ref. Rei. Encon 

Ref. ReI. Solicita Ref. Re I. Ref . Arqu i v. p/uso 

Dissemi nadas das A I tamen te tradas na B i-:-
das por Comutaçao Conheci das 

futuro (relevân -
Relevantes bl ioteca Local c i a pe r i fé r i ca) 

A B C D E F 

A 20. 170 20,62% 19,77% 

B 20 ,62% 4.159 12,89% 63,62% 8,92% 

C 12,89% 536 

D 63,62% 2.646 

E 8,92% 371 

F 19,77% 3.988 

-

...., 
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3.2. Relevância do sistema 

Os usuários Identificaram 4.159 referências, às quais chama 

mos aqui de "Altamente Relevantes", que atenderam aos seus interesses lme 

diatos, representando um total de 20,62% das recuperações . Por outro lado, 

os usuários Informaram a obtenção de 3.988 referências que nao atendem a 

seus Interesses imediatos , mas, que servem para consulta ou solicitação fu 

tura, com significação de 19,77%. A soma das referências de relevância p~ 

rlfêrlca,ou não imediata, e as altamente relevantes, dão ao sistema uma re 

levâncla real de 40,39%. 

~ Importante destacar que, no período em que fo i real izado 

este estudo, o SDI / EMBRAPA ainda uti lizava o sistema de acasalamento de 

perfis aparentemente iguais ou quase iguais, prática posteriormente ellml 

nada pela Incidência de ruídos para uns e outros. O estudo efetuado no DI~ 

verificando a relevânc ia das recuperações com relação às solicitações dos 

usuarios, demonstrou que se encontra na ordem de 81 %. (6) 

Essa defasagem se deve, talvez, ao problema de Idiomas. O 

citado estudo mostrou que 40% das informações fornecidas pelo sistema sao 

em Idiomas Inacessíveis para a maior parte dos usuários, fato que os pr~ 

gramas util izados nesse período não permitira m contornar. Obviamente, ao 

tratar de Identificar as referências "de interesse" os usuários descarta 

ram aquelas que não poderiam utilizar, pelo desconhecimento dos Idiomas em 

que estavam escritas. 

Observando os dados de ACOSTA-HOYOS (I), em relação a ava 

I iação dos pacotes bibl iográficos, (6) pode deduzir-se que uma média cons 

tituída de 72,68% dos usuários tem acesso a 4 idiomas : português, espanhol, 

Inglês e francês, 

(Tabel a n? 2) Uma 

os quais representam 56,50% dos documen tos disseminados . 

percentagem menor e pouco significativa teria acesso a 

Idiomas como alemão, japonês, chinês, etc., como identifica esse estudo e 

uma análise dos dados gerados pelo serviço de comutação bibl iog ráfica do 

S ITCE. (2) 
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Tabela n~ 2. Idiomas: possibilidades de leitura pelos pesquisadores e fre 

q~ência identificada nos pacotes bibliográficos . 

" IDIOMAS POSS I B I LI DADES DE FREQUtNCIA NOS PACOTES 
LEITURA (%) BIBLIOGRÁFICOS (%) 

ESPANHOL 96,57 2,55 

INGLES 85,04 50,25 

FRANCtS 36,44 3,70 

ITALIANO 15,88 0,89 

ALEHIIo 3,42 10,35 

JAPONEs 1,55 2,31 

CHINES 0,93 0,52 

FONTES : (I) e (6) 
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3.3. Atualidade do sistema 

Apenas 371 das referências altamente relevantes eram conhe 

cldas pelos pesquisadores, anteriormente à recepção dos pacotes, represe~ 

tando 8,92% do total. 

Tal como foi verificado na análise de uma fita do sistema 

AGRICOlA, somente 60,37% das referências correspondlam ao ano em questão. 

(6) Este fato aponta uma das principais Justificativas da existência do 

SOI/EMBRAPA, tornando-se óbvio que os pesquisadores não se servem de ou 

tros canais de Informação. 

3.4. Infraestrutura de atendimento nas unidades de Informação 

3.4.1. Atendimento atravês das coleções locais 

Apenas 536 documentos altamente relevantes, citados nos p~ 

cotes bibliográficos, foram localizados pelos pesquisadores nas blbliote 

cas da própria unidade, i.e. 12,89%. 

3.4.2. Atendimento através do Serviço de Comutação Bibliográfica do SITCE 

Os usuár ios têm mostrado grande inclinação pela utilização 

do serviço de comutação blbl iográfica para solucionar seus problemas info~ 

macionals, tal como foi identificado numa recente pesquisa de ACOSTA-HOVOS 
(1) . 

O crescimento da utilização desse serviço, apos a implanta 

çao do SOl, foi de 64% numa unidade da "EHBRAPA. (6) 

A presente análise coincide com os estudos anteriores, sen 

do que 2.646 documentos correspondentes às referências altamente relevan 

tes for~m solicitados através da comutação, ou sejam, 63,62%. 
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3.5. Nível de satisfação dos usuários 

De posse dos dados anteriores. pode-se concluir que o ní 

vel de satisfação dos usuários. com relação ao SOI/EHBRAPA. e de 53.98%. s~ 

gundo a fórmula seguinte: 

NS -

NS 

R 

Rp 

Ic 

AI 

Ac 

(R+Rp-lc) + (AI+Ac) 

2 

- nível sat I sfação 

- % de referências altamente relevantes 

- % de referências de relevância nao imediata 

- % de referênc ias conhecidas 

- % de referências atendidas localmente 

- % de referências atendidas por comutaçao 

4. CONSIOERAÇOES FINAIS 

4.1. A media de referências bibliográficas disseminadas em cada pacote en 

contra-se dentro de um marco razoável de atendimento. especialmente 

considerando que nas 28 referências tem-se identificado 5.77 referên 

cias altamente relevantes e 5.53 de interesse futuro. sendo que. se 

gundo o estudo anterior. 22.68 do total pertenceriam ao tema do usua 

rio . 

• 4.2. Considerando que a função do 501 nao e. apenas. a de solucionar os 

problemas imediatos do usuário e sim alertar aos cientistas ares 

peito das principais descobertas e novos desenvolvimentos da ciência 

e da tecnologia. é factível aceitar os índices de relevância Indica 

dos pelos usuários como adequados. especialmente por tratar-se de um 

sistema em transição. cujos perfis foram refinados somente na 

de 5%. 

ordem 
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4.3. A incidência das barreiras IlngUrstlcas na utilização do serviço foi 

uma constante no transcurso de 1978, sendo o item mais apontado pelos 

usuários como motivo de frustração. Os novos programas adotados pelo 

SOI/EHBRAPA, operacionallzados a partir dos primeiros meses de 1979, 

permitem I Imitar a busca segundo os idiomas desejados, com o que ele 

var-se-á o grau de satisfação perante o sistema. 

De fato, essa pressão dos usuários agora atendida, nao se coaduna com 

a filosofia de disseminação planejada, que pretendia levar aos usua 

rios um panorama global dos acontecimentos na sua área, facilitado p~ 

la tradução de trtulos em todas as bases de dados e, em alguns calOS, 

pela presença de resumos em Inglês, como e o caso especrflco das fi 

tas magnéticas do C.A.B. e do I.F . 1.5. 

A não compreensão desta filosofia, por parte dos usuários, e, talvez, 

uma falha do sistema que, apesar de não ter poupado esforços no trel 

namento formal e Informal dos pesquisadores, assim como dos blbllote 

cários locais (jntermediáriosl, não conseguiu atingir a enorme massa 

de pesquisadores que, por múltiplas vias, foi se Incorporando ao ser 

viço. 

4.4. O problema Idiomático nao é apenas uma característica nacional. WOOD 

reportou que, no Reino Unido, Identificado através de um levantamento, 

se tratava de "um problema de considerável magnitude e comum à maioria 

dos cientistas e tecnólogos". (8l 

As soluções recomendadas por WOOD foram as de racionalizar a utiliza 

ção das traduções existentes e criar programas especiais, a nrvel cen 

trallzado, para aquelas línguas com maior demanda. 

Soluções similares poderão ser desenvolvidas a nível do SITCE, uma vez 

Idenflcada a demanda real dos usuários do sistema. 

4.5. O fato das fitas do sistema AGRICOLA nao incorporarem somente referên 

elas altamente atualizadas não incidiu significativamente sobre o co 

nheclmento prévio por parte dos usuários. 
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4.6. O Tndlce de atendimento através das coleções locais nao apresentou um 

nTvel satisfatório, mas,compreensTvel considerando o ito de que a In 

fraestrutura do Sistema de Informação Técnico-ClentTflco da 

começou a ser desenvolvida há 5 anos atrás, e que a grande 

EMBRAPA 

maioria 

das unidades de pesquisa não ultrapas6a a dois anos de vida. Tal ca 

rêncla foi habilmente suprida por melo do serviço de comutação blbl lo 

gráfica, que maximiza o aproveitamento Integral dos recursos do slste 

ma. 

4.7. O nTvel de satisfação dos usuários do SOI/EMBRAPA, calculado em fun 

ção dos dados obtidos, é amplamente gratificante, fundamentalment~por 

se tratar de um período no qual: a) manipulava-se um "soft" bastante 

limitado; b) uma única base de dados devia atender a todas as necessl 

dades dos usuários e; c) a equipe de disseminação devia dividir-se e 

multiplicar-se para conc retizar a implantação, rotinlzação e produção 

do sistema, assim como efetuar treinamento de usuários e bibllotecá 

rios. 
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