C

AI/SEDE

EMBRAPA
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA

Vinculads ao Ministério da Agriculturs

UM MODELO DE COMUNICAGCAO ESCRITA
PARA A PESQUISA AGROPECUARIA

RAUL C. ROSINHA, Eng® Agr9, M.Sc., Ph.D.

ASSESSORIA TECNICO-ADMINISTRATIVA
Brasflia, 1981



Solicitacio de exemplares desta publicagdo
deve ser encaminhada a:

EMBRAPA - ATA

Cx. Postal 11.1316

70.333 — Brasilia, DF

Rosinha, Raul Colvara

Um modelo de comunicagdo escrita para a pesquisa agro-
pecudria. Brasilia, EMBRAPA-ATA, 1870.

24 p.

1. Agropecudria. Tecnologia — Difusfo. 2. Agropecudria —
Pesquisa, 1. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria. As-
sessoria Técnico-Administrativa, Brasflia, DF. I1. Titulo.

CDD:8630.72




Introdugao .. ... ..

SUMARIO

O ambiente e o sistema de pesquisa . . .............

Que publicos devem ser atingidos? . .. .. ... .. .....

Adequagdo pUblico-mensagem-veiculo

Veiculose suautilizacdo .. .......... ... ...... .

Uma palavra aos administradores de pesquisa . . . . . .

Consideracgoes finais



INTRODUCAO

Hoje em dia, contrariamente ao que acontecia até
bem pouco-tempo, ja se admite que a pesquisa ndo acaba
com a anélise dos resultados, nem com a simples
divulgagdo dos resuitados. Ambas sdo etapas de um
processo mais complexo que termina com a incorporagdo
dos novos conhecimentos ao processo agropecuario.

Entretanto, para um grande namero de pesquisadores,
o objetivo primordial é o de levar seus trabalhos a outras
pessoas que desempenham atividades semelhantes, ou
seja, a outros pesquisadores.

Ocorre que existem publicos aos quais é de
imprescindivel importancia o conhecimento dos trabalhos
em andamento ou j& concluidos. E por distintas razdes.

O presente documento trata de definir esses ptblicos,
considerando o critério de preferencialidade, sugerir
uma gama de vefculos para atingi-los, justificar a
necessidade de incluir outros pablicos, bem como delineia
. uma estratégia para o desenvolvimento da comunicac3o,
a partir do momento das primeiras observagGes do
pesquisador.

Busca também esclarecer pontos que ndo foram
abordados com mais detalhes no Manual de Publicacoes
da EMBRAPA, editado sob a coordenacdo do autor.



O AMBIENTE £ O SISTEMA DE PESQUISA

Se admitirmos que o sistema de pesquisa agropecuaria
estd insertdo num ambiente, verificaremos que existe
um programa de trocas perfeitamente definido,
consubstanciado em “inputs’’ e “‘outputs”. No campo
da comunicag¢3o, isto se traduz nas facilidades de acesso
as bibliografias nacionais e internacionais, aos sistemas de
recuperagao automatizada, as facilidades de intercambio
com os centros de exceléncia no Pals e no exterior,
etc., considerando-se os “inputs’’. Além disso, as
oportunidades de treinamento em servigo, pos-graduagio,
assim como outras proporcionadas pelo sistema, levam-nos
a dizer que esta atividade est4, se ndo perfeitamente,
muito bem coberta pela EMBRAPA.

Os pesquisadores do sistema, acrescentado a tudo isso
as facilidades de equipamentos, laboratorios e recursos
disponfveis, tratam de, pela utilizagcdo do método
cientf(fico, produzir novos conhecimentos, novas
tecnologias necessérios ao desenvolvimento agricola.

(Fig. 1)
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Fig. 1. Fluxo simphiticado da comunicagdo ntre o Sistema EMBRAPA e seu meio.



Neste particular, no que diz respeito aos “'outputs’’,
é que se torna necesséria uma visdo bastante completa dos
possiveis “compradores’’ da “‘mercadoria’ produzida
pela pesquisa agropecudria. Porque, evidentemente, a
pesquisa tem uma mercadoria a ser colocada no mercado
consumidor. E, para isso, é imprescindivel um
conhecimento de ‘'marketing’’ da comunicagdo. ldentificar
clientes, selecionar veiculos, criar mensagens eficazes,
usar o “’timing’’ apropriado, s3o algumas das tarefas que o
comunicador da pesquisa necessita desempenhar para
cumprir o seu papel.

O conhecimento do ambiente é, portanto, o fator
fundamental para a comunica¢do que renda os dividendos
esperados. Uma comunica¢ao dialégica, onde certos
vefculos estimulem demanda de mais informag3o
e proporcionem uma retro-alimentagio do sisterna visando
sua adequacao as aspiragoes do meio. Uma comunicagdo
“com’’ e ndo “para”.

Na defini¢cdo do ambiente, é necessdrio levar em
consideragdo a 4rea de agdo da unidade — geogrifica e de
conhecimento — para que se possam identificar os
publicos com os quais se pretende estabelecer comunicagao,
bem como selecionar os vefculos apropriados.

QUE PUBLICOS DEVEM SER ATINGIDOS?

E importante definir de infcio que n3o existem
publicos mais ou menos importantes. A ordem de
apresentacdo aqui seguida ndo pretende isso, mas sim uma
estruturagdo logica, a partir dos vefculos que serdo
definidos posteriormente.

Pesquisadores

Pablico que inclui todas as pessoas que
trabalham no mesmo campo de atividade da unidade, seja
no Pafs ou no exterior. Aqui também devem ser
consideradas as institui¢des de pesquisa, centros nacionais



e internacionais de documentagao, bibliotecas de
agricultura e componentes da comunidade cientifica.
Todos devem ser mantidos a par do que estd acontecendo
sob a responsabilidade do pesquisador. Sua informagao

é necesséria ao préprio desenvolvimento da cténcia, pois a
experiéncia acumulada é fundamental a esta.

Professores

Aqui se incluem professores de cursos de
po6s-graduagdo, bem como aqueles que tém a seu cargo a
formacgao de novos profissionais para as atividades na 4rea
agrfcola. Sua atualizacdo é fator de suma importancia,
para que as novas levas de técnicos tenham sua capacitagdo
a mais proxima possfvel daquilo que estd sendo apurado
pela pasquisa na atualidade. € importante que seus
conhecimentos sejam atualizados rotineiramente, a fim de
diminuir o “gap’’ entre a atividade docente e a de pesquisa.

Liderangas

Entendem-se aqui pessoas e institui¢des que, de uma
forrna ou de outra, podem influir na viabiliza¢do de
recursos e/ou facilidades para a pesquisa, assim como para
a aplicagdo das novas tecnologias. Importancia especial
deve ser dada ao contexto polftico das liderangas, mercé da
sua influéncia nas verbas publicas alocadas a pesquisa.
Com as novas possibilidades oferecidas pela EMBRAPA,
em termos de uma maior autonomia as unidades do
sistema, é justo que as mesmas participem no
relacionamento com as liderangas, em busca de maiores
recursos para a pesquisa. E desejével formar, junto as
liderangas, a imagem de uma institui¢do ativa de pesquisa.
Considerando-se a evolugdo polftica do Pafs, é necessario
manter as liderangas — quaisquer que elas sejam — a
par dos trabalhos desenvolvidos pela Empresa.

A tftulo de exemplo, poderiam ser listados, como

componentes deste grupo: Gerentes de estabelecimentos de
crédito agricola, Presidentes de Cooperativas e
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Associagdes de produtores, Prefeitos Municipais,
Presidentes de Cdmaras de Vereadores, Deputados
Estaduais e Federais, bem como Senadores representantes
da 4rea de agdo de unidade, membros das ComissSes de
Agricultura de Assembléias Legislativas, da CAmara

dos Deputados e do Senado Federal, gerentes de firmas de
insumos, presidentes de entidades de classe ligadas &
agropecudria, 6rgdos de assisténcia técnica e de
desenvolvimento regional, indGstrias de equipamentos
agricolas, agroindustrias, etc.

Assisténcia Técnica e Produtor Rural

Este bindmio deve merecer uma atengdo especial
por parte da Empresa, uma vez que um de seus objetivos
é o desenvolvimento de tecnologias de aplicagdo imediata
visando o aumento da produgdo. Aqui se incluem os
profissionais que atuam em extensdo rural e assisténcia
técnica, quer em entidades oficiais ou particulares,
em inddstrias de insumos ou em organizagdes de
produtores, em cooperativas ou projetos de colonizagao
agraria, etc.

O objetivo é o de aproximar os pesquisadores com
este grupo de pessoas, para que ambos se beneficiem do
intercAmbio de informacodes, necessarias tanto aos
pesquisadores, para delinear investigagdes de acordo com
as reais necessidades da agricultura, quanto ao grupo, para
acelerar o processo de desenvoivimento.

Em nenhum momento se afirma que todo o contato
com o produtor deva ser feito pela ou através da rede
assistencial. Pelo contrério, e como foi dito anteriormente,
ndo devem existir barreiras ao livre intercdmbio de
iddias, entre os diferentes pGblicos envolvidos.

Pablico em geral

Uma vez verificado que grande parte, para nao dizer
a quase totalidade, da receita da EMBRAPA provém



do aporte de verbas do poder pUblico, torna-se quase que
mandatoéria a informag#o a esse publico de como estao
sendo utilizados esses recursos. Todos tém o direito

de saber onde estdo sendo feitas as aplica¢es e qual a
rentabilidade do investimento.

Diversas publicagdes da Empresa tém demonstrado
gue a inversio em pesquisa é altamente rentavel. Resta
levar esta informacgdo ao puablico em geral, através
de vefculos préprios.

Uma vez ciente do trabalho sendo executado pela
pesquisa, este mesmo pablico tem a possibilidade de
desenvolver apoio a instituigdo, através de suas liderangas,
nos mais diferentes campos de atuagdo.

Além disso, hd que considerar o interesse de pessoas
leigas, em assuntos cientfficos. Esta é uma razdo do sucesso
dos livros de ficgdo cientifica, tao em voga atualmente.
Essas pessoas querem saber sobre o mundo em que
vivemos, sobre as plantas, sobre os animais, sobre a
tecnologia agropecudria, assim como outros assuntos. Se a
pesquisa ndo |hes oferecer o que existe de mais atual em
seus campos e laboratorios, outras pessoas o fardo, de
maneira distorcida, através da visdo ficcionista. E a
realidade, muitas vezes, é mais excitante do que a ficgao.

ADEQUAGAO PUBLICO-MENSAGEM-VEICULO

Como j4 foi mencionado anteriorments, é deveras
importante que, pelo menos, quatro elementos estejam
sempre presentes quando da decisdo do ato de comunicar:
publico, objetivo, mensagem e velculo. Outros poderiam
ser adicionados, porém estes quatro sdo aqueles realmente
essenciais.

E preciso identificar com quem pretendemos nos
comunicar, com que objetivos, o que pretendemos
comunicar e de que maneira vamos fazé-lo. E importante
salientar que a comunciagdo é um ato intencional e ndo um
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fato aleatorio. N6s nos comunicamos com alguém com
algum proposito definido.

E muito comum decidirmo-nos a escrever um
trabalho, para depois de té-lo redigido pensarmos para
guem envia-lo. O correto é exatamente o contrério.

Assim, primeiro devemos selecionar o piblico e o
objetivo da comunicagdo para depois, e s6 depois,
considerar os demais aspectos. Porque o que
verdadeiramente interessa é o publico com que vamos
comunicar, sendo a mensagem e o vefculo elementos
complementares.

VE(CULOS E SUA UTILIZACAO
Pesquisa em Andamento

Todo pesquisador, ao iniciar um trabalho de
investigagdo, possui alguns elementos essenciais ao
primeiro velculo a ser preconizado neste documento.
Define um objetivo, uma hipdtese a ser verificada, procede
a uma revisdo de literatura e estabelece uma metodologia
a ser utilizada. Durante o primeiro periodo experimental
efetua observagoes e as registra de maneira prépria. Ao
final deste perfodo possui um conjunto de dados
que permitem produzir o que se convencionou chamar, na
EMBRAPA, “Pesquisa em Andamento”.

A Pesquisa em Andamento busca atingir a
comunidade cientifica, composta por pesquisadores,
professores de graduagdo e pbs-graduacao, institui¢ctes de
pesquisa e de ensino superior, centros de documentagio
agricola e bibliotecas especializadas.

Por que editar a Pesquisa em Andamento? Em
primeiro lugar, porque proporciona a paternidade daquele
trabalho ao pesquisador responséavel pelo mesmo, Em
segundo lugar porque informa a comunidade cient{fica, de
uma maneira sucinta e clara, o que est4 sendo feito, por que
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esté sendo feito, como estd sendo feito e o que se
verificou naquele periodo de tempo. Tudo istoc em, no
méximo, 1.000 palavras (aproximadamente quatro péginas
datilografadas, espaco dois).

Por que tdo pouco espago? Porque hoje em dia ha
uma competi¢ao pela atengdo dos leitores, Diariamente
chegam in{:meros materiais {(folhetos, publicacBes,
informativos, mala direta) que exigem atenc¢3o das pessoas.
O mesmo se verifica com o pesquisador. Assim, haverd
necessidade de disputar sua atengdo, oferecendo um
vefculo conciso, bem apresentado e, principalmente, que
possa ser lido rapidamente, “enquanto se toma um
cafezinho”,

Frases curtas, pardgrafos também curtos, ordem
direta, palavras conhecidas e outras regrinhas de redacéo
simplificada, facilitam sobremaneira a leitura, sem
desmerecer o autor da publicagdo, que devera preparé-la
em linguagem cientifica.

Para facilidade de racioc(nio de como funciona o
modelo de comunicagio, proposto pela Deliberacio
024/79 que norteia o assunto para a EMBRAPA, vamos
considerar uma unidade hipotética, onde vérios
pesquisadores (A, B, C, ...) desenvolvem suas atividades ao
iongo do tempo (1, 2, 3, ...). Ao final do primeiro
perfodo experimental — que pode ser um ano, seis meses,
60 dias — e supondo que os perfodos de todos os
pesquisadores fossem similares, terfamos o que é
apresentado na Fig. 2. Ou seja, todos os pesquisadores (ou
grupo de pesquisadores) apresentariam uma Pesquisa
em Andamento com os resultados do primeiro perfodo.
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Fog. 2 Modalo de divuigacio (Fase 1)

Ao longo do tempo e, considerando-se que todos os
pesquisadores concluissem seus trabalhos ao final do
tempo 5, a situagao seria a descrita na Fig. 3.
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Fig. 3. Modelo de divuigacia (Fase 2)



Desta forma, a cada tempo, seria emitida uma
Pesquisa em Andamento. Como o préprio formulério
constante do Manual de Publicacdes da EMBRAPA o diz,
trata-se de “Resultados provisorios sujeitos a confirmacao”.
Por esta razao, é perfeitamente admissivel que um
resultado oferecido em um determinado perfodo, possa
ser modificado no perfodo seguinte, em face do prbprio
processo da pesquisa. E, se assim nao fosse, se os resultados
obtidos no primeiro periodo n2o se modificassem, a
tarefa da investigagdo seria muito simplificada. Alias, uma
das razoes do progresso da ciéncia é o guestionamento
do conhecimento atual. E n6s verificamos isso
cotidianamente, como por exemplo a recomendagao de
novas variedades, a cada ano, superando aquelas
atualmente em uso.

Comunicado Técnico

Ja o Comunicado Técnico é uma publicacdo que tem
um puablico mais espec{fico, pois destina-se,
principalmente, aos técnicos da rede assistencial. Também
devem ser atingidas instituigoes de ensino agricola, de
planejamento, agéncias de crédito, de insumos,
organizagoes de produtores, etc.

Pela sua destinagao, ja recebe um tratamento do texto
de maneira diferenciada, sendo escrito em linguagem
técnica. Para isso, pessoa especificamente treinada devera
editar o texto original escrito pelo pesquisador. Desta
forma, facilita-se o entendimento da publicagdo pelos
destinatarios.

De que se compoe o Comunicado Técnico?
Primeiramente, de resuitados parciais de pesquisa, de
recomendagdes e/ou informagdes de interesse da ecanomia
regional. Pode também ser produzido com base na
observacgdo dos pesquisadores e na sua experiéncia pessoal.
Obijetiva informar a rede assistencial o que esté
acontecendo na pesquisa, em forma técnica, bem como
recomendar determinados procedimentos a serem adotados
na produgao agrficola. Serve também para difundir
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comunicag¢oes de emergéncia, face a problemas eventuais,
entre o mesmo publico.

Agui, como na Pesquisa en Andamento, é necessaria
a informac3o de forma concisa e, como anteriormente,
o texto ndo deverd exceder de 1.000 palavras. Convém
repetir que textos fongos contam com uma rea¢do negativa
natural a sua leitura. Por isso, dizer o que interessa e
em poucas palavras, ¢ um ponto que deve sempre ser
lembrado.

Via de regra, o Comunicado Técnico é derivado de
uma Pesquisa em Andamento, desde que esta possua
elementos passiveis de divulgagdo no meio técnico. E,
convenhamos, na maioria dos casos isto acontece.
Admitindo este fato, o nosso modelo ficaria como esta
mostrado na Fig. 4, apés quatro periodos experimentais.

TEMFOS
1 2 3 4

DE;J R A [ R
M= Ri=mA=
W W He W

Wi WE Wa Lo

Cot . Comunicado Técnico

Pesqusacocus
B 1 F

|
]

Fig. 4. Modelo de divulgagso (Fase 3)

Como se vé, no exemplo hipotético, o pesquisador
"B” no periodo 2", ndo produziu Comunicado Técnico,
o mesmo acontecendo com o Pesguisador “'C’’, no
perfodo “'1”. Perfeitamente normal, conforme descrito
anteriormente.
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O que convém ressaltar aqui é que ha uma tendéncia
do pesquisador am evitar a divulga¢ao de suss pesquisas
ao nivel técnico, por razdes ndo sustentdveis. Entre estas
estariam uma suposta falta de preparo dos técnicos
para “entenderem’’ o que estd sendo realizado pela
pesquisa, ou entao de que nao ha necessidade de dizer o
que estd senfo felto.

Estes argumentos n3o prevalecem pelo simples fato
de que o Comunicado Técnico, tanto quanto a Pesquisa em
Andamento, s3o velculos que, além de levarem uma
mensagem técnica, visam ao estabelecimento de demanda
por parte do puablico receptor, estabelecendo assim
uma verdadeira comunicagdo. Os beneflcios que poderdo
advir dal sdo inimeros, podendo ser citada a permanente
atualiza¢ao dos técnicos da rede assistencial, em termos de
conhecimento, bem como o desenvolvimento da confianga
no trabalho da pesquisa e a criagdo de uma expectativa
por futuras recomendagdes.

O sucesso na utilizagdo dos dados da pesquisa
aproximara cada vez mais os técnicos da rede assistencial
dos pesquisadores. O resultado final serd uma pesquisa
perfeitamente afinada com as reais necessidades do
bindmio produtor-consumidor.

Noticidrio

A imprensa {escrita, falada e televisada) tem um papel
muito importante na formagao de opinido do publico em
geral. E absolutamente impossivel prescindir de sua
colaboragcio num programa de divulgagdo das atividades
de pesquisa, com diferentes propébsitos: tornar a Empresa
conhecida, granjear simpatia para suas atividades,
formar opinido sobre suas potencialidades, mostrar a
rentabilidade dos investimentos ali efetuados, etc.

E importante frisar que quando se fala em imprensa,
ndo se pensa apenas nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo
Paulo, Belo Horizonte ou Brasflia, por exemplo. Devem ser
consideradas ainda como muito importantes as cidades
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do interior do Pafs, onde quer que exista uma ridio ou um
jornal. Também s8o merecedores da maior ateng¢do os
vefculos das cooperativas de produtores, periddicos
especializados, 6rgdos de classes ligadas 4 agropecuéria, etc.

Cumpre aqui destacar os jornais de pequenas cidades,
geralmente semandérios, que tém uma disposigdo muito
grande em publicar materiais que lhes sdo enviados. Nas
suas comunidades s8o lidos em sua totalidade e, na
maioria das vezes, s3o enviados aos representantes do
municfpio ou regido na Assembléia Legislativa e Cdmara
dos Deputados.

A série Noticiério procura veicular, de preferéncia,
informagdes técnicas em linguagem jornal{stico-popular,
sobre os trabalhos das unidades de pesquisa. Com um texto
méximo de 500 palavras, é distribu{da aos jornais, revistas,
rddios e televisdes da 4rea de influéncia da unidade, bem
como aquelas de outras cidades que forem selecionados
por sua importancia.

No seu preparo e redagdo deverd ser envolvida pessoa
com conhecimentos da técnica jornal(stica, no campo da
agricultura.

A periodicidade do Noticisrio ser4 determinada pela
Unidade e, bma vez estabelecida, deverd ser cumprida &
risca, sob pena de descrédito para o velculo. Sugere-se que
sejam tomadas todas as precaugdes para que a remessa
chegue ao destino sempre com o mesmo intervalo.

Quando as unidades estiverem localizadas em cidades
que possuam sucursais ou correspondentes de jornais de
outras cidades, a remessa deverd ser feita a estes e ndo
diretamente 3 sede do jornal. Desta maneira prestigiase a
sucursal/correspondente, pois os jornais de maior
tiragem tendem a utilizar fontes préprias
(sucursais/correspondentes) para obten¢o de matéria
destinada a publicacdo.
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E claro que nem todos os eventos da pesquisa
agropecudria sdo passiveis de divulgac¢do e, levando isto em
considerac3o, nosso Modelo, com a inclusdo do Noticiario,
ficaria como apresentado na Fig. 5.

TEMmPOS
2 3 4
LI 1

e Hee WE Whe
| Daell  Hme dae
Dol e Woe Wa
Ww Lwe Ww Hue

. Noticidrio

Fig. 5. Modelo de drvulgecso {Faw &)

Artigo Cientifico

No exemplo hipotético, ao final de um determinado
perfodo, os pesquisadores terminam seus trabathos e
preparam um relatorio final de pesquisa que é a matéria
prima para um Artigo Cientffico. Seguindo a sistematica
propria (titulo, resumo, abstract, introdugdo, material
e métodos, resultados, discussdo, conclusdes,
agradecimentos e referéncias) os pesquisadores preparam
uma publicagdo que, apbs submetida ao Comité de
PublicagBes, pode ser publicada pela Empresa ou fora
dela. Na primeira hipbtese, o artigo pode ser encaminhado
3 revista Pesquisa Agropecudria Brasileira (PAB) ou, se
o assunto for de interesse local ou regional, publicado
como Boletim de Pesquisa. Em qualquer dos casos,

o trabalho deve ser submetido a um sistema de 4rbitros
para seu julgamento.
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Na segunda hipobtese, o trabalho poderd ser
encaminhado & publicagdo em outros paribdicos ou anais
de reunides especializadas. Nesta situacdo o autor
devard contar com autorizagdo da Empresa, como
preceitua a Delibera¢do 024,/79. Convém aqui lembrar que
toda a divulgagdo feita através da Empresa, carreard um
prestigio cada vez maior a institui¢do, com todos os
benefictos 4 sua coniunidade cientifica. A publicagdo em
va(culos externos podera proporcionar maior proje¢io
3 pessoa, em detrimento, mesmo que parcial, da
organizac¢io.

De acordo com o nosso Modelo, o Artigo Cientifico
tem como origem a Pesquisa em Andamento e, de uma
carta maneira, é a consolidagao das informagdes que foram
veiculadas nos diversos periodos, sob uma forma mais
académica. Isto, de uma maneira stimplista, é representado
na Fig. 6.

TEMPOS
1 2 2 4 5
f LR 1 (I 11 -/
o Uae e [
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b e b t,..,uo.[._JJ ®

AC . Anmigo Crwntitico

PesQuinadores
-

(g3

Fug. 8, Shodata da divyipclo (Fam 5)

Uma outra possibilidade a considerar é que o Boletim
de Pesquisa pode, além de veicular um relatério final,
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também publicar etapas suficientemente concluidas de um
trabalho de longa duragao.

O publico preferencial para esta publicagdo &
constitufdo de: instituiches de pesquisa e ensino
agrondmico, professores universitarios, bibliotecas
especializadas e centros de documentac¢do agricola,
institui¢cdes de planejamento, de assisténcia técnica e
extensdo rural e 1écnicos especializados.

Circular Técnica

Como o leitor |4 deve ter percebido, estamos na
fase das agregagdes e, como a Pesquisa em Andamento d3
origem ao Artigo Cientifico, também aqui o Comunicado
Técnico da origem a Circular Técnica.

A Circular Técnica €, sob certos aspectos, o resultado
consolidado dos diversos Comunicados Técnicos, quando o
pesquisador, com base nos resultados da investigag¢ao,
faz as recomendacdes a serem adotadas pela assisténcia
técnica. Na maioria dos casos, esta informacgdo se destina a
aprimorar sistemas de produgao, nos periodos de tempo
entre suas atualizagOes.

A Circular Técnica pode também ser baseada nas
observagdes dos autores, ou em sua experiéncia
profissional. Pode ainda apresentar uma série de
recomendagOes técnicas sobre um cultivo ou uma pratica.
Como exemplos poderiam ser apresentados, no
primeiro caso, “Recomendagdes para a formacao de
pastagens de inverno’’ e, no segundo caso, “Normas para
coleta de amostras de solo e interpretagdo de resultados de
andlise”. Como se vé, os exemplos caracterizam
publica¢des para a rede assistencial, onde resultados de
pesquisa podem estar associados com o conhecimento e a
observagdo do pesquisador.

E através da Circular Técnica, que o pesquisador tem
a oportunidade de multiplicar o conhecimento por ele
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adquirido, ao longo do processo experimental para a
solugdo de um problema. E através da Circular Técnica,
que a nova tecrologia poderd alcangar o produtor de
maneira mais rdpida e através de um interlocutor que |4 é
de seu conhecimento, o agente de assisténcia técnica ou
de extens3do rural.

Tendo em vista o publico a que se destina (entidades
da rede assistencial, técnicos, instituicoes de ensino
agricola, organizagdes de produtores, agéncias de crédito,
de insumos, cooperativas, entidades de classe ligadas 2
agropecudria, etc.) a Circular Técnica deve ser escrita em
finguagem técnica, evitando-se citagées de referéncias
{a n30 ser quando absolutamente necessirias), descrigdo de
metodologias utilizadas, bem como procedimentos
estatisticos aplicados para a recomendagdo em pauta.

E uma publicagdo objetiva e, se possivel, com boas
ilustracdes, a partir da capa, que se sugere seja colorida.
Nao que a cor tenha influéncia no aprendizado, mas pela
atencdo que desperta. A cor, alids, para ser eficaz tem que
ser usada funcionaimente, isto é, para mostrar diferengas
em coloragdo cntre, por exemplo, plantas normais e
plantas com deficiéncia de um determinado nutriente.

J4 agora, nosso modelo agrega outra publicagdo e,
pode apresentar-se como na Fig. 7.
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Retatario Técnico Anual

Adotando um outro tipo de agregagdo, no sentido do
tempo {vertical), veremos que o conjunto das Pesquisas em
Andamento é o material basico para a elaborac¢do do
Relatério Técnico Anual (RTA). Realmente, o trabalho
desempenhado pela unidade como um todo, é o reflexo do
trabalho desenvolvido por seus pesquisadores. Assim, é
imprescindivel a existéncia das diferentes Pesquisas em
Andamento, para que seja possivel a montagem do RTA.

Convém destacar a importancia do RTA, uma vez que
é a publicacdo por exceléncia para dar uma visdo de
conjunto do que esté sendo feito com as culturas, criagoes
ou recursos sob a responsabilidade da unidade. E a
oportunidade de que dispde a administragdo para mostrar
o trabalho da equipe multidisciplinar, direcionado a
problemas que afetam a produc3o.

Convém ressaitar que o RTA, constitui-se em peca
bésica para a memoria da institui¢do. Por esta razao, inclui
fatos relativos & geréncia da pesquisa que fundamentam
as ag0es desenvolvidas. Assim, proporciona uma
informag3do, a mais completa possfivel, sobre a situagio
do{s) produto(s) ou recurso(s) a cargo da unidade, em
termos de produgao, produtividade, distribuicao
geogréfica no Pafs, importagao e exporta¢do, mercado
nacional e internacional, economia da produc¢io, principais
problemas técnicos, etc.

Na parte que se refere aos programas, o resporisavel
devera fazer uma apreciagio sobre o andamento do
mesmo, no periodo compreendido pelo RTA. J4em
relagdo aos projetos, precedendo as Pesquisas em
Andamento, devera ser apresentada uma avalia¢gio dos
trabalhos realizados, bem como dos resultados alcangados,
em forma sucinta, da maneira preceituada no Manuat de
Publicactes da Empresa.

Em aditamento, sdo apresentadas as Pesquisas em
Andamento, e, quando possivel, as cultivares langadas pela

18



unidade, as atividades de difusdo de tecnologia,
publicac¢bes realizadas pelo corpo técnico, seminarios
realizados, dados climatolégicos do periodo € outras

atividades que meregam destaque.

Com a inclusdo do RTA, o Modelo passa a ter a

configuragdo apresentada na Fig. 8.

O RTA é distribuido, preferencialmente a instituigdes
de pesquisa, de ensino, de assisténcia técnica, de
planejamento, de crédito, produtores e distribuidores de
insumos, pesquisadores, professores, técnicos, liderangas,

etc.
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Se, ao fim de determinado periodo reunirmos todas as
publicagdes da série Noticiario, teremos o material basico

para a publicagdo Pesquisa em Foco.
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Efetivamente, a Pesquisa em Foco se constitui em no-
tfcias sobre as atividades da unidade, com énfase especial
para aquelas de cunho técnico, sem contudo deixar de dar
atencgdo para as atividades de cunho gerencial da pesquisa e
que, com certeza, refletir-se-30 nos trabalhos da unidade.
Como atividades gerenciais de pesquisa se entendem
aquelas medidas ou decisSes que visam aperfeigoar o
desempenho da pesquisa. Como exemplos poderiam ser
alinhados: convénios firmadosicom fins especificos, visitas
de assessoramento de especialistas, novas diretrizes de
pesquisa, de sistema de planejamento, participagao
da comunidade nas atividades da unidade, etc.

Por que Pesquisa em Foco? Como vimos
anteriormente, a série Noticiario é distribufda aos meios
de comunica¢do de massa, com 0 objetivo de atingir
o pUblico em geral. Entretanto, existe uma determinada
parcela da popula¢do que interessa a pesquisa atingir
e que, provavelmente, ndo é atingida pelo Noticidrio. Em
primeiro lugar porque havera certamente uma disputa
de espago para a colocagio do Noticiério nos veiculos de
massa. Por razdes do editor do velculo, poders haver
cortes no texto a fim de facilitar a paginacdo {jornal) ou a
utilizag3o do tempo (raddio e televisdo). Em segundo
lugar, é provavel que as pessoas que pretendemaos atingir,
tenham suas preferéncias por colunas especializadas
nos grandes jornais. A coluna polftica, a segdo econdmica,
as cotagOes da bolsa de valores ou de cereais, etc. tem
leitores assfduos entre o publico que deve ser alcangado
pela divulgag3o da pesquisa.

A solugdo é tentar alcangar esse piblico através de
mala direta, com um tipo de publica¢io que esté4 crescendo
a olhos vistos, em termos de firmas comerciais ou de
6rgdos do governo. No caso da Empresa, esta viabilidade se
concretiza na Pesquisa em Foco, uma publica¢do com
textos curtos e muito ilustrada, convidando o leitor
a manuse4-la e expor-se ao seu contetido. Uma publicagdo
de f4cil leitura e que é recebida periodicamente na
residéncia do destinatdrio. Uma publicagao que
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proporciona uma visdo de conjunto do trabalho da
unidade, mostrando seu engajamento na solugdo dos
problemas da regido.

A Pesguisa em Foco devera ser distribu(da
preferencialmente 3s liderangas, conforme sugestao em
outra parte deste documento. Lembra-se também a
possibilidade do envio para instituigdes de pesquisa e da
rede assistencial.

Quase completo, o Modelo pruposto ficaria como
apresentado na Fig. 9.
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Outras publicagdes

Além das publicagdes mencionadas, ainda existem
outras que podem ser editadas pelas unidades de pesquisa.
Entre elas podem ser mencionadas: Boletim
Agrometeorolbgico, Documentos e Misceldnea,
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O Boletim Agrometeoroldgico, como o proprio nome
o diz, veicula os dados observados na unidade e destina-se a2
um publico especffico. A série Documentos tem como
componentes basicos as publicagdes que tratam de
programas de pesquisa, relatérios técnicos (que ndo o
RTA), assim como todos aqueles planos ou programas de
cunho técnico que a unidade decida produzir. Na série
Misceldnea sdo enquadradas todas as publicagtes que ndo
se classificam nas séries j4 mencionadas. Podem se
constituir de ‘folders”, folhetos de divulga¢do da unidade,
etc.

UMA PALAVRA
AOS ADMINISTRADORES DE PESQUISA

Desnecessério é dizer que vivemos numa época em
que os or¢amentos sofrem pressdes visando a sua reducio.
Some-se a isso o efeito inflacioné4rio e teremos um guadro
ndo muito animador. Estes fatores, em parte, justificam
uma politica agressiva por parte das instituigdes de
pesquisa, no que diz respeito 3 comunicacio. E preciso
Investir mais e mais em comunicagdo para mostrar a
rentabilidade do investimento feito em pesquisa. Se a
institui¢cdo estd em dificuldades, a Gltima rubrica a sofrer
os efeitos de cortes deve ser aquela destinada & divulgagdo
da pesquisa.

E importante convencer os pesquisadores, sob sua
lieranga, da imperiosa necessidade de manter vinculos
estreitos com os meios de comunicagdo, face ao seu
potencial na formac3o de opinifo pablica. E importante
ressaltar que, além da promogdo pessoal gue o trabalho
dedicado proporciona, a instituicdo precisa ser também
creditada com parte dos lucros.,.E importante mostrar que
existe uma predisposi¢ao das chefias em estimular a
divulgagdo dos resultados de pesquisa, da maneira mais
rdpida possfvel.

Outro ponto a considerar € a necessidade de
publicacGes que atraiam a aten¢do de nossos publicos. Ndo
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podemos continuar usando papéis mal impressos, com
fotografias pobres e material de segunda gualidade. A
divulgagdo da pesquisa agropecudria enfrenta a competi¢ao
de outras agéncias, publicas e privadas, que também estdo
tentando vender seus produtos e mensagens. Se queremas
competir pela aten¢3o de nossos publicos, devemos estar
preparados e utilizar as mesmas técnicas.

O administrador de pesquisa deve deixar de encarar
o gasto feito com divulgagdo como custeio, mas sim como
investimento. investimento que render4 os dividendos
devidos, uma vez que a aplicag¢do seja feita de maneira
correta e por profissionais devidamente treinados.

CONSIDERACOES FINAIS

As ponderagses deste documento, além de refletirem
a atual politica editorial da Empresa, baseiam-se numa
experiéncia acumulada de mais de vinte anos, por um
grupo de profissionais ligados & comunicagao rural.
Representam também, em grande parte, a opinido de
consultor especialmente contratado pefa Empresa para
opinar sobre seu programa de publicagdes.

Mesmo levando em consideragdo os fatos
mencionados, as idéias aqui descritas estdo sujeitas a
discussdo. O presente documento é uma tentativa de, em
adig3o po que foi mencionado na introdugdo, buscar
um didlogo com os técnicos que trabalham na &rea, para
aperfeigoar a comunica¢io na pesquisa agropecudria.
Buscando, como foi dito, uma comunicag¢do dialagica, sem
barreiras de qualquer tipo. Uma comunicac¢3o na qual os
participantes tenham igual acesso a palavra, sem
subordinagBes hierérquicas ou de gualquer natureza,
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