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EVIDENCIA EMPTRICA NO PROCESSO DE AVALIAGAO
DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA TECNICA

Eliseu Alves

A Avallagao do Programa e um aspecto da aphcat;ao do
metodo cientifico, que se caractertza, cormo _)a foi dito, pelo
exame e comprovagao dos fatos. Dai se origina o problema
da identificagcao desses fatos, nem sempre de fac11 solugao
em se tratando de trabalho com pessoas, como elo de Exten-

sao Rural.

A febre e um sinal que indica algo de errado no funciona-
mento do corpo humano; certos defeitos do motor de um car-
ro 8ao descobertos pelo ruido que ocasionam;os alimentos dete
riorados tem cheiro caracteristico., Tambem os fatos relacio-
nados com os Programas de Extensao - nocaso, as mudangas
que ocorrem no povo - sao revelados atraveu de sinais carac-

teristicos que se denominam evidencias. Varias ""evidencias"
% W‘

podem provar que umademonstracao sobre adubagao quimica
fcnbern sucedida, A melhor delas seria, contudo, a adoggo de
prattcas por todos 08 que a acompanharam, Ha. porém.evi-
dencias que podem levar a acreditar, com bastante seguran-
¢a, que a adogao ocorrera: o entusiasmo do povo, o aumento
da venda de adubo quimico na regiao dos que estiveram pre-
sentes a demonatragao, O interesse de vizinhos que nao a as-
sistiram_em solicitar aos Extensionistas informac;oes deta-
lhadas sobre o assunto, etc. No caso de nag se poder verifi-
car diretamente a adogao da pratlca, deverao ser considera-
dos esses outros ''sinais'’.

~ »
O trabalho de Extensao Rurallevarao povo, naturalmente,
a uma serie de mudangas, E necessario, todavia, que elas o-
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corram na direggo certa, prevista pelo Programa. Novos
hab1tos e atttudea, habilidades diferentes, acresmmo de co-
nhecimentos, padroea de _yalor modificados, adogao de pratt-
cas melhoradas, etc., sao exemplos de mudangas que ocor-
rerao como conseqliencia de agao educativa. Cada uma des-
sas mudang¢as tem Os seus sinais caracterwtlcos. E verda-
de que a maioria deles e de dificil 1dent1f1cagao Ja que 0 com-
portamento humano _9 complexo e quase 1mprev1swel Mas,
apesar disto, deverao ser identificados sempre que se dese-
jar saber se foram atingidos os objetivos estabelecidos.Cons-
tituirao a prova do exito ou do fracasso dos Extensionistas
como educadores, Portanto, as evidencias podem serdefini-
das como as provas da ocorrencia ou nao de determinado fa-
to (no caso da Extensao Rural, a ocorrencia, ou nao, de mu-

danca de comportamento no povo),

A, COMO AVALIAR

No volume I do Manual de Avaliaq;;o, foram examinados
detalhadamente a conceituagao e o processo de Avaliaq.;o co
Programa Municipal de Extensao. Sera agora agreaentada u.-
ma classificagao,devendo ressaltar-se que o metodo discuti.-
do no capiftulo IV do volume I leva em considerag;o osdois
aspectos focalizados a seguir,

l. Em termos de mudancas - Deseja-8e conheceros resulta-

dos dos esforcgos desenvolvidos pelos Extensionistas, co-
mo educadores, atraves das mudanc¢as provocadas:

a) No povo - Os agricultores mudaram suas atitudes, ado-
taram novas praticas, passaram a apreciar a vida de
maneira diferente, adquiriram novos conhecimentos ?
Fizeram alguma_‘coisa (o8 sinais - as evidgncias) como
resultado do esforgo despendido em seu favor? Sua si-
tuagao mudou desde que se iniciaram os trabalhos edu-
cativos?

b) Nos Extensionistas - Mudaram sua compreensao em re
lat;ao aos problemas rurais? Estao acreditando mais
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na Extensao como o metodo mais apropriado para edu-
car o homem rural e aumentar sua produtividade? Ad-
quiriram novos conhecimentos e habilidades?

2. Em termos de oportunidade - Quando far imposa{vel ou
muito dificil medir os re sultados quanto as mudangas, po-
der-se-a faze-lo em termos das oportunidades de aprendi-
zagem proporcionadas ao povo, Assim, se nenhuma pa-
lestra, reuniao, demonstragao ou qualquer outro metodo
foi usado para introduzir determinadas pratlcaa de con-
servacao de solo, nao e logmo esperar-se que 08 agricul-
tores adotem quaisquer dessas prattcas.

B, SELECAO DE MUDANGAS DE COMPORTAMENTO

Como resultado da execugao do Programa, varla.s mu-
dangas poderao ocorrer no povo, Em virtude de ser pratlca-
mente 1mposawe1 abranger a todaa, um processo de selegao
tera que ser adotado,Essa selegao imphcara. tambem. a se-
legao das evidencias que se relacionam com cada mudanga,

Os seguintes pontosdevem ser observados na aeleggo das
mudanc¢as:

Quais as mudangas que o povo teve oportunidade de efetuar ?
- Duas condi¢oes B8a0 necessarias para que O povo possa
ter tido oportunidade de efetuar as mudancgas planejadas:
a) E > preciso que lhe tenham sido ministrados os ensina-
mentos nece_snarws. Nao se deve esperar que o8 ca-
feicultores aprendam a adubar corretamente os cafezais

se nada foi feito neste sentido (nenhuma palestra, ne-
nhum artigo de jornal, etc,).

b) Se a primeira condigao foi verificada, e neceauarm ain
da que o povo tenha tido a oportunidade de por em pra—
tica o _que aprendeu, Varios fatores podem dificultar
a adogaodeuma pratica: falta de recursos financeir s,
epoca (os produtores de milho decidiram plantar milho
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h{brido, mas 8o poderao faze-lo na epoca do plan-
tio), a complexidade da E:t;a.tica em 8i, etc, E netessa-
rio um clima favoravel a mudanga para que ela. possa

ocorrer,

» » » . ® .
2., Sera facil gou Eosswel) encontrar evidencias para as mu-
dangcas que se quer avaliar? - As mudangas cujos sinais

sao tangiveis, como a ado¢ao de uma pzatica, s§ao muito
mais fgceia de serem constatadas,Isto nao sucede com as
mudanc¢as de hsbitoa, atitudes, conlg_ecimentgs e habilida-
des, cujos sinais quase sempre 8a0 intangiveis e devem
ser observades por meios indiretos,

3. Qual a habilidade do pesquisador? - Quando se inicia o

treinamento no campo da Avaliagao, comega-se por me-
dir as mudang¢as de mais facil constatacao e, a partir dai,
as mais complexas, repethdo, assim, O processo de a-
prendizagem seguido na infancia.Isso, evidentemente, li-
mitara muito 0 numero de mudan¢as a serem avaliadas
quando 08 pesquisadores tiverem pequena expenencm.

C. COMO LIMITAR O NUMERO DE EVIDENCIAS

Se 0 numero de ewdencw.a.s posswem for pequeno, nao ha
motivo para sua 11m1ta<;ao. Se o objetivo de estudo for _tal que

apenas algumas evidencias bastem para satisfaze- lo, todas a-

quelas necessarias deverao ser incluidas, Mas se o objetivo
do estudodemandarumalista alentada delas,eos recursos em
tempo e dinheiro foremhmltadoa devera adotar-seum proces-

so qualquer de 11m1tagao Tres metodos poderao ser seguidos,
neste caso:

l, Verificada a lista de evidgncias, pode acontecer, por e-
xemplo, que, se quatro delas ocorreram, as demais tam-
bem ocorrerao, Neste caso, obv1amente, as quatro serao
selecionadas, Por exemplo: o .agricultor que construiu,

pPor 81 mesmo,o cordao em contorno em toda a sua lavou-
ra de cafe deve ter:

a) aprendido a construir cordao em contorno (mudancga de
conhecimento e de habilidade.

b) adotado a pratica (mudancga de atitude e de t;cnica).
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2. Sefalhar o processo anterior, procura-se selecionar ase-
videncias mais importantes, ou seja, aquelas que melhor

indiquem as mudan¢as que se pretende.

3. Finalmente, pode-serecorrer a um processo de amostra -
gem, se todas as evidencias forem importantes e nao hou-
ver algumas que se prestem ao metodo citado em 1),

D. QUANDO PESQUISAR AS EVIDENCIAS

Um grupo de agricultores assiste a uma demonstra;ao
sobre adubagao de milho; um grypo de senhoras ouve uma pa-
lestra, seguida de exlblgao de filmes, sobre a agua filtrada
na conservagao da saude. Quando devemos medir os resulta-
dos desses trabalhos? Imediatamente apos a sua execuqao :
ou muito depois ?

Quando se pretende avaliar o aumento de conhecimentos,
e evidente que nao se pode deixar passar muito tempo, por-
que O povo esquece rapldamente o que aprende. Por outro la-
do, se se tratar de adogao de prattcas recomendadas, deve
ser dada oportunidade aos assistentes de pensarem sobre o
assunto e decidirem qual sera a sua atttude. Tambem e ne-
cessario que haja um clima favoravel a adogao.

Nao existe uma regra fixa quanto ao tempo que se deve
esperar para iniciar a Avaliagao. Isto, como foi dito, depen-
de do tipo de pratica ensinada, do tipo de mudanga de com-
portamento, etc. So mesmo o estudo de cada caso particu-
lar podera fornecer uma indicagao mais segura.

E. SELEGAO DAS UNIDADES DE AFERIGAO
DAS MUDANGAS

Muitos tipos diferentes de unidades podem ser usados.
So mesmo o objetivo do estudo podera indicar as mais acon-
ne-lhaveu.A adogao de praticas. por exemplo, pode ser me -
dida usando-se como unidade:
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nume ro de familias que adotaram a pratica;

» »
percentagem das familias atingidas que adotaram a pra-
tica ;

percentagem do objetivo atingido (em familias).

F, DADOS DESCRITIVOS

_As 1n_formacoes relacionadas com o objetivo do estudo

serao utels na anahse dos dados, Usam-se os dados descri-
tivos para os seguintes fins:

1.

3.
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Classificaggo - Num question;rio sobre imprensa e r;.dio,
se estiver mencionado o tamanho das propriedadesdos in-
quiridos, podera ser estudada a sua influencia, quanto aos
programas preferidos.O numero de pessoas da familia, o
seu grau de instrugao, a classificagao das terras, o ta-
manho da propriedade, etc., sao exemplos de dados des-
critivos que se prestam a varios tipos de clasmﬁcagao.
E obvio que osdadosdescritivosnecessarios deverao ser
coletados em _f_ungao dos objetivos do estudo,Caso contra-
rio, muitos deles poderao ser superfluos ou incompletos,

ComEarag;o - O Anu;rio E_stat{stico do Brasil, por exem-
plo, adota uma classificagao determinada - '"standard",ou
padrao - para o tamanho das propriedades,Se forem cole
tados os dados de tamanho da propriedade e adotada a
mesma classificagao, poder-se-a comparar, em certas
situacoes, os resultados do estudo feito com os do Censo,
Em outros casos, poderao ser comparados varios estudos
entre si,

Eutandardlzagao - Nao se deve esperar, por exemplo, que
a atitude dos grandes proprletarma seja identica a dos me-
dios, em relagao a determmados problemas. Em certas
ntuagoes portanto, sao necessarios dados que permitam
claulﬁcar 08 agricultores em ''‘grandes', "medios', e
"pequenos'', As familias numerosas poderao ter atitudes

diferentes das pequenas, por exemplo, em relagao a um
aumento de imposto,



BIBLIOGRAFIA
l. BYRN, Darcie et alii - Evaluation in Extension, FES,
USDA, Washington, 1959,

2. YANG, Hsin-Pao-Fact-Finding with Rural People. FAO
- Agricultural Development, Faper n? 52, 1957,

3. BEST, John - Research in Education, N. Y. Prentice Hall,
Inc. Englemod - Cliffs,



