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Apresentacao

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, alinhada a visdo da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria — Embrapa — de ser uma empresa de referéncia no Brasil e no exterior, reconhecida pela
exceléncia de sua contribuicdo técnico-cientifica (PLANO DIRETOR DA EMBRAPA, 2004-2007), adotou a
estratégia de implantar um Sistema da Qualidade (SQ) baseado nas normas NBR ISO/IEC 17.025 e Boas
Praticas de Laboratério. Para isso, definiu os responsdaveis pela implantacdao, acompanhamento, avaliacdo e
melhoria continua do Sistema da Qualidade — Nucleo de Gestdo da Qualidade (NGQ) e Comité da Qualidade
(CQ) - apoiados pelo Comité 5S e pelo Grupo de Trabalho para a realizacdao das Auditorias Internas. O
escopo atual do SQ é composto por vinte laboratérios, sete setores e duas areas administrativas. A estratégia
de implantagcao tem como base o Plano de Acao da Geréncia da Qualidade, composto por doze metas, que
compreendem atividades de treinamento e sensibilizacdo; diagnéstico; organizacao do SQ; elaboracao dos
documentos do SQ; mapeamento de processos; manutencao/calibracao de equipamentos e instrumentos;
controles de qualidade internos e externos dos resultados de ensaios e projetos; adequacao das instalacoes
fisicas dos laboratérios; implantacao do programa de gestdao ambiental e auditoria interna; acreditacao; e
ampliacao do escopo do SQ. Dessas doze metas, dez foram alcancadas, parcialmente ou em sua totalidade.

O presente documento apresenta os principais resultados alcancados pelo NGQ e CQ na implantacao do
Sistema de Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia durante o ano de 2009, apresentados
durante a Terceira reunidao de Andlise critica do SQ, assim como os problemas e as oportunidades para
melhoria levantados e as solucdes apontadas pela Alta Direcao da Unidade.

Mauro Carneiro
Chefe Geral
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Relatorio da Ill Reuniao de Analise Critica do Sistema
de Qualidade pela Alta Direcao da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia

Marise Ventura Coutinho

Clarissa Silva Pires de Castro
Heloisa da Silva Frazdo

Luzia Helena Corréa da Silva
Eliana de Fatima Santana

Zilneide Pedrosa de Souza Amaral

Introducéo

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia formalizou, em 2005, a implantacdo do Sistema de Qualidade
(SQ) com base nas normas BPL e NBR ISO/IEC 17.025 com o intuito de se adequar a caracteristica
globalizada e competitiva do agronegécio, assumindo o compromisso de garantir a exceléncia dos resultados
técnicos e se manter competitiva na geracao de tecnologias e na prestacao de servigcos, por meio da
permanente evolucdo do seu corpo técnico e gerencial, do cumprimento dos requisitos das normas brasileiras
de qualidade e da adocao das boas préticas de laboratério.

Com a finalidade de implantar, acompanhar e melhorar continuamente o SQ, a Unidade instituiu o Nucleo

de Gestao da Qualidade (NGQ), o Comité da Qualidade (CQ) e os Subcomités da Qualidade, cujas acoes
baseiam-se no Plano de Acado da Geréncia da Qualidade, documento que traca os objetivos e as estratégias
da implementacédo do SQ, sendo composto por 12 metas:1) treinar, motivar e promover mudanca na cultura
dos empregados e colaboradores quanto ao processo de implantacdo do Sistema da Qualidade; 2) dispor do
diagndstico da situacao atual quanto ao estagio da aplicacao dos requisitos de qualidade nos laboratoérios

que fazem parte do escopo do SQ; 3) dispor da estrutura fisica e de pessoal e dos documentos bésicos
necessarios para o processo de implantacdo do SQ; 4) realizar o mapeamento de todos os processos
operacionais existentes nos laboratdérios/setores que fazem parte do escopo do SQ; 5) dispor de todos os
documentos do SQ elaborados, verificados, aprovados, distribuidos e implantados em todos os laboratérios/
setores do escopo do SQ; 6) implantar o Sistema de Auditoria Interna da Qualidade; 7) participar de programa
de acreditacdo e/ou habilitacdo de qualidade; 8) viabilizar o cumprimento dos requisitos de qualidade que
preconizam a realizacao de manutencao preventiva e calibracao de equipamentos e instrumentos; 9) dispor
de indicadores de controles internos e externos que garantam a qualidade dos resultados dos ensaios e
projetos; 10) adequar as instalacdes fisicas dos laboratérios que fazem parte do escopo do SQ, para atender
aos requisitos de qualidade e as orientacdes da legislacao pertinente quanto ao funcionamento e a seguranca
laboratorial e a seguranca do trabalhador; 11) implantar Programa de Gestdao Ambiental; 12) ampliar o escopo
do Sistema de Qualidade, abrangendo outros laboratérios.

A 37 (terceira) reunido de andlise critica do Sistema de Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia foi realizada em dezembro de 2009 com o objetivo de apresentar e avaliar os resultados do
SQ alcancados durante esse mesmo ano e contou com a presenca dos seguintes participantes: Andréa
del Pilar de Souza Pefialoza (membro do NGQ); Anténio Craveiro e Silva (membro do CQ); Clarissa Silva
Pires de Castro (Gerente da Qualidade); Edivan Carvalho Frazao (Chefe Adjunto Administrativo); Eunice
Maria dos Passos, (Supervisora do Setor de Manutencao); Guy de Capdeville (Gestor do Nucleo Tematico
de Biotecnologia); Heloisa da Silva Frazao (membro do NGQ); Méarcio de Carvalho Moretzsohn (Substituto
da Gestora do Nucleo Tematico de Recursos Genéticos); Jodo Batista Tavares da Silva (Representante do
NTCB e membro do CQ); Marlinda Lobo de Souza (Gestora do Nucleo Teméatico de Controle Biolégico);
Ligia Sardinha Fortes (Responsavel pela Biblioteca e membro do CQ); Maria Isabela Lourenco Barbirato
(Supervisora da Area de Negdcios Tecnoldgicos); Luzia Helena Corréa Lima (membro do NGQ); Mauro
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Carneiro (Chefe Geral, Presidente do CQ); Ludcio Brunale (Chefe Adjunto de Comunicacao e Negécios); Sérgio
Saraiva Nazareno dos Anjos (membro do CQ); Taciana Barbosa Cavalcanti (Chefe Adjunta de Pesquisa e
Desenvolvimento); Walmira Martins de Aradjo Faria (Supervisora do Setor de Gestao de Pessoas); Roberto
Coiti Togawa (Substituto da responsavel pela qualidade no LBI); Ana Cristina Meneses Mendes Gomes
(membro do CQ); Maria Cristina Mattar da Silva (Substituta da responséavel pela qualidade no LPPI); Maria
Fernanda Diniz Avidos (Supervisora da Area de Comunicacdo e Negécios); Norton Polo Benito (Substituto do
Gestor do Nucleo Tematico de Seguranca Biolégica e membro do CQ); Regivaldo Vieira de Sousa (membro
do CQ) e Francisco Guilherme Vergolino Schmidt (membro do CQ). O presente relatério mostra os temas
apresentados durante a reunido, os problemas e as oportunidades para melhoria levantadas para cada tema e
as solucbes apontadas pela Alta Direcdo da Unidade para os problemas apresentados pelo NGQ.

Este documento pretende dar continuidade ao processo de melhoria continua do SQ, mostrando os avancos
alcancados e apontando os pontos que precisam ser melhorados.

Andlise Critica do Sistema de Qualidade pela Alta Direcao

Adequacdo da politica e dos procedimentos

Resultados

Os documentos basicos do Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia sdo o
Manual da Qualidade e o Planejamento Estratégico do Sistema da Qualidade. O Manual da Qualidade foi
revisado em 2009, objetivando o alinhamento com o V PDE, o IV PDU e o Regimento Interno e a atualizacao
do escopo do SQ e das Normas BPL. Foi realizada uma revisao da Politica da Qualidade, dos Objetivos da
Qualidade e do Planejamento Estratégico do SQ em agosto de 2008, a fim de efetuar o alinhamento com o V
PDE e o IV PDU em 2009.

Os procedimentos do Sistema da Qualidade da Unidade sdao compostos pelos Procedimentos Operacionais
Padrao (POP) gerenciais, técnicos e de equipamentos.

Os resultados apresentados na Figura 1 para os POP gerenciais, técnicos e de equipamentos podem ser
resumidos da seguinte forma:

a) 95% (38 POP) do nuimero total de POP gerenciais (100% = 40) foram elaborados;
b) dos 38 POP elaborados, 32 foram aprovados (80%);

c) os POP que se encontram no estdgio de verificacao (6 POP = 15%) serdo encaminhados para a
consultora Marisa de Gées (contratada por 3 meses), para a formatacéao final e aprovacéo pelo NGQ;

d) o POP gerencial de Laudos foi inserido na Lista Mestra da CCN com o objetivo de oferecer uma
padronizacao nas diretrizes da Unidade, pois atualmente existem trés POP dessa natureza (LSA, LQV e
LBE) com consideracdes distintas. Esse POP ja foi elaborado e se encontra em estagio de verificacao;

e) a CPD introduziu um novo POP - “Procedimento gerencial de substituicdo de lideres de projetos e
responsaveis por planos de acado e/ou atividades relativas aos projetos de pesquisa” em sua lista mestra, o
qual ja se encontra em estagio de verificacao;

f) a CCN possui 2 POP que ainda nao foram elaborados, sendo um no Setor de Gestao de Pessoas
(Procedimento gerencial de apuracao de frequéncia e programacao de férias) e outro no Setor de
Manutencao (Procedimento gerencial de atendimento e manutencao);

g) a CCN possui trés POP que nao foram aprovados (Procedimento gerencial de aquisicao de produtos e
servigos nacionais; Procedimento gerencial de recepcgao e distribuicdao de bens adquiridos e de controle
patrimonial; Procedimento gerencial de programacao de férias) e que se encontram em estagio de
verificagao;

h) a CCN retirou de sua lista mestra o procedimento gerencial de qualificacdo e avaliacao de fornecedores.
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Para o cumprimento do requisito da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17.025, o SPM introduzird um formulario
de avaliacao de fornecedores em seu POP de aquisicao de produtos;

i) a CGE possui um POP que nao foi aprovado (Procedimento gerencial de gerenciamento de residuos) e
que se encontra em estagio de verificacao;

j) a nao aprovacao dos POP gerenciais que ainda estdao em fase de revisdo ird comprometer a Unidade no
processo de acreditacdo dos laboratérios em 2010, pois sdo ndo conformidades j& abertas nas auditorias
internas realizadas;

k) os Setores e as Areas que integraram o escopo em 2007 devem elaborar (SIN, SCE) e/ou revisar (SOF,
SSA) os respectivos Planos da Qualidade (mapeamentos de processos) para serem incluidos na Lista
Mestra da Unidade e entrarem no controle do NGQ;

1) 68% (237 POP) do namero total de POP gerenciais, técnicos e de equipamentos (100% = 348) foram
elaborados;

m) 111 POP ainda ndo foram elaborados (32%);
n) O4 laboratérios (LPPI, LPPII, LME, LGV) elaboraram e aprovaram 100% de seus POP;

o) dos 237 POP elaborados, 154 foram aprovados (44%) e 83 ainda se encontram em fase de verificacao
(24%);

p) dos sete laboratérios que integraram o escopo em 2007, dois (LRD lll, PSE) ainda nao finalizaram a
elaboracao dos Planos da Qualidade (mapeamentos de processos) para serem incluidos na Lista Mestra da
Unidade e entrarem no controle do NGQ.

140
120 - 115
100 -
o 78
o 80 .
o
y 64 60
=]
= 60 1
40 32
20 - 11
144 95 g
4
L uluuuunfu TDUTUHLIT
= = @ = < ¢m Z <« 5 O W > L L W = = N
P L fiwvwgogoo 2 0mp T = e 0 o S
L T T J Ty B B S o o Ko e -2
- =1
=
Laboratorios
B POP (técnicos, equipamento s, geren ciais) HPOP elaborados (técnico s, equipame nto s, g eren ciais)
OpOP aprovados (técnicos, equipamentos, gerenciais) B poOP em verificagio (técnicos, equipamentos, gerenciais)

Figura 1. Situacdo dos POP gerenciais, técnicos e de equipamentos (total vs. elaborado vs. aprovado vs. em verificacao)
or laboratério.

Problemas e oportunidades para melhoria
Com relacao aos documentos bésicos do Sistema da Qualidade, ndo foram levantados problemas, uma vez
que todos ja foram aprovados e disponibilizados. Entretanto, deve-se avaliar sua adequacao e necessidade de
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revisao, em funcao do levantamento de necessidades de melhoria de processos, o qual estd em andamento. Esse
levantamento deve definir novas demandas que tornem necessarias revisdes dos documentos basicos do SQ.
Com relacédo aos Procedimentos da Qualidade, foram levantados problemas e oportunidades de melhoria,
apresentados a seguir:

a) alguns laboratérios e setores ainda ndo apresentaram seus respectivos Planos da Qualidade (LRD llI;
PSG; SOF; SSA; SIN; SCE), sendo necesséaria uma acao para que as atividades de elaboracao e aprovacao
desses Planos sejam concluidas;

b) a comunidade nao estd sensibilizada para a implantacdo e manutencdo do Sistema de Qualidade na
Unidade, sendo necessaria uma acao voltada para essa sensibilizacao;

c) é necesséria a elaboracao de um POP que trace as diretrizes para a realizacao de eventos na Unidade;

d) existe a necessidade de se definirem acbes para garantir a elaboracao e verificacdo dos POP gerenciais,
técnicos e de equipamentos por laboratérios/setores/areas, de forma que esses procedimentos possam ser
aprovados e disponibilizados;

e) deve-se determinar como e quando serd feito o cadastro dos procedimentos no software S-DOC,
avaliando-se de que maneira o tempo gasto para a migracao pode afetar a implantacdo do SQ;

f) os POP aprovados estdo sendo disponibilizados na pagina gestdo da qualidade na intranet com um
atraso muito grande em relacdo a data da aprovacéao, devendo-se definir acdes para a otimizacao dessa
alimentacao;

g) é necessario que se definam estratégias para otimizar a publicacdo dos POP como documentos da série
Embrapa;

h) a conclusado dos trabalhos de mapeamento dos Processos da Unidade pelos GTs é essencial para a
atualizacao das Listas Mestras dos laboratérios e setores e a definicdo dos POP que deverao ser excluidos
ou incluidos nessas Listas.

Relatérios de pessoal gerencial e de supervisao

Resultados

Os relatérios trimestrais e anuais de atividades do Sistema de Qualidade da Unidade foram elaborados e estao
disponiveis para consulta na pagina da gestao da qualidade na intranet.

Problemas e oportunidades para melhoria
Nao foram apontados problemas referentes a esse tema, mas os pontos levantados para oportunidades de
melhoria sao apresentados abaixo:

a) o formato e a periodicidade dos relatérios de atividade estdao adequados, sendo necesséria a inclusao
nos relatérios de um item para acdes gerenciais, cujo contelido aponte quais acdes precisam ser
implementadas pelo Chefe Geral, pela Chefia Adjunta e pelos Gestores (quais demandas precisam ser
atendidas por parte de suas equipes);

b) é necessaria uma verificacdo, pela Chefia Geral e Chefia Adjunta de Administracdo, da situacao atual
sobre elaboracdo de relatérios de Gestdo da UD;

c) o SGP deve disponibilizar periodicamente para os NuUcleos uma lista de empregados que estdo
participando em GTs;

d) em funcéo da sobrecarga de trabalho imposta aos membros do NGQ e, em alguns casos, do CQ, eles
ficam impossibilitados de se envolver em atividades com NIAs maiores. Existe a necessidade de andlise da
adequacdo do SAAD na medida do desempenho dos membros do NGQ e CQ, para avaliar se as atividades
relacionadas a qualidade sao suficientes e possuem NIAs adequados.
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Resultados de Auditorias Internas recentes, acdes preventivas e corretivas
Resultados

Os resultados alcancados pelo Sistema de Qualidade com relacdo as Auditorias internas da Qualidade sao
resumidos abaixo e apresentados na Figura 2:

a) 14 auditorias internas do Plano Anual de AlQ de 2009 foram realizadas (88%), faltando quatro a serem
executadas. Como esse ciclo ndo tinha sido encerrado até o momento da elaboracao deste relatério, os
dados apresentados demonstram o nimero parcial de RNCs (registros de nao conformidades) abertas

nos Laboratérios/Setores/Nucleos/Comités auditados até o momento (136) e a classificacdo dos RNC
identificados em da qualidade (93) e técnicos (43). Como esse ciclo ainda estd em execucdo, grande parte
das auditorias internas ainda nao foi encerrada, o que limita o detalhamento da situacdo do escopo com
relacdo a RNCs encerradas e a andlise de causa;

b) as causas do ndo cumprimento de 100% das auditorias planejadas em 2009 foram a adequacédo das
instalacoes fisicas de laboratério (LME, LEM), a falta de definicdo de estudo para acreditacédo (LBS) e a
falta de participacado do laboratério no programa de auditoria interna da qualidade (LEM).

30

20

RNC

10

0
T o I Mmoo > > gy o E
E2E38 483458883

Laboratorios/Setores/Comites/Nucleos

Il N° Total de RNC m RNC Qualidade BRNC Técnica

Figura 2. Levantamento e Classificacdo dos RNCs abertos por Laboratério/Setor/Nucleo/Comité/Chefia auditados em 2009.

Problemas e oportunidades para melhoria
Os problemas encontrados na execucdo das Auditorias internas da Qualidade e as oportunidades de melhoria
referentes a esse tema estdo sumarizadas abaixo:

a) as AlQ planejadas para 2009 nao foram totalmente realizadas em funcdo de sobrecarga de trabalho
dos auditores, tamanho do escopo do SQ, falta de experiéncia de auditores e auditados e falha na
programacao das AlQ. Sao necessdérios ajustes, que podem incluir a ampliacdo do grupo total de auditores
e melhorias no Plano Anual de AlQ;

b) é necessério realizar as AlQ contidas no Plano de 2009 que nao foram realizadas (LME, LBS e LEM);

c) é necesséria a realizacdao de uma reuniao entre o Chefe Geral e o responsavel pelo LEM para definicao
de pendéncias relacionadas a AlQ.

Avaliacdes organizadas por organizacdes externas
Resultados
Até o momento, ndo houve qualquer avaliacdo por organizacdo externa. E importante que sejam realizadas
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reunides com os laboratérios do escopo de SQ, para definicdo de quais deles poderao solicitar a acreditacdo
no INMETRO.

Resultados de comparacdes interlaboratoriais ou ensaios de proficiéncia
Resultados

Até o momento, ndao houve qualquer acao relacionada a esse tema na Unidade, sendo essa uma das metas
ainda ndo alcancadas do Plano de Acdo da geréncia da Qualidade.

Problemas e oportunidades para melhoria
E necessario identificar as razdes para a nao realizacdo desse tipo de atividade na Unidade.

Mudancas no volume e tipo de trabalho

Resultados

O escopo para implantacdao do Sistema de Qualidade na Unidade, composto inicialmente por 8 laboratérios,
foi ampliado em 2006 (LSA, LGV, LBI, LSE, LME) e novamente em 2007 (LRD I, Il e lll; LCG; LPN; PSG; PCI;
SOF; SMN; SSA; SCE; SIN), contando atualmente com a participacao de dezoito laboratérios, sete setores e duas
areas. Essa ampliacdo do escopo nao foi acompanhada por um aumento do nimero de componentes do NGQ.

Problemas e oportunidades para melhoria
E necesséaria uma analise criteriosa, a fim de definir e implementar estratégias para a ampliacdo do escopo do
Sistema da Qualidade nos préximos anos.

Resultados
O POP de SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) foi elaborado, aprovado e disponibilizado, mas nao foi
implementado em sua totalidade.

Problemas e oportunidades para melhoria
Os problemas e as oportunidades para melhoria relacionados ao cliente sdo apresentados a seguir:

a) necessidade de implementacdo do POP de SAC e definicdo de estratégias para superar as dificuldades,
caso elas existam;

b) a anélise dos resultados de realimentacao e de reclamacao de clientes, assim como sua utilizacdo na
melhoria continua nao esta sendo feita, em razao da falta de implementacdo do POP de SAC em sua
totalidade, da limitacao de pessoal e da falta de hébito dos clientes de se dirigir ao SAC, ja que eles se
reportam diretamente aos laboratérios.

Controle de Qualidade

Resultados

O Controle de Qualidade esta sendo realizado parcialmente, visto que muitos laboratérios descreveram
em seus POP técnicos que o item nao se aplica, enquanto outros laboratérios indicaram controles (uso de
padrdes, materiais de referéncia, ensaios replicados, etc.).

Problemas e oportunidades para melhoria

Uma vez que o Controle de Qualidade deve ser realizado e que é aplicavel na maior parte das vezes, é
necessario se determinar os motivos que tém levado a essa realidade (desconhecimento da equipe do
laboratério? Falta de recursos?), assim como se buscar solugdes.

Recursos

Resultados

Os projetos aprovados (em andamento) para a implantacdao do Sistema da Qualidade na Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia e os valores dos recursos totais disponiveis a partir do inicio dos projetos sédo
mostrados na tabela 1.
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Tabela 1. Projetos aprovados (em andamento) para a Implantacdo do SQ na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

EzﬂdleégA1(yg§% (2006-2009) R 142.626,00 (PAOZ)
:\gggélilzl\loE1Pé¢Qéo Transversal - MODERNIT - 03/2006 RS 240.890,00

PAC (Redes BPL e ISO 17.025) 2009 R$ 560.000,00
Agrofuturo - componente BPL 2009 R$ 17.553,00

TOTAL R$ 961.069,00

Problemas e oportunidades para melhoria
E necesséria a promocéo de discussdes sobre decisdes gerenciais da Diretoria para 2010, aprovacdo do novo
projeto e possibilidade de algumas demandas dos laboratérios serem atendidas com a utilizacao dos projetos

técnicos.

Pessoal

Resultados
Os resultados alcancados pelo SQ com relacao ao treinamento nas Normas de Qualidade para Laboratérios

(Figura 3), Setores, Comités, Chefias, Areas, NGQ e CQ (Figura 4), no periodo de 2004 a 2009, s3o apresen-
tados abaixo:
a) para os laboratérios, foram treinados 88% (n=100) de empregados e 99% (n=286) de colaboradores.

Para os Setores, Comités, Chefias, Areas, NGQ e CQ, foram treinados 74% (n=110) de empregados e
61% (n=49) de colaboradores. Em 2010, um novo levantamento sera realizado para o conhecimento da

nova demanda.

% Treinados

SIN
SOF
SSA | -
SMN
SCE
CTI| -
Chefias
NGQ

Setor/ Area / Comité / Chefia /| Nucleo

m % Empregados Treinados m% Colaboradores Treinados ‘

Figura 3. Porcentagem de empregados e colaboradores dos laboratérios treinados nas normas BPL e ISO 17.025 entre 2004 e
2009.
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Figura 4. Porcentagem de empregados e colaboradores (Setores, Comités, Chefias, Areas, NGQ e CQ) treinados nas normas

BPL e ISO 17.025 entre 2004 e 20009.

Os resultados alcancados pelo SQ com relacao aos treinamentos de empregados e colaboradores em cursos
técnicos realizados no periodo de 2004 a 2009 (Figura 5) sdo apresentados abaixo:

a) dos 11 treinamentos técnicos identificados como prioritarios pelo NGQ, dez ja foram realizados. A
meta é que pelo menos um empregado de cada laboratério do escopo seja treinado nos 11 cursos. Alguns
Laboratérios ja possuem pelo menos um empregado treinado nos dez cursos realizados. Em 2010, mais
treinamentos técnicos serdo oferecidos, para que os empregados dos Laboratérios que integraram o
escopo recentemente possam ser treinados. Um trabalho de conscientizacao deve ser feito por parte das
Chefias para que pelo menos um empregado de cada laboratério do escopo do SQ realize os treinamentos
técnicos. Esse empregado serd o responsavel na sua area de trabalho por multiplicar o conhecimento e
coordenar as atividades referentes aos temas dos cursos técnicos, dando continuidade ao cumprimento
dos requisitos das Normas;

b) um grande nimero de colaboradores foi treinado em Nocbes de Seguranca e Sistema da Qualidade em
Laboratério, o que foi fundamental para a obtencao da elevada porcentagem de colaboradores treinados
nas Normas de Qualidade.
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Figura 5. Empregados e colaboradores treinados em cursos técnicos.
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Problemas e oportunidades para melhoria

Os resultados apresentados indicam uma inadequacédo do numero de empregados de apoio para a realizacao
de todas as atividades planejadas, o que acarreta a grande contratacao de estagiarios, que por sua vez
interfere negativamente na implantacao do SQ, sendo necessdria uma andlise do que podera ser feito para
alcancar essa demanda e de como a situacao atual pode ser amenizada.

Manutencao, calibracdo e qualificacao de equipamentos e instrumentos

Resultados

O numero total de equipamentos/instrumentos da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia foi levantado

para cada laboratério componente do escopo de implantacao do Sistema de Qualidade (SQ). Com base nesse
levantamento inicial, foram selecionados os equipamentos/instrumentos que sao criticos para as atividades de
pesquisa e rotina. Esse levantamento vem sendo atualizado anualmente.

A Figura 6 mostra o universo de equipamentos/instrumentos por laboratério do escopo, comparando o total
vs. criticos para o ano de 2009.

1000 555
900 -
800 -
700 - B
600 -
500 -
400
300 -

200 -
104 113 1194 136

100 - 9
e g e B I I I
29 23 35 13
o [ =2 mit I—| b all B sl B

LBE LBI LGA LME LPPIl LSA LBS LEM LGV LPPlI LQV LTG LSE NGQ Total

No. de Equipamentos/instrumentos

Laboratorios

Bl Numero Total de Equipamentos / Instrume ntos [0 Namero de Equipamentos/ Instrumentos Criticos

Figura 6. Nimero de equipamentos/instrumentos (Total vs. Criticos) por Laboratério componente do escopo de implantacéo do
SQ (Ano 2009).

Por meio da analise da Figura 6, pode-se chegar as seguintes conclusodes:

a) o numero total de equipamentos/instrumentos utilizados nos laboratérios componentes do escopo é
muito elevado (945);

b) o nimero de equipamentos/instrumentos desses laboratérios que sao criticos para as atividades de
pesquisa e de rotina também é muito elevado (697).

Os equipamentos/instrumentos selecionados como criticos foram divididos em diferentes categorias,
mostradas na Figura 7.
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Figura 7. Classificacdo dos equipamentos/instrumentos criticos em categorias, de acordo com sua finalidade.
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O levantamento da demanda (Figura 8), a selecao dos equipamentos/instrumentos criticos e sua classificacao
permitiram a elaboracao de Planos Anuais de manutencéao, qualificacdo e calibracdo.

Alguns Laboratérios que integraram o escopo do SQ recentemente ainda ndo enviaram os seus formularios
de levantamento de necessidades de manutencao, calibracdo e qualificacao de equipamentos e instrumentos.
Consequentemente, esses laboratérios ainda ndo estao incluidos na demanda da Unidade.

Outro ponto que merece atencao refere-se aos laboratérios do escopo do SQ que em 2009 nao enviaram a
atualizacao dos seus formuldrios de levantamento de necessidades de manutencéao, calibracdo e qualificacao
de equipamentos e instrumentos. Consequentemente, as demandas de 2008 desses laboratérios foram
repetidas em 2009, podendo nao representar a real demanda por esses servicos.

Em 2009, foram realizadas as seguintes acodes:

a) dois laboratérios realizaram calibracdo de equipamentos com recursos de projetos préprios, totalizando
28 servicos, conforme evidenciado na Figura 8;

b) trés laboratdrios realizaram manutencdo de equipamentos com recursos de projetos préprios,
totalizando 41 servicos, conforme evidenciado na Figura 8;

c) em 2009, foram feitos muitos pedidos para a aquisicdo de equipamentos com recursos do PAC para os

laboratérios das Redes BPL e ISO 17.025. No entanto, o Comité do PAC liberou recursos apenas para a
aquisicao de um incinerador.

Outras observacdes, nao evidenciadas na figura 8, mas extremamente importantes para o atendimento a esse
item da Norma, sao apresentadas abaixo:

a) em 2009, os recursos para a realizacdo de manutencéao, calibracdo e qualificacao de equipamentos e
instrumentos ficaram condicionados a aprovacao do novo projeto da Qualidade. Como o projeto ainda nao
foi aprovado, os demais laboratérios nao realizaram nenhum desses servicos;

b) alguns laboratérios da Unidade j& assimilaram a ideia de que é preciso utilizar recursos de seus proprios
projetos para a manutencao, qualificacao e calibracao de seus equipamentos e instrumentos.

No. de
E quipamentos/instrumentos
o
3

HNamero de Calibragde s Realizad as

e s Dem anda [ Calibragao)
Laboratorios 5 a E Nimero de Manuten gdes Realizadas
= a ﬁ = Demanda {Manutengio)
:z
=
o Demanda (Manuten géo) oNamero de Manutengbes Realizadas
o Demanda (Calibragéo) O Ndmero de Calibragbes Realizadas

Figura 8. Demandas de calibracédo, qualificacdo e manutencédo de equipamentos criticos, por laboratério vs

. contratacao do
servico (ano 2009).
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Problemas e oportunidades para melhoria
Os seguintes problemas e oportunidades para melhoria podem ser levantados:

a) o nUmero total de equipamentos/instrumentos (n=1129) e o nimero de equipamentos/instrumentos
criticos para as atividades de pesquisa e de rotina (n=511) utilizados nos laboratérios componentes do
escopo é muito elevado, podendo ser uma das causas do nao atendimento da demanda em sua totalidade;

b) muito se avancou em termos de calibracdao/manutencao e qualificacao dos equipamentos/instrumentos.
Entretanto, a fim de atender as normas de Qualidade em implantacdo na Unidade, é necessério que os
laboratérios da unidade assimilem a ideia de que € preciso investir mais fortemente na manutencao,
qualificacdo e calibracdo de equipamentos, com relacdo ao planejamento e a disponibilizacdo de recursos.
Além disso, a captacdo de recursos para manutencao, qualificacdo e calibracdo de equipamentos é essencial
para a manutencao do SQ na Unidade (Diretoria, Projeto da Qualidade 2010);

c) é necessario que sejam adquiridos equipamentos criticos (ar condicionado, geladeira e freezer);

d) a priorizacdo de manutencao interna dos equipamentos (ar, geladeira e freezer) ja existentes é essencial
para o SQ;

e) captacao de recursos para manutencao, qualificacdo e calibracdo de equipamentos (Diretoria, Projeto da
Qualidade 2010).

Obras e reformas

Resultados

Viabilizacdo do processo de contratacao de reforma para adequacao da infraestrutura, de forma a atender aos
requisitos de qualidade e as orientacdes da legislacdo quanto ao funcionamento e a seguranca laboratorial e

a seguranca do trabalhador do Laboratério de Seguranca Alimentar — LSA (construcdo de instalacdes para:
Anélise de Massa, Andlise Eletroquimica e Armazenamento de Reagentes; reorganizacdo do espaco interno
para lavagem de vidraria, recepcao e armazenamento de amostras). Os recursos de investimentos recebidos
em 2009 provenientes do PAC ndo foram suficientes para atender toda a demanda dos laboratérios. Essas
demandas nao atendidas estao sendo revistas pelos laboratérios para serem incluidas nas planilhas das Redes
BPL e ISO 17.025 para os recursos do PAC e Agrofuturo 2010.

Problemas e oportunidades para melhoria
E necesséria a captacdo de recursos e definicdo de alternativas por parte dos responséveis por laboratérios
para novas demandas.

Acdes propostas pela Alta Direcao

As acdes propostas pela Alta Direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia para solucionar os
problemas levantados durante a realizacdo da Terceira Reunido de Andlise critica do Sistema da Qualidade, e
apresentados acima, estdo apresentadas na Tabela 2.

Conclusdes e perspectivas

Os resultados obtidos até o momento mostram que a implantagdo do Sistema da Qualidade da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia vem sendo conduzida de forma eficiente e de acordo com o cronograma
estabelecido. Dos 20 passos que compdem a estratégia de acao da implantacdo do SQ, 17 ja foram
realizados ou estdo em fase de finalizacdo. Até 2011, a Unidade pretende obter a acreditacao de pelo
menos 43 ensaios, e com isso alcancar os trés passos que ainda faltam ser realizados para a implantacao
do SQ. A andlise critica pela alta direcao, ao levantar os problemas e oportunidades de melhoria e definir
responsabilidades e prazos para a execucao de acOes preventivas e corretivas, constitui-se em uma
importante ferramenta a ser utilizada para o alcance desse objetivo.
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