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I. INTROVUÇÃO 

A ava.LW.ção doI" 6Vtv-ÍÇ06 de .u6VtênU11 plteAtad06 pe1a6 8.<.bUoteCJUJ 

a06 6eU6 U6wiu06, vem 6endo iMgamente .tJta.tada peta WVta.tWta plt06.t66-Íonai, 

-inciu;.tve pCIt auto,~eA lla~OI1lUJ." cCIl~oltme atutam doü exce1en-tu .tJtabaih0lo 
{ 31 

etaboJtad(' ,~ ,',~.G. de ,'Aa,u-ÍI1.6 e M.L.G. R<.be-Uw e N. F-Ígue.iJtedo. (11 

Shc'Le,~, 141 comen-t.l o ucopo báL, .ico eiabowo peto "Con",Utee ou Re6~ 

'tence Sta'lda.'td~ 05 the Am<?Jt.i.can U.b!tM1j A660c<.a1:.{.an' ~ Re6CJlet'ce Sew.icu Vi­

V.t6.iOIl", eHabelr. celldo a alliitWe M6 loe,'tv.içolo de lte~Vtênua, atJtavú do COl! 

ltee.auo'lame'Lto e'LClte aI" SOltma6 cWr.ua e .incWr.eta de p'lutação dOlo 6 eJtv iÇ0lo . 

Come método düu", entende-.:.e a a.!>6útêncút dOlo b.ibUoteciiü06 ao~ 

U6u,t,UO '~. ,'t ~ ~polldendo cf.{,~etame n-te <lA CO'l.6uUa~ ~0".mu.tada6 ou Q,uc,Ltando-0lo 

quanto 010 U6 0 M6 ~onte6 de ,ln60Jtmaçõu. 

O método lncWr.eto, co~i.A te M plllpMaçao dOlo catâ.log06 e b.ibtlOg~ 

6.ia6. pllopo ,~uallal;dQ o m.u..~ completo aC~660 à6 cole.çãeL 

Em quaCqueJt d06 p,~CCU60lo de avati.ação doI" 6Vtv.iç0lo de lte6eJtêllua, 

ceJt.ta6 C011.6.(dvuÇÕC6. p,'te.UnU.'Ulltmen.te, deveJtão ,~",'t ~e.da6 e en t.~e e1a6 .indu 

em: 

a aniiUAe dolo objet.ivoJ.J dolo 6eJtv.iç0lo de lte6C1lêncú:, coltllelauo -

Mndo-olo com 0<1 Objet.iv06 da 8.ibU"to!.ca, C duta. com 06 Objet.iV06 

da I l'l-6Utu..tção rr.a,:.t:?ncdo.'ta; 

- a a~e doI" objet.ivc6 em tCltm06 da lteaUdade, 01lÇamen.t.Vu:0lo, co) 

ieçõe6, pCl>lo0ai, -ÍM.ta!aÇÕC6, etc. 

A metodolog.i.a a 6eJt apUc.ada oi avaUaçiio, deveJtã. envoiveJt pontolo qu o:. 

abOlldcm a.!>pec.t06 quant.i,ta..tiva6 e qUa,U,tauv06 no de,~ellvoiv.{men-to do plloceMo de 

lle6eJtênua e .in~o.'tmação. 

8a6.icamcllte u.ta. metodoiog-Ía a66en.tM-óe-á ,Ia aniiU6 c dOlo CÚ1d0lo u.ta.­

Wti.colo eiaboJt.1.d06 peta 8.ibUoteca. COll!teApo'ldelLtu à demand.1 dOlo u4uM.(0lo aolo 

6 eJtV-ÍÇ06 . 

ApUca-óe, também, a a~e de um Hllv-ÍÇO de lte6eJtênc.ia. o método de 

en.tJtev.t6.ta.<1 com 0<1 u4u.V..{,0lo do-!- ':'CIlI.'-ÍÇ06, bem como, en.t!tcv.t6taJldo 06 6.ibUotec~ 

Jt..{0lo do!. Re6eJtênU11, '10 6enlido de 6e !lIlui..Wa!t a 6a.ti.66ação d06 U6wi'Ú06 110 to­

cante ao a.tenc:.úr.":I' .. to. oJt..{en.t:.c:ç~o e pt'o.ov.iJ1letLto de documentolo e ÚI60.'UOIolÇãu. co!t.~! 

l.acio,Ul.ldo-a U.to1 6a.tü6ação com a aniiU6e que o 8.ibtLotecwJ de Re6eJt.ênua 

6az hoblte a dema.llda., hõbltoh e coL~c.teWUCa.6 d06 u4,.ul.U06 . 
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Ma.U lLecellt<.mellte , vem .!>endo t~tado lia llIUÍ.Übe do6 6eJLV~Ç06 de Re6eJLê~ 

ua, a adoção de ~tu.do~ de Cll60~ e a 601!mLdação de C(u.~tõ~/t~ru, ilpti.cada.~ ã 

eq~pe em:of.vúfa no ó í! ~viço . 

A allã.e.ü e e atu.a.ti.:a.ção d06 ,~eJLV~ÇO,~ de lLe6eJLêllUa plLUta.dO-!J pWJ SIO' ~ 

do S~tema de ltl~oJw,aç.ãa TêCluco-CiettÚ6~ca - SITCE, cooiLdenado pelo LiepW'ttam~ llto 

de 1n60lL"lação e Oocumentação - 010, da EMBRAPA, eJLa uma lIle,dida nece66ãUa e vb~c,~ 

vad,t no d~envolv,une ll to, IIlcta,~, p~ogJultnll6 C açõv., do SITCE. 

A 6<<06 0 6~a e a O,'Lgluu:ação do SITCE, 6u.ndamellta'll-6e em wr.a "dv.,ceILtMU 

zaçao coo"".dcllada" cpeJLauclla,ü:ac:a pelo OIO 'Í('C de, B1Lll6ilia, e~elLce Wn.l coolLdclIa­

çao a Mc·ei nauolla.f., ei:.'lboM .. do ll<I llalLmM bã~~CM a 6eJLem cWl,p,udM pe Co,~ Se t ,,-

1Le6 de ln6o '"lJ.,aç.ão í! Oocwn'!I "taçãJ - S10' 6, lIJ ~Jr.büo da f.'.!BRAPA I CeILt~ o,~ Reg{'ol!l,'~ 

de Recu,"l.!> 06 / CelltJL06 11ia.c,lvllaw pOlL U peua,U.dl!C:e,~ !Uttida;{e,~ de h ecuçãv de Pe,~q(.üa. 

de t"bUo E6tadual - UErAE'~ ) e ll6 EmplL~~a.~ EHadl(WllLteg1tilJltv., da "Po12l.<.ca Na 

uona.f. de P~'iu,üa Ag,wpecuâ,ua". cOOlLdcnaC:a. peta EI-IBRAPA . 

No de6ellvolv,ullclltc dll6 açõe~ do SITCE, vem 6elldo (,h~eJLvado que o 010, ao 

opeMuolliliza.~ o ~~tema, vem ,~e cOlu ,td~I!do :!ftl wn cent"lo de, ,~e,"lv~ço -n,eic ~, ao 

cen~:a."l o,~ plLoceB 06 tecluC06 de tJLa.ta.m~1I to dv~ ma.te,uo.,W {C,tta.f. agação. (' (a~-

6~6~cação, ~plLe,~6ão de 6~cha6 ca.ta.f.Oil,..á~ ,lCM J, como aÚlda .unpCa.rtta.nd.: 6 C)tV{.Ç06 

de a.tend.unellw bM~CO ao ,~ S10' ~, ta.l6 como: l! Comu.ta.ção B~büag ,tã6~ca, 06 Banco.!> 

de Tuu e ~bti.a!;lUI~ia,~, o 6~~V~ÇO de Re6u.mo~ 11l6o'~V06, o SOl - SeJLv{.ço de 

0~6entinação Se.tiliva de ll1óo,'L~laçÕ~, a ~plaIWtçã.o do .:,~temt compu.ta.uzadu de 

corttlLole b~büogJLã6~co dll6 coleçõ e,,~. 

ACA~centa-H ll6 Ca.'LllUVÚ6tlcM de cent'L(\ de 6 eJLv~çU-muo6. exe/Lc,úja~ P! 
lo 010, o pMm.:mente 'll66e6 ,~OlLameltto têcltú:o-a~~t,'LllUvo a06 S10'ó e M atlv{.da-­

d~ de capaci.tação coll-tillu.a.m do quad,to de B{'btútecâ,üo6 e pU60a.f. auu:.tUtt, a-t"la 

vu de Cu.1L606, 6emÚtW06 e a concv.,6ão de flOUM de ~tu.do<l pMa pÓ6 - gJLaduaçã.o. 

E6ili,·a-óe e, ~UltdamlULta.-6e o SIO, como <lendo um ~eJLv~ço-muo pelo qual o 

SlTCE ~JLã cump,UJL e a.t{.ng-ÚL M 6u.a.6 6~Ita.Udad~ no p1LOC~60 de tlLrutó 6eJLêl1w- de 

~n6oltmaçcio a:J~ MWÍlÚo,~. 

Em IUIzão d~ta cMflu~zação e concUtua.çcio dM 6~rta.üdad~ e doó vbje­

UVO<l de ca.da S10 jwtto ã comu.:.idade de tê:elucv6 c p~qu,l6adolL~ que a.tendem, M­

.lume matOlL d.unen~ão e P'"lop1Lüdade a e6ilivação da a.rt~ee at~zação d06 .~eJLV{'­

Ç06 de lLe6e.'LêilUa, P;)~ em Múio d~ta a.Uv~dade e clll6H de 6eJLV~ÇO<l ê: que H P'~ 

glLama a a.tu.a.ção e açcio dO<l SIO'~ . 
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2. METOVOLOGIA 

Ma./t.túH e fUbe,üc( 3dv.c\el'em de que "p<l/Ut ~e avaUilJI. é plLecMo compa­

lLilJI. .•. ", .indicam tambéft/ que L1~ do,do~ cole.t.ld(J ,~ ,~ão ~"-mplL"- "<I~CWVW de COtl 

6,\anto" e de que tle..\ta cOlI6,'tOIt.taçãa, r./lcal! t\a.m(J,~ dado,:, "n:"-t1<I uJUiveú" e dado<l 

"Ü1r2Hbu't::t\.'{!..(.,~" • 

EI1-Ute a me,L~ U,'LCW Udade do~ dado,~, ,,-,lconVtan:06 a.6 Ú!~O ma.çõc~ ca~cr:::!: 

tlentu a ,\O,U/li: da6 tll<1ba[l:o ~ do ,~ .~e\v,tço~ de lLe6c~êncta, COI/IO po'!. exel/ll;lo, o 

nw,;elLO to.ta.l d~. que,,~tõe.6 e / cl). CO/~c.Ll,ta~ 6o'imuladcu> ã Swuoteca e a ccrnp,l~açao 

com o tlLUlll.~O de que~tõe.6 últ~üam;!lt,te "- ou pavA.aemcll-t"- 1Le.~pOlldl~ e a~ que 

tlã.c~ 60"tron C,lJlte~tada~. 

COIt.tudo, Hão ·~e pode. n;e;L~U)lc::.t, ~ ~.im, cc' .~tata\ e cbõewilJl. o ttabaCJIO 

c.M.a,t,i.vo, de,,~ctlvoevido peta BibtlotcciL".lO de ~,,~elL~llcta, em~eu lLe-eac LO/l;c.mC/ltc 

com 06 u~u;iu" .~ do ~ '!.-\V~ç(J, .::t~ queHõe~ ,~eeati.l'a~ ao p,'tOCe..\60 do cüiú:ogc de 

,'t"-6M~/lUa íREFERHiCE-INTERVIE'.;i) , bem como, a i)lIpCalLtação da~ va,uada.!> 6ot!ll11.~ 

d,,- "<lClLv.iço6 de aee'tta" .lC~ u~uã,üo6, ctlde a a.tuação rIa 6~büotcc,t dci.>.a de 

<I e,,'l e..\ tiLtica, agu,ad.vldo a d~.1;:'llda palL r~-c.t,~ d()~ u.~ UáÜ06, e 6ún, plLOl'OClJ!da 

uta demaJtda. 

Na avauação 2 atuaUzaçãc do.:. 6e,,'tV~ÇO~ áe ,'teée,,'lincü p,'tu tada,:, pe Zo6 

SI V' <I, b~ COU -6 e coluaIL 06 dad06 met1<lUMVU6 e .idelLu6.(ca.'t 0<1 a..6pecto ,~lme/l~ u 

JUive.i6 ma<4 ca 'tacte"A.z.u:io.~ 110 dUl envo<\'i.r.lentu d06 .tILabalh06, 

06 dad06 e..\ta.Ú6UCC6 ccle.tado6 pOIL cada SI V, .6 eJLiio uemell-to<l da. m<l~ 

a..Ua -únpolLtãlicta pl"v\a. a. al'láCi.H p,~e.t:/.IIdld{l da 1IIt!.6,1Cl 6c,t),1Cl que 3. ava..Uação p,'.\ 

paJr..te d06 ~uiLuo~ aO<l <leJlV{,Ç06 p,te6.tado ,~ pe-eo.!> SI V' 6 ~Mv.(lLá de e-eemCit.to de. 

comp,vuçM e con~lLOnto. elt.Ute 06 d.Ü;C't60~ dado~ cofetadN. 

PiVUl U a..ZCaJ1Cil de.6ta compol.".a.ti..v.idade e a p06.!owilidade de uma c,)I'IS,w!.: 

.ta.b.u.i.dad,,-, a m:!..e.:101r. ~o ,"Una ellcon.Ot.ad:l., 6c.t a da dabolLação de que..\ -tllltlá. uc / c ,1-

.t'tev.i6.ta6, a <lC'tem apl.i.cà.do~ aa6 TêcMcú.~ e i'e,,6q~adolLU, comú ~ua'U06 dN, 

.6e,,'lv.tço.:. de .<.rt6oJtmação, e a<' ,~ s.<.bUo.tecã.~.io,~, como plLovedoJtu doi. <I e,,'tv.{,çc~ de 

.<.tl60Jtmação, .'tequelL.ido e dcm'lndado<l peto,6 ~ uálL.iO<l . 

0<1 quuuollálL.io,~ em .lua e.eabolLação e ~oJtma..tação. plLOCLLf'-ctm lLeplLuentaIL 

o mtÍlVÚnO pO.'J~:tv"-l de 6i.tuaÇÕU qu"- p06<1aJn .il'ldtCaIL e pO.'J.'J.ib.i.Li..talt a cole-ta d06 

dado6 m~1l6u1LávU6 e ou -úne,l~ulLáveú. 

Objctivou- ,~e ILCl dabo.\a.ção dO<l quutioniLüo.6, a lL"-plLuell-tação deu. ,~o­

Urta.6 que l'Io,m~mcll-tc OCI,"A.en: no. ltefaci.ol1ame./!to ent'te o ~uã.uo c o fkbUotccá 

,.",i.o de RC:\e,,'lêIlC.(a., CJ I7IO po't e xe.rr.pfo, lU ob.~c.wada..6 na r:'e,,'lgull-ta do que,,~ tia"ii ~.: (' 
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apUc.ado aOI> puqll.ücdoJtu 'Ve.Jt anello r 11. 

V çue 6e pJtetende com eóte quu-l-t"ê c.oJtJtetacionaJt a óa.ü.6 6ação do u.6w1 

Jt<.o 110 toc.ante ao elltendiJlleH.t.c .i6 C.On6u.U1U> 60l!.l7lUladlU> ao 8ibti.otecálUo, o c.olthe 

ci.mcn to que u te pOMu< r:l<l6 c.o,feçõu ewtentu 110 SIO e lU> c.ondiçõe~ CÚL6 Jte6e~ 

dc16 CO(.!çõu, ;Ul1 a.tel~dv:. e Ú1ÓO.'UttaJL I>ohe o tema ou lU> I> unto , objeto da co.u,uUa. 

A avaUaçã.o poJt pallXe do u.6 w1UO a Jtll.!> pUto do n.Zvel CÚL6 c.oleçõu 110 a­

tel1cümwto ao~ 5 t{po.~ bii.6ic06 de con6uttlU> ~oJtmu.eadlU> aol> 6eJtv.<.ÇOI> de Jte6eúllcia, 

poJt óeu .tU:~110 óelUÍ ccmpcJUlda e c.oJtJte-lac{ollada com lU> Jtupol>.ttU> dada.6 pel06 Illuâ­

Jt<.06 ila qu~ tã.o Z. r. e eHa6, pOJt 6.<.m, contpalLCl.d<l6 e c.o .ueta.c{o;;adlU> com c16 ~~6 -

P,:J6tcr.l e al.aü.ação de '<'dêllti.co quel-l-to, apJ:.e6entado Ilol pe.Jtgunta 2. r do qtICltA.~ 

nâ.:úo ar;li.caJo aOI Bibuotlcá.u06 ! VeJt anellO 21. 

I mpo,"!..trutte &e 6a: deHaca,t, a,inda, no que6t{oná.úo aplicado aOI> PCó 'itU-

6a&;~,',l 'Qlle6.t.i~· 31, ,t avati.açãe· a Jtupc..<.to dOI> "l>eJtviç06 de ale.Jt.ta", aol> mc~­

mN p.'lopiUi1do l pe(o SlO, a avilUação quatlto ao6 6eJtV.<.Ç06 de Comutação 8.ibtA "g .~ 

6{ca 'Qt.u.tã.o 41. 

Ou..tJtO.6 .tipo~ de cump,nação e cOJ[..te(açõu ~ WO também pOó~ ibilitadal com 

a an~e cOlljun.ta da.6 ,'lCóPO,lta.ó 6olUt.uladal pelo I> Puqu.i6adoJte6 e Bibti.otc::iiüo.l, 

em 6eU.6 Jte6pectú'ol quu.tiollá.üo6 a 6a;"c,'l: 

PESQUISAVO RES 

Q.uu.i...to 3 (Ava-Uação do SeJtvi.ço~ de 

AleUa pJtu.tMoó pelo SIOI 

Q.ue6-l-to 5 I Ava-tiação da Mca F.l6ic.a 

e In6t..'tlaçõ~ do SIOI 

Q.Ue6.i...to 6 (FJtequê.!cia ao SIOI 

Q.Ue6.i...to 7 (Reta.cioltamento com O SIVI 

8I8Ll OTECÃRIcJS 

Q.uu.<..to 3 (PMcuóamento doó Srltl,;i 

Ç06 de aleUa aoó u.6uá.ÜOI> I 

Q.Ue6.i...to 5 (Avati.ação da .t'lea fi.) iCol 

I n6ta.eaçÕe6 do SlVl 

Q.Ue6-l-to r I F1".equência, cla.6óe ~ ca­

Jtact eJtM.tica doó u.6 uá.'Lio6 I 

Q.Ue6.i...to 4 (Relac{onam2.nto COI!! 0.\ 

lI6uá.'Liol> I 

06 quu.tionálU06, pOI!. 6.iM, pOI>6.<.b.<..e.i...tam .tanto palUl OI> Puqu.i6adoJtu / QU! 

b.i...to 81 c.omo palUl Dó B.<.bUotecá.uol> (QUU-l-tOI> 6 e 71, útdica.lL, avae.<.a'L, OblCI!."M 

e c.omet'..tM otLt.tr.a.6 .:..i...tu.açõu não pJtev.t.6ta.6 e tlão en6ocada.6 n06 quulionálUo,~. 

Pen6ada, ideati.zada e pJtevi.6,ta palUl l>eIL apticada em âmb-l-to naúonaC., a 

"ava.l.i.a.ção e a.tWI.ti..::ação d06 6eJtv-iÇN de Jte6Vlên::.i.a dOI> S IV'.\", 6ace ao ten.~.' 

que deteJl1ll.Ú1alÚa a .ta"e6a, bem cema pela nec<'.-B.idade de. l>e.Jtem te6.tad06 1101 p~,í.t_~ 

ca 0.\ quu.tionâJi.tL'I>, 60i decididCl qu.e a apüCi!.ç.ão dOI> que-lliolllt'Ú06 -lOb wna. ~. 
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ma de te..~te e avaiAaçiio de ~eu aecaHce e objUA.vo.~, vüMe a 6Vl lteaü.z.u!a 110 

c.ontedo de uma da~ Re.g.<.õu do PaM. 

Apltovútal1do o el16ejo da lteaü.zação em Fo'Ltaleza -Ce, ':0 petrÃ.odo de 

2 a 8 de juR.ho de 1978, do lIr EI!co.l-tJto de lkbüote.ciVú06 da EMBRAPA, 6u.<. u­

c.ollúda a Reg.<.ão ,1J0 .'!á~ t e. , âmbdo de lteaüzaçã ,J do .'te6wdo enCOI1-ÚlO, como 

Mea parA .lute e apti.caçiio dC6 quu.ti ol1ã,u ()~ de aviliação. 

du: 

A6~.<.m deud.<.do, 6o,tam 06 quc.,~.tioH;:;..Jt io ~ apucado6 M 6egu.<.nte ~ wúda-

CPATSA - CentJto de Puqu.Wa Agltopecwvúa do T.wpico Sem.i-Ãlti do, Pe-t'tc 

l-ina - PE. 

CNPA - CentJto NauollaR. de re.~C(u.Wa do Algodão, Camp'<'M G.'tallde - ?B. 

UEPAE /TVle.~úla - Un'<'dade. de Execução de Puqu.W1l de. Ãmbito Ut.ufUitC. 

de T CJteúl1It - rr. 



3 - TABULAÇÃO DAS RESPOSTAS (+) 

(+) ~6~C06 elabo~ado6 pelo Pe6q~ado~ F~~co lvaldo de O~V~4a Melo, 
MS, da EPACE - Emp~ela de PC6q~a Ag~opecu~tia do Cea~. 
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4. 

Â!J..4!/.4Ç~"':·J C=-5 U5'~~'".;/OS 
STATUS 

5/~ o ., .. 
~ - '.f~ 75 

-+ 
BS ( 6) /6 ,67 /667 50,00 /6,67 , 

MS (l3) 7,69 2=Jog , .1:),77 23 08 
I 1.'í,~8 

,.f5 ~.c' 55c .('AMt',v(l:;> C'>5 7/':(",.,,(c-::;o.5 AO .5'D ( .4V<!LtA ;:,1~ 1:'0 S(O-,5~-:') 

I • 
"'!Ir lU-;::.~o BC', (6) 1>1 0(13) • T01ÁL . , 

i 
, 
1- ··--

9/M .t?~ , :;8 5 v, co 1), ;a 

AlAÕ O 00 1'.2,2 2 2?, 22 , 

T 0 14L 2 7,73 72,2'1. /c;~ j O 
L - - - -

es (6) 

51M 27. 78 72,22 

.VAÕ 0,00 " 7 7D 
" , ,Q 

TOT.4~----·- --r 27,7[3 
----- -------

'7222 , ___________ -L__ __ ________ __ 
/Oe Co , 

;00 



~ 

oersANlZ.4f:AÕ E 
AVALI4Ç"40 005 (/.:J:t4RI05 M~D"4 AVAl/AÇAÓ 

IA/ST4LA.cÕe5 SI" O 25 'O , 7:5 
GL08AJ. 8/8li07K",íIlO , 100 , -. 1 

.4~64 FI51CA 5,26 63,16 26,32 6,26 ~.f. 72 50,00 

/N6TAVJCÕE5 , 5,26 26,32 52,63 1.5,79 47,2<: ~OO 

t40f08IL1AHIOS e éÇ>(/lP. 5,26 ,36,84 31,58 2~,32 /7,22 7S.DD 

ARFA P/J.EITC/,fA e coNS 5,26 66; 92 21,05 5.26 3333 , 5~DO 

~VMINAÇAÓ 5~6 26,32 17, 37 2/,05 4i,61 50,00 

V6VrILAp4t5~ AoIiF J""'!éP70 5-26 3/,!iB 2/,05 31.~8 10,53 'J, 56 75,00 

Q{>G.<WIZAÇ4ó DA"o:~,ó~s ~2~ 26,=.12 42/1 ro,32 50.00 50,00 

cw&4vI.:AfA5 I>OS C:4rAu.6DS /~55 2/,05 17,37 2/,05 50,00 25.00 



AVA/MC'40 /N~M"'ÇAÕ /...y~O.qA4.4 C,.4Õ 00 , 
"00 ~~'O $/BUOTédRio -. I 

as (6) 31>,00 :50, 00 

MS(J3) 30,00 4(;,00 

7. H-48/TOS E' C,.lNACT.fSeÚT1CAS /)05 LlSLlÁIêIOS 

-CONSVLTA oS CONSr.lLTA EMP,eéSTIMO 

AYAL IA çÃO CAoPÚ .. OGOS OIIlE:7A /." OOMICILIA.<l 

% F.~TA!l7€' ~ I 

B.5.(6) zo,OO 80,00 50,00 

"1·S(L') iO,oO 90)00 70pO 

AVALIAÇÃO 
.EX Pos/<; cJês , 

,....~[).,~ 

s/R o 25 :50 75 100 

, 
V:5VA.eIO 5,26 Z6,32 31,58 31..;58 "26 -', 54,17 

V/SITA5 AO usuÁRIOS 
AVALIAÇÃO 

, 
MEO/A 

S / R. o 25 50 75 iDO 

, 
USVARIO 6,26 10,55 5Z,63 iO,53 2-1,05 !J6,!J 



3.2 - CNPA . Cel'l-Óto ,'Jau(ll1a1. de. Puqu.U. a do Aegodiio 



I · a) DIC/ONAÍ\,JIO.s (A V4L1I1r;:Áó DO SIO 25%. 25i.) 

@(/ANrIOADE 

1/5U-1",/OS 

AV411AÇAO 
8S(6) ,-tIS (8) 

AI'...lL/I1CÃo 

S/R 1'1.29 .5/~ 
O O 

25 -12.86 3bO 25 
50 1-1.29 31.50 50 

Nj 28.51 25.00 7:; 
100 100 

(DUIlNr/OAOE 

ú sú-Úl/OS 
,!'.4U.1l-,10 

tiS (6) MS (8) 
,:V,IUI.~ IO 

ú/R /4,29 
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.. 
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, 
/ 

"-/V,4L1AC40 0 ;);:,- U'::'"""C;4 !,?IOS 

(/SCIr l,Q/OS 
,Y .-Q 100 I O , 25 !70 , "15 , , I 1 

B.:5(G) 2.5. 5-1' / <1, 29 5 7.1'1 

,(1.:J(?-:) 1.2, 50 / 2 .50 2 5. 00 5 0, 0 0 

( /SG:4k!/os 
S/<? O I ~"'5 50 , ,~ s , 100 

8:1' (6"') 

A1.Sr<5} 

VSCM {J!OS 

8.:5(6) 

;l1.S CP} 

B:;'~ (".) 

. :/.:JI'8) 

I , I I , 

28,5;: 42, 86 N, 29 

3 1; 50 3 ". 5 0 

.4 !/,tI LI /J .c .4Õ 0 0:::, úS'c,',4;ç /OS 

.)'ItQ 
I 

O .;25 ~i O 7 ~ 

42, 86 2 8 , S7 28, 5:;· 

/c.~?O 5 0, 0 0 .:J' }, :; 'v 

S I'« o , 2S ~·o .,5 
I 
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, , JI ' ~ II, M ,,/'\0 Dr'S (lS C/I1Íí) fí' S 
USOA,~fOS 

S/R O . .25 • 5 0 I "}5 
I I I , 

I 

r-sus) 28,'5 r- 4 286 , 28:S'" 

MS(S) 50,00 .3;., :;0 /2 , 50 
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' co 

100 



'I A5SE550RAA1ENTO DOS Tá::,wcoS ,.40 S/O (4VAlII'I.AÔ 005/0 100% ) 

AVAL/Aj?Aô 
8 .5 (õ) ) ,\fS ( 8 I TOrAL-

, I 

SIM 38.46 100,00 

NAt. • 0 , 00 0 , 00 0,00 

TOTAL. 38,16 6{51 100, oV 

4VALlAÇ"'õ 
c/5{/,I .( J106 

6'~(õ") ,tiS (8) r orAL 
, 

SIM 38,46 38,46 76,9,? 

NAÕ 0 ,00 23,08 23,(;8 

TOTAL 3g.46 61,54 100. 00 



s 

O.e64N/~A(;.4Õ E AVAL/A~Aõ 006 USOARIOS 
/ 

MEDI4 A"AL/A~AÕ , 
/N51'ALAÇÕES 6Lo8AL BIBi/OTECA 

s/,q o 25 50 ~5 100 
IIf'Io 

• 

ÁREA ~/51CA .. /3.33 ~O,OO 16.6r 83.33 100,00 

IAlST4L.<tÇ&=s 6, 6~ 46,69- 46.6'1 85,00 /00.00 

M08/1/4í<'l05 ~ E4'lI/P. 6.61- 60.00 33,g3 81. 6~ 50,00 

, 
40.00 81.61-ARFA P/LEIWRA. aWS. 13,33 16. e' 100,00 

Il.lIMIA/ArAõ I 6.6~ 20,00 26.6~ ~6,6;' ~3. 33 ~5.00 

VEN//I.APJõ ~IIiEJA"'Eo(JTO . 6.67- 6.6'T- 6.6~ 53,33 26,61 ~6.~9 ~5.00 

6~/Z,.t"AÕ "AS cotE,e"!: 6.6~ 6.61- 10,00 33.33 /3.33 62.50 ~5.00 

O(lSAA/IZJ,.E04õ oos ClUí06VS 6 . 61- 6,ô1- 40.00 40,00 6,6~ 60.:1/ ~5.00 



CNPA 
6 FRE(i)ÜENC/A DOS USC/4R/OS 

FRE()C/é#C/A 
C/SUAR/OS 

/ .... FORMA ... Õ /N"O"'MA~"Õ 00 
,00 C/SClARIO B IBLlorECAÍQ/ O 

T 

/6;25 50.00 

M.5(8) ~oo 50.00 

7 IIA8/TOS t: CAR4CTER/ST/CAS OOS USl/4í;;yOS 

C/SU.4R /05 
C01'Sf/47'4 OS CONSl/t..TA FMP-eÉSr/ MO 

C47tlÜ . .4605 
O /RE7AAS 

OaA1/C/L lAR ES/ANTES 
% ...... 

8.5 (6) .30 !lO 50 

M.'5 (8) 30 .'/0 30 

E,rPOSI.(Ç'OES ( 5/D NC-SPO,vO~ '<? A/..- IO) , 
AV.-1UAK'AO 

111130/4-

G/ -e o -25 50 >'5 /00 

--. .. I 

C/SV.4R;05 2 6,6>' 26.6'1- 26 . 61- 13. 33 6 . 61- 25.00 

V/5/TAS A O U5(/A:''/0 , 
AV4U/1('AO /l tR/JlA 

S /R o 25 5 0 "15 /00 
T I I 

C/SC/A',{J/OS 20.00 26. 67 5'3.3:1 /.r, d.1 6.";;' 25.00 



3.3 - UEPAE/TeJLU.úUl 



UEPAE DE TERES/NA 

aJ O/C/OHllíUOS(AVAL/.IÇAO/JO 5/0257. .2S7.) 

Q//ANTlOldJE ATUALIzAçÃO 

l/5/lAÍCI05 l/Sl/ÁR/OS 

AVAilAÇAO 8$.(6) MS(lJ) AVALIAÇÃO 85·(6) /115.(8) 

S/R IG,G7 s/R 16.67 .f~!JO 

O () 

:{ 2S ~OO 37,50 25 1~~O 
v 50 ,"~3 ~qoo 50 16,67 5qOO 

(~ 75 :J~50 75 6q67 2~OO 
Q;' 

t:! f 00 100 

~ 
~ 

ó) ENCIClOpiOIA~AVAilAÇA-O 00510 O%eO%) 

Q(PlNTIPAA!: ATt.I4I./ZAçÃo 

~ l/S//AÁIOs 
, 

'O IJSUAR/OS 

~ AVALJAplÕ 8$.(6) "15(8) Av.4LlAç..Qo 8.5.(6) M.s.(8) " 8 
(f) 

y~ 16,67 J2,50 S/R .16,67 25,00 G 
~ 

O O 
i?'5 ~3.~ 37,50 25 i6,67 25;00 

~ SO 5~3"3' .... 5qoo 50 16,67 2~OO 

~ 75 :16,67 75 50.00 25,00 
'l f 00 .:100 

cJ INO/CêS E -48ST-'? ACTS I' 4V4t. IApIiO ,b0 SII) 0% ... 0%) 

QUANTIO/lOE ATClAUZAÇÃO 

~ 

l/SVAR/OS I U.5UARlOS 

A VALJ4ç:40 85(6) M.Sr8) AVALIAÇÃO 8 .5(6) MS. (8) 

S/~ :16,67 12,50 s/~ .i6,67 12,50 

° 16.67 O 1.6,67 

25 33,33 30,00 25 25,00 

SO 37,50 50 16,67 25,00 

75 3~;g 75 50,00 26,00 
iOO .100 i2.50 



UEPAE DE TERESINA 
:t.' . ILVSTRAC. OES EM GERAL 

STATUS 
AV-"'LIAÇÃO DOS VSVÁRI OS 

alR O 25 50 7~ :100 
I • 

B.~.(6) ~5.'5 3~'", 35",35 

M.S.(8) 75.00 :11,'50 :l2.'JD 

~.z. CONSV/. TA FAC TVA/. 

STATVS 
AVAlIAÇÃO DOS USVÁRIOS 

S/R O 25 ~O 75 :100 

• 

85.(6) :saoo CJQOO 

/11.5 .(8) ~o.OO .us.oo .isoo 

< , 
IJ t:S. PESS0A5 / LVGARES IATIVIOADES 
~ 

'Ia! AVAlIAÇito DOS VSVÁR/OS ~ 
. ~ ~TATUS 

lo! :>IR O .?5 50 7S :100 
11: I I I , 
\oi 
Cl 8.5,(6) 1667 "0.00 :1661' 16.6T 
fi) 

• \) M.5.(8) :1:1.00 50.00 12.50 IZ.sO , 
lO 
'< 
~ 
li> $." TEMAS 7ÉCNICO - CIENT/FICOS 
I~ .. AVALIAÇÃO DOS V$VÁRIOS 
C/I ... STATUS 
;) :!JIR o 25 50 75 100 
o I I I .. 

I I 

8S(6) :16.61' ~6.G7 ~S.33 16.61' 16.61' 

"'.5.(8) $7,50 25.00 $7.50 

i.5. ~EVANT"'MENTOS BlBl.IoGRÁFICOS 

STATU5 
Av,o,u,o,çAo DOS VSVÁRIO:S 

5111 O 25 50 ~ 100 

8:>'(6) 16.61' 3'.33 '0.00 

"'.5.(8) '1'.SO '7.50 IZ.'O 14.50 



UEPAE DE TERES/NA 

5 . :seRViço DE COMUTAÇÃO 8IBLI06R.Á"CA 

AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS 

S/R • O • 25 I ~O I "?~ I 100 --. 
8.5.(6) 16.67 ~ 5QOO 

M .5.t8J tZ.50 ~1,50 '0.00 

... ASSESSORAMENTO OOS Tic/'ocos AO S/O(AVALIAÇAO DO SIO 7$% I 

AVALIAÇÃO 
uSUÁRIOS 

8 .S.(6J /'011 .5 .( 8) , TOTAl.. , 

SI"'" Z8.5"? "~86 TI,'" 

NAo '''.29 14,2' U,57 

707AL 4Z,86 57,Jof 100.00 

JNTEGRANTE OA EQUIPE MU' Tlo/se/ PL/NAR (AVAL lAÇA0 DO Sloloo%1 

AVA(../AÇÃO USuÁRIOS 

8 .5 .(6) . M .5 ·(8) • TOTAl.. 

5'''''' ~5,7J "2.86 "?8,57 

NÃO 7,/5 1".i!8 2l,'" 

70741... -te.e€> '7,14 100,00 



~, ORGANIZAÇÃO E. AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS /'tIfD/A AVI4LIA~AO 

INSTALAÇÕES S/R 
GLOIIAL IIII1LIO TE CA~O 

, O .?~ 50 7$ SDO 
, , 

ÁREA F/SICA 14.29 71.4' J~.29 25.00 50.00 

%NSTALAÇOES 14,29 57,J4 aS,57 2~S7 50,00 

~lJILIIÍIlIOS E EOulP. 7,H 64,.?9 Z6.57 !fV,~ ~o,oo 

ÁUA PlLEIT!J1lA ECCWSlk7A 21,~' 50,00 ZB.!57 :ilt5,79 25,00 

%LUM//IIAÇÃO 4Z,86 14,29 ~2.e6 50.00 '0.00 

VINr/LAçAo E AIlErl4/'11CNTn !1~7J H ,29 50,00 5',57 Z5, OO 

ORGJtoNIZAr;ÃO ~ GDU~ÕI:' ~4,.?9 2i,4J 14,2'i1 '0,00 S8,!!' 7'.00 

OII(JAHIZAÇÃO {)OS CATÁLOGOS 7.~4 1-1,29 28,57 50,00 55,77 JO<),oo 

--- ----



UEPAE DE TERESINA 

6. FREQV'iNCIA OOS USUÁRIOS 

• • A 

U5UÁRI05~~~~~~F._R_E~QTU~E~N_C~/~A~~~~~ __ __ 
INFORMAr;Ao INFORMAt;AO DO 
DO USUAR/O B/8L/OTECÁRIO 

85.(6) "6-4,17 100.00 

M.S.(8) '6,e.5 tOa 00 

7- HÁBITOS E CARACTER/~TICAS DO~ USUÁRIOS 

, CONSULTA CONSULTA 6MPAÉ!JTIi"fO 
USUARIOS 

OS CATÁLOGOS O/RETA À, DOMIC/LIA'" . ,. rsrANrES. ~ ., . 
BS.f6' :tO 7'0 100 . 

M.5.(8) 90 10 tOO 

8 . SERVIÇOS DE ALER, .... 

EXPOSI(;6E5 (O s/o. RESPOND~LI N~O) 
AVAL./AÇÁO 

SIR, O 25 !TO , 7ff , iOO 

I .. , 
I 

USUÁRIOS 7,H 14,29 14,e'il 14.2'.1 $0,00 

AVAL./AÇÃO 
V/~/TAS AO USvÁIllO 

soe 
I o , Z5 , 50 , .,5 

I 
100 

USUÁRIOS 14,29 ",tII 21,'" 57)4 

/V/tOlA 

$1,'.12 

""iD"'\ 

6150 



3. 4 - IPA - EmpltUa PeNlambucana de Puqtú6a Agltopec.u.ãM.a 



AlIAUAfAO OAS COÚFçoES OE ~EFE~É"AlCI.4 IM 

a) LJ/C10A/4NIOS (AYAI./.4Ç'OEs /)0 S/O 257. ~ 2$/..) 

(J}{/M/ 17/M [) E 4 Tt'A iJz.4ÇAô 

C/sC/4klos ClSClAÍQ/OS 
AW4LIAÇlló .4VALMC4Õ 

8S(/<1) MS(5) 
, BS(4) MS(5) 

S;-e 6"-2' ~C>C> S/,.Q 35,~1 2C10Q 

O O 1.14 
.2" 14,26 ~oo 25 35JI 40,00 
~o 21,43 40,00 50 2/,44 20,00 
75 ~OO 75 20,00 

100 Ir/O 

q) StlC'ctoPÉLJ4:ls C 4V,a,LI4c46 1J0 S/O 
(ó)C/tJAlT/O.4/JE ' 

O~&O7.} 
41VALIZAÇ'.4Õ 

C/SCNI:e/OS 
, 

USOAWOs 
AVALl4cAô 

BS(l4) 
AVALlAcAõ 

8S(14) MS{$") ..- /Uses) 
, 

S/.-Q 6'1,29 6000 S/R 35, ;11 ~oo 

o o 7,14 
25 2/,43 25 35,'7/ 2aoo 
50 /<1,29 2!?,OO 50 2/,4'1 
7~ 2QOO 7s 20,00 
100 100 

c) /NOICl'!S E ASST~AC7S ( .4VAl!LJ,C4ô tJo sro .:25/. ~ 25/;) - _ 
t;X/,4,vr.' tJA{)E AíC/4VZAç,40 

, 
VSC/ARIOS 

4YAI/A,C4Õ 
(/S(MRIOS 

.,4 V,4I./II C4Õ 
8"5(14) MS ("5) 

, 
~S04) MS(5) 

.yR 64,29 s/ -e 4286 , 
o o 

25 28,57- 6a.oo 25 ;;5, ~I eq.~ 
50 7,14 2QOo 50 21/1~ 
75 20,00 75 20,00 

/00 10:7 





IPA 

SERViÇO DE COMUT4Ç'4Õ B/BLI06",.,{nCA 

4VAL.;,4c.4ô OOS C/SC/4:eIOS 
U"ClAÁVa> 

, 

sle O 2.5 . 50 7~ 100 
T , 

BYI<1) 50,00 ~, /4 ;1,1<1 21,<13 '?, 1<; "",/4 

MS (5) 20,00 60,00 20,00 

4· 4SSE~SO~4ME.Vro.ooS r8:NlCOS .40 s/o ( 510 /~l.) 

4 VALlAC4Õ 
.4V4L14Ç4Õ ,Co;:> U.SCI4;çIOS 

/ 

B:; ((c::; ) , MS(5) , TOT-41!-
-r , 

151M //, '76 5,89 1~.ô5 

tfl'4Õ 58,83 23,~2 82,35 

TOTAL 70,59 29, <11 /00,00 

BS (N) MS{'SJ TOTAL 

41, 6:;' 50, CO 

NAo 33,:33 16, 6;1 

TOTAL.. =75,00 25,00 



• 

5 
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O <>5 ~o :fZS /00 

,I~ ,c/5"1C4 26,32 '.26 <?.!,II '5,:;" 10,53 ~5, ~, 25,00 

IA/S74MÇ'Õe S 10,53 5,(J6 </,;), II 36, '61 ~:2(i 36,}(i 25,00 

AfOBIL IÁN/as r E~/P. 1.5, 19 5~f9 26,~.? 32.8/ 25,bO 

, 
4~EA P/ .IETTvli'A E c~ 5 ,26 5:?ô 5~89 2tJ'.s2 5 .26 33,33 o 

ILVAlIN4fAÓ 2/, 05 5, <16 J~58 31. 58 /c~53 40, 00 25,00 

VE#/~",õ ~ A~EJ4ffEv 1o 10,53 526 26,32 36,S<f 2~O5 -16. 59 25,00 

(),g64,(//'uf.b,ys cOa'f*s 26.32 15. ~9 ~1.05 36,84 32,1<1 2 !i,~ 

O(J6A.V/.rA~#O$ c .. u;~ ~, 32 /5.}9 26.32 .3/.58 30,36 25,00 
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85(/4) 2-1,50 

MS(5} 36,61 

, C o.Q.faL TA oS 

C/.íCl,4,.QIOS C .. rA'<OSOS 
'Y. 

B.S(;q) O/.. • 

A(.S(5) O? 

1.44 

/AI.c'OAl'MAç.4"o DO 
BIBL10r#CA ./0 

, 

oi.' 
• 07. 

CONJf.lLTA E".fP"l~:ST/NO 
DhQ,Er4 AS" DOMICILIAR. 
~~.rAt<lrES % 

• 
30,oC!/.' /00, O O/' 

30,00% /oqoo% 

E"A'",oOS/Ç20Ês C o :S/L> N~:S""ONOr(/ N4Õ J 

5//.2 . O ~5 50 , ;15 I 
100 

.2/'05 26,32 21, os 31,58 

{//S/TAS Ao C/.s-CM~/O (o ~/l) "'~PO"'CFON..o ) 

5/~ O 25 50 , ~5 100 .. T .. 
3/,58 3/.58 .26,32 5,26 5,26 

, 
/vfE"14 

26,6-1 

, 
$E/J/4 

41.23 
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4. AVALIAÇÃO VAS RESPOSTAS(+) 

A .tabulação do.!> quuüonâlúo.!> e a compallJ1Ção dai. ilU po.!>.t.a4 60illlll.LladIU 
pe.to4 PUqu.UadoilU e fUbUotecáM.o.!>,em que pue de um 14do, pe.la.4 ÚIWneila4 ilU 

po.!>.t.a4 em bllanco pOil pailte d04 Puqu.Uadoilu, e de outilo, pOil pall.te do.!> SIV'4, a 

6atta de um rnc:úoil acomplllÚtanren.to e colt.tilote u.ti1.tll..ti.co da. demanda. e uüti.zação do 

SIV, e6etivameJl.te v.urD.. 06eileceil blUU palia um apil06U11da.do utudo da. .!>Uu4ção d06 
4eilviço.!> de Re6e.'lwcia, cOIt6equelttemente, Pilopiciando o enc.am(.nhameltto dai. .!>olu-

çõu que venham po.!>.!>ibiti..tail o duenvotv.uneltto do.!> .!>eilviço.!> de tilalt46eilência dai. 

in60ilm4çõu ao.!> ~uãJti06. 

Ab.!>.tilaindo ceil.t.a4 quutõu, que tan.to no quuüonãMo do.!> puqu.Uado­

ItU ta! como /tO quuüonãMo do.!> 8'<'bUoteciVr..i.o.!> devellã.o Hil ile60ill/luladIU e ou .!>u-
pll..Úlli.daI. ou lUÜc.<.onadlU; conclu.(.-.!>e que o.!> quuüonãM06 4Ültgiltam no tute de 

apUcação em tO"oJIO de 70% de objetiv.wade e aceilto e, um utudo e uma 4I1ã.t.We ma.w 
P'W6unda dai. ilUpO.!>t44, .!>UIU compa.'l4çõu e iltteilp.'letaçõu, 06eileceJtão ao VII', wr:a 

vi.!>ão abltlUlgeltte da .!>Uuação em que .!>e encon.t\e o.!> .!>eilviço.!> de Re6eilência piluta­
d04 peto.!> SI0'4. 

Palia e6eUo da avaUação a .!>eil comentada e IÜ6cUÜda. no 111 Encolt.tilo 

d04 IUbUoteciVr..i.o.!> da. EMBRAPA, em Folttateza-Ce, 601tam .!>etec.<.onad44 lU tabula~õu 
dai. quu,tõu ma.ú. ilepiluentaüvlU e 44 que po.!>.!>'<'biUttU.!>em um con6iloltto e uma CC!!! 

pallaÇão ma.ú. objetiva, entile a anã.U4e do PUqu.UadOil e a do fUbUotecâlúo. 

4.1 - Coteçõu de Re6eilênc.<.a 

o con6ilOltto e a compallação en.t\e lU ItUp04.t.a4 do.!> Puqu.Uadoilu e do.!> 

IUbUO.tecáM.04 IguuUo 2. I, a, b e cJ, e du.t.a4 com a aná.U..\e e 44 ob.!>eilvaçõu 
6eUa4 "in loco" no.!> SIV'4, Itevetam em geltat, polt pall.te do.!> U6uiVr..i.04, um duconhe 

c..únen.to rrrU.c1t peto u.tado dai. coteçõu, .tanto em tellm04 ql.llV\Ü.tativ04 como quati­
taüv04 (atualização), ind.i.cando-u. como ilaZão pltincipal, o pouco U60 dai. coteçõu 
de Jte6eilência e a pequena demanda. e 6ilequência 40.!> SIV'.!>. 

1+ J Não COn4.tam da. avaUação d44 ile6 p04.t.a4 o.!> quuüoná,üo.!> IÜ6WbuZd04 404 PhV, 
poi.!> .tanto no CPATSA, como CNPA e no lPA, apenlU um PUqu.Uadoil, em cada Uni­

d4de,~enchem e devolvem o o6or~0. 



CONSULTAS B.t>:SICAS DE REFERENCIA (Avaliaçao do desempenho do bibliotecário) 
1.1 ILUSTRAÇÕES EM GERAL 

Usuários AVALIAÇÃO DOS USUARIOS Média -
S/R I O I 25 I 50 I 75 I 100 

I I I I I 

BS (33) 69.70 6.06 3.03 6.06 15.15 50.00 
MS (34) 52.94 2.94 14.71 29.41 , 62.50 

12 CONSULTA FACTUAL 

Usuarios Avaliação dos Usuários Média 
S/R I O I 25 I 50 I 75 · 100 

I I I J I 

BS (33) 60.61 3.03 9.09 12.12 15.15 50.00 
MS (34) 35.29 32.35 29.41 2.94 63.64 

1.3 PESSOAS/LUGARES/ATIVIDADES 
. Avaliação dos Usuários Média Status 

S/R I O • 25 I 50 I 75 I 100 
I • • I • 

BS (33) 66.67 9.09 9.09 15.15 54.55 

MS (34) 44.12 8.82 26,47 20.59 55.26 

14 TEMAS TÉCNICO-CIENTIFICaS 

Usua'rios Avaliação dos Usuários Média 
S/R I O I 25 • 50 • 75 · 100 

I I I • I 

BS (33) 54.55 12.12 2727 6.06 71.67 

MS (34) 26.47 8.82 20.59 38.24 5.88 64.00 

1.5 LEVAMENTOS BIBLIOGRÁFICOS 

Usua'rios 
Avaliação dos Usuários Média 

S/R I O I 25 I 50 I 75 I 10 
I I • • 

BS (33) 60.61 1818 1818 3.03 65.38 

Ms(34) 38.24 11.76 8.82 35.29 5.88 64.29 
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o 6ato uta -mlUó ballú.amen.te locaUzado no I PA, onde OCOllJleu o ma.io 'L 

ltÚmeJtO de ILe6poHall em b,'LallcO e compltovada a dúnÚlUÚl pa/Ltúúpação e 6ltequênua 

d~ Puqu,ú,adoltU ao SIV. 

A .úutdequação dall .i.~ta!açõu e a completa duoltgall,(,zação da6 cole­

çou e ca.tá1.og0-6, 60madall a p,'Loblteza e a duatuaUzação do aceltvo, -6ão all rrrUlJ 

ItU cond.i.c.i.on<tn.tu e detell.ninan.tu da e6etivação do pltoblema ob-6eltvado rIO IPA. 

O Quadlto Geltal dall coleçõu de lte6e1té:nua dOi> SIV'i> não 06eltece de mo 

do ma.ii> poútivo wna eó.i.c.i.ente p.'Lutação de .i.n60/tmaçõu, o que, aClLe6udo da óa.U.a 
de um conhecúnento ma.i.OIt dOi> 8.i.bUoteciiti.o-6 quan,to ao Ui>0 da6 60n.tu b.i.bUogIUiS.i.­

Call e da tell.ninolog.i.a agMpecu.ãM.a, .<mpedem que 0-6 SIV' i>, venham mod.i.ó.i.ca!t a pequ! 

na demanda pOlt pa/Lte d06 Ui>uM.i.06, abtavé6 de um agllu6.i.vo Hltv.i.ço de aleltta. 

Em gelLal, ob6eltva-H, tambw, que 0-6 llupoMávw pel06 SIV' 6 do CPATSA, 

CNPA, UEPAE/Teltu.i.na e IPA, ItU6entem-H de wna .i.n6/ta-Utllu.tuM me1holt de tltaba­

lho, po.i.i> lhu 6aUam um quad'to mZn.<mo de 8.i.bUotecM.i.06 e pU60a! auxil..i.aJr., o que 

.i.nd.i.ca no momento a necu6.i.dade de ma.ii> 2 8'<'bUoteciiúoi> palta o CPATSA, 1 palta o 

CNPA e 1 pa!Ut o I PA, além de auxil.i.MU de 8.i.bUoteca, tlte.i.nad06 e capac.<.tad06 p~ 

/ta execu.taltem detell.ninad06 tipO-6 de Hltv.<.Ç06 de Muna, Ubeltando 06 8.i.bUotecâ.':.~06 

pMa melholl duúlcub.i.ltem-H da6 tMe6all de atend<.mento e PMv.i.mento dall .i.n60JlmlçÕU 

ao-6 Ui> uâlú06 . 

4.2. Quutõu SM.i.Call de Re6e1tênc.i.a 

O objetivo do quu,(,to I, 60.i. o de aval.i.a/t o conltec.i.mento pelo 8.i.bUcte­

cM.i.o, do all6un.tO a -6elt puqu,ú,ado e dornZlúo que o mumo tem 60blle all coleçõu que 

tJta.tam do alli>un.to, bem como all c.onc4çõu da6 coteçõu em atendelt .i.n6oltma.t.i.vamcllte 

ao tema. 

Vwu tabulaçõu d.<.6tin.taL> 601tam ltea.Uzada6 pMa <tpuMção da6 ItUpo6-

taL>, a pll.<.me.i.lta, pOIt cada SIV avaUado e utltatiS.i.cado pOIt categolLÚl de Ui>uã.úo6, 

en6ocando a ~e da6 coteçõu. 

A Hgunda, lle6e1tente ao conhec.i.men.to dO-6 8.i.bUotecM.i.oi> 60.i. 6e.i.ta de 

modo global, i>em .i.nd.i.cação do SlV objeto da anáU6e, utltati6.i.cando 06 Ui>uâlúo~ de 

um modo ge!tal, tod06 06 8S e MS, ao-6 qua.i.i> 60Jtam apUcado6 06 quuuonM.i.~. 

A anâ.U6e conclLU. que, no tocante a avaUação do6 8.i.bUotecâ.lt.i.06, all 

IlUpo6taL> e cOMequentemen.te a tabutc.ÇM 601tam p1tejud.i.cada6 pelall úgu.i.ntu ~ul­

zou: 
a) pelo nLimelto de ItUp06.t.aL> em b.'Ulnco, talvez dev.i.do a ex.i.i>tênua de 

apenall I 8.i.büotecM.i.o 110 CPATSA, CNPA, UEPAE /TeJtcúna e I PA, ~,t­

to pele qual o Pc..~qu,ú,c.de 'l pa.~M .úa a avaUM o 8.i.bUotecâ.lt.i.o ,,~~ 
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POIl44Ve.t pe.lo SI" e não ° lKbUotecMé.o dt Re&fAineúl, ÚIIlgúwulo 
tll.t4o que ta( lIIUÜdIl podtJl..Úl tuZtll pujulz04 40 BibUottciUD t 

a'eta.t ° u(acioll/Ultllto tn.tu 4IIbo~; 

bl &I IWpeUO 40 IPA, a atua( lKbUDt~ do SI" não 'o.i. aVClliada , 

poJl havtIl ~~Wllido uctll.ÚlllVlte. I~to coll.tJt..i.bu.é.u co. O.w.M dt 

19 IWpo4W UI b~o, IIWII total dL 67 ptAqu.é.4adoJlu, 404 qlA/&.i.4 

'ou. 04 quU.tc:oIlÁlLi04 apUeado4; 

o 114.i.0Jl lIÚmtIlo t4IIbÚl dL IWpo4ta4 UI bJl4llCO do~ Puqu.é.4adolW, u'e­

WttUltlttt. « 4va.t(~ão cW cottÇÕu pait4 ° ateJUÜllUlto d4 quutõu bCÍ4~ de u­
,e..Wte.úl,~cüu UIIIl IIIe.lJr.OJl cott4JloH.t4ção e ~ tn.tu ~ IWpo4ta4 d04 Pu­

qu.é.4adolW e lKbUotec4Jl.i.04, c:onc:tIlIltlltU a04 quua04 t. I, a, b, t c. 

Conetu.i~4e, con..tudo, pait4 ° quuao I I I. I I I. SI que ~ IWp04W d04 

puqu.é.4adolW utão equ.i.di4tantu cW IWP04ta4 que 04 1IIU.04 deu. 40 aUl .!.:l, 
a, b e c, U Clp'tOltÚt4IIdo lI4.i.4 cW IWp04ta4 que 04 lKbUo tLe4Jl.i.04 'o-tllectllUl 40 

.i.din.tieD aUl. 

04 lIIdIlolW gJlClU4 dL ava(1ação 1\0 toc:an.tt « 4a.ti6 4«ç4o d04 Puqu.é.4~ 

IW, ocoMV1411 na ~PAEITtIW.i.na e 04 lI4.i.4 ba.i.X04 1\0 CPATSA, torrtando-u uta4 av« 

túlçÕu COIllO CI6 dt IIUIOJl .útcücu dt JlUpo4ta4 UI blWlco IUEPAEITtIW.i.na OI e 

CPATSA: as,16, 67 t A&S 7,691, JleplWlJItando t4IIbÚl, COIllO tA« dt U Uptll4Jl, _ 

..uoJl .üuU.ct cW avaUaçõu, poJl pcVtte do4 IIS. 

"oü quu.i.to~ 'ou. Uttcionad04 pait4 a ~e cW t.abul4çõu: ° U,! 
.uAtt 40 444U~oJlllllVlto d04 puqu.é.4adolW 40 SI" e a condição do BibUotee4Jl.i.o co­

Il1O .(.n.tqJw&tt. dIZ t.q~ IUUi.dé..6 ci..pti.nalt.. 

O CI6~tUO.wutD 'o.i. jutgtl/JJJ pe.to SI" l!2.uu.i.to 4.11 UI 1001 na ..aw.a 
av«Uação pe.to CNPA, UI coKtMpo~.içÃo a 64', 4Uto-4v«(1ad04 pdo4 Puqu.é.4adolW 

CDII ° .útcl.iet dL OI pVI4 ~ IWPO~W UI bJl4llCO 1Q.uu.i.to 7.tl. O CPATSA 60<. ° que 

lI4.i.4 ~t 4pltDx.i.IIIOu UI ~ dL CDIfIIIIIJI4tiv.i.d4de tn.tu a avaliação do SI" e do4 

Puqu.é.4adolW, JlUpeetiUlllltn.te 751 e 711. O IPA C:OIICDJlJltU CDII ",H' dL JlUp04ta4 

nqa.ü~. 
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A ava..Uação do b.ibUotecáJúo como um .(.nteglUVlte da equ.ipe mu.Ui.fu~ 

pUruvt gJt..aduada em 100% pdo SIV da UEPAE/Tvr.u.(.M (Quu.ito 4.2), rIIIlx.imÜado~ em 

Ildação a 78, 5 7% ~ IlU po~ta.6 do~ PUq~adollU, onde também 6e veJr..i6.(.cou um 

.útd.ice de 21,43% de. IlUpo~ta.6 negaUvM (Quudo 7.5). 

No CPATSA, OCOMe.u o .inv~o, contlla uma batvr..ia de 27,78% de IlUPO! 

ta.6 negativM, o SIV da Un.idade. atJr..ibu.iu em 50,00% a .integJr.ação do SibUotecáM.o 

oi equ.ipe rru.U.ifuc.ipUruvt, te.l1do o~ PUq~adollU, aume.n.ta.do uta glladuação pa­

Jr.a 72,22%. 

No IPA, veJr..i6.icou-H um equ.itZbJr..io de. 50% de. IlUpo~tM ne.gaUvM e. 

a6.iJr.mat.i VM . 

4. 5 - OJtgan.ização e. 1 ~ ta.eaçõ eA 

O~ queAd06 It.ela.tivo<l oi oltgan-ização e. wta.eaçõu dO<l SIV' <I (1 ncüca-

.ti.vo 5 ), 60Jr.am daboJr.ado,~ na tentativa de. encontJr.aJt. algUrll/16 ~ PO<l<lZvW Jr.a 

zõu detellmi.Mntu da menOIl ou ma.iolt. 6lt.equênc.ia do<l Puq~adOJt.u. 

No IPA, no CPATSA e no CNPA não <lão gJr.artdu M cü6vr.ençM entJt.e. M 

aval.iaçõu do<l Pu q~adolt.u e dO<l SibUote.câlúo~. O mumo, entJt.etanto, não OCOIt. 

Jr.eu em It.dação a UEPAE/Tvr.eúM, que avaUou a atual OJt.gan-ização e .i~ta.eaÇÕe.6 em 

gll.llU.5 bem ma.iOJt.u que. o~ () 6vr.tad0<l pdo<l Puq~adOllu. 

O ma.i0ll gllllU de compaJULÜ.v.idade 6e deu M avaUação da oltgan.ização ~ 

cole.çõu do SIV do CPATSA (50% e. 50%). A ma.iOIt. cü6vr.ença 60.(. quanto a olt.gan.ização 

do~ ca-tálogo<l do SIV da UEPAE/Tvr.u.(.M (SI V: 100% - Puq~adolt.u 55,77%). 

Pela avaUação ".in loco" o SIV do IPA ê o que apJt.e.6e.n.ta. M p.(.OIle.6 con 

cüçõu de OIlgan.ização e .irt<lta.eação. 

A tabulação utJr.at.i6.icada da 6lt.equênc.ia do~ U6uáM.O<l 1lO~ SIV'~, aplt.e­

~entou o ma.i0ll ponto de cüvvr.gênc.ia entJt.e M It.Upo~ta<I do~ Puq~adolt.u e o~ da­

do~ 06vr.e.c.ido<l pdo<l S.ibl.iote.cáJúo~. 

Como Jr.azõe<l pIlIU1 o 6ato, ob<lvr.va-<le que. o~ SIV'<I ut4VIlm .inte.iJr.amente. 
duplt.epaJt..ado<l paIIIl M Ile.6po<lta.6 <loUcil~ no quudo I, do quu.ti.onã.'Úo do Si. -

bUotecáJúo, 6ace a .inewtênc.ia de contllolu uta.tL\.ti.CO<l nute <I ent.ido. 
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COmpaMMO a.6 /lUpollta.6 dOll SlV' li com a.6 /lUpOllta.6 dOll Puqu.i.6adoltu 

(Q,uu.ao 61, VelÚ6.i.cou-H que o SIV da UEPAE/Teltu.i.na, qCJ.lln.ti.ft(.cou a 6ltequênc.i.a 

dOll SS e MS em 100% e a ItUpOllU a.6 mUruall cla.&llU de Puqu.i.6adoltu, au,to- cla.&6.i. 

ft(..Caltam a.6 lllLa.6 6ltequênc.i.a.6 em 34, 17% e 36,25%, Itupec.tivamente. 

ElrtJta.t<.ft(..cadamente, e tomando pOIt ba.6e a.6 ItUpollta.6 doll pltÔp!t.i.06 Pe.~ 

qu.i.lladoltu, 06 ma.tOItU Znd.i.cu de 6ltequenc.i.a oCOMem no SlV do CPATSA (SS 36%1 e 

(MS 30%) na UEPAE/Teltu.i.na (SS 34% e MS 36%) e ·no CNPA (MS 401). 

NO IPA a .i.n60ltmação do SIV 60.i. que. a 6ltequenc.i.a d06 SS e MS elta de 

0% e Oll mUmoll .i.n601tmaltam que compovr.ec.i.am ao SIV, na.6 pltOpoltÇõu /lUpec.tiva.6 de 

27% (SS) e 36% (MS) • 

Oll SlV'll, no quu.ao 1.4, .i.n60Jtm/Vtam de modo vaJt.i.ado e 6em uma ba.6e 

de con.tltote u.ta.U.6.t.i.co. Face a .i.llto, conc.f.u.i.-H que a tabutação 60.i. pJtejud.i.cada, 

/lUtando apena.& como .i.nteltehlle de avaUação, o 6a.to de que ma.i.ll de 50% do6 PUqLÚ 

lladOltU, -tanto Oll SS como 06 MS, pJte6e1tem tomalt a.6 pubUcaçõu em elllpltê6ümo do­

lllic.i.UaIt • 

Em uma avaUação plte.Um.i.nalt, deplteende-6e que o ocoltJt.i.do -ta..f.vez uteja 

em ltazão CÚ16 .i.n6-ta..f.açõu .i.n6u6.i.c.i.entu, dOll SIV'll da UEPAE/Teltu.i.na e do IPA. 1'0 

Itêm, tOItna-H necullãJt.i.o um utudo ma.i.ll ap!t06undado do 6ato em Ite..f.ação aoll SIV'6 

do CPATSA e do CNPA, 6ace ao6 mumo6 p066u.i.ltem Itegutaltu .i.n6-ta..f.!l.çõu. 

4. 8 - Seltv.i.Ç06 de A.leJt.ta 

Conjugando e compaJtando 06 quU.aOll 3. I e 3.3 do quu.t.i.onãJt.i.o d06 Pu­

qu.i.6 adOltU com o I nd.i.ca.t.i.vo 3 do quu.t.i.onã!t.i.o d06 8.ibUotecãJt.i.06, 60.i. u tabe.f.ec<'da 

a conc.f.U6ão de que -ta..f.vez 06 Puqu.i.6adoltu não tenham entend.i.do o 6en.t.i.do da pelt­

gun-ta., po.i.ll 06 SIV' li da UEPAE /Teltu.i.na e do IPA, .i.n601tmaltam que não ltea.Uzam exp~ 

ll.i.çõU de UVlt06 e Jtev.i.llta.6, e Oll Puqu.i.6adOltu avaUaJtam a.6 upoúçõu em uma me 

d.i.a de 51' e 25%, Itupec.t.i.vamente. 

A6 me1.hOltU med.i.a.6 ob.t.i.CÚ16 quanto a 6at.i.ll6ação pItOpic.i.ada pe..l4 v.i.ll.i.-ta. 

do pU60ai do SIV, .i.n601tmando aD6 U6uãJt.i.06 60bJte a.6 Jtecentu pubUcaçõu ILeceb.i. -

da.6 e ou pubUcada.6 60Jt.am na oMem de 62% (UEPAE/TeIlU.i.na) e 36% (CPATSA). 

Oll 44% Jt.eve.f.ad06 pe.f.o6 Puqu.i.6adOltu do lPA, 6e contltapõem a negativa 

da nova 8.ibUotecãJt.i.a, que .i.n601tmou não telt a.i.nda .i.n.i.c.i.ado ute .t.i.po de 6e.1tv.i.ço de 

ai eJt.ta • 
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5 - ANx'L1SE E CONCLUSDES 

A pJLúne,úta MãLú.e e con~ão chegada é de que 06 quuüonátú06 do 

Puqu.i.6adolL e d06 8.i.bUotecâJúo, devam HIL lLeVú..to6 e lLee.labolLad06, piUncipalme,!! 

te ute iiU.úno, no tocante /lO6 quUi.to6 ,. " 1.2, 1.4 e 3. 

ConconlUantemente, devel!á HIL 60Ucitado ao Depalt.ta.mento de Métod06 

Quan..tila.tiv06 - DMR, que o.rta.tú.e a6 ILOÜIIAI> e o 6tuxo da6 a.tiv'<'dadu d06 SID'6, 

plt.epalt.Mdo apÓ6 um 601Ullat0 de quadlt.o de contlLote utaWüco, pMll que em uma 

PILÔx.úno. abolt.dagem e avaUação doJ.J 6e1t.V.<.Ç06 de lLe6e1t.ência, p066am 06 quua06 6! 

It.em .<.ntult.amente c.o ntu tado J.J • 

Em 6egu.i.da, que H 6aça o tlLe.i./IIlIIIento de um glLUpo de entlLevú.tadolLu, 

no 6ent.<.d0 de qu.e 06 nov06 quutionâJúoJ.J, já. lLe601t.mUtad0J.J, po66ltm 6eIL apUcado~ a 

tod06 06 SID'./) .<.nteglt.antu do SITCE, bem como lLeavaUad06 0.6 SID' 6 do CPATSA, CNPA, 

UEPAE/TeIt.U'<'na e IPA. 

o QuadILo a Hgu.tlt. plLOCUlt.a concUtualt. a méd.<.a da6 avaUaçõu COYll>tata­

da6 lIa6 0b6 elt.vaçõu ".<.n toco", n06 SID' 6, objeto da6 v.i.6da6 paIt.a tute de apU~ 

ç.ão d06 quutionaM06 paIt.a avaUação e o.tu.a.Uzação d06 SelLv.<.ç06 de Re6e1t.énc..<.aplL~ 

tad06 /lO6 U6uâJú06. 



SIV'S 

: lr NTE - :SERVI çoi QUAVRO VE PESSO"'L 
,COLEÇOES : ORGANlZ",Ç1.O E INST"'L"'ÇOES ;GRAÇAO' VE +-~"_q,U,}'mT"'T~VOS" 
, i" r j r i i ~ COM O ' t , t 

' : :, : :Mob. :Le.Uu: : 01l9· : 01l9· 'USUÃ- ' 'B.w. : "'(L)(. : Sellv. 
Re6·: U.v. PeIt. : .... V. Alte4 :IMt. :EQui.p.;1ta - I Uum.: Coto : Cat. 'RIO "'LERT"', '---, 

: : t I _L __ , , _ , L r_ 

J I ' ; 

CPTASA 50 50 75 o 50 , 75 50 50 50 50 25 75 50 , 25 50 o 

CNPA 25 25 50 o 50 50 50 25 50 25 50 50 25 50 50 50 , 
lIEPAE/T eltu.i.na' 15 25 , 50 o 25 , 25 , 25 15 50 25 50 50 25 , 50 25 o 

IPA 10 25 , 25 o 25 , 15 5 15 25 o o o , 50 50 o 
, 

... 
Q 
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I - QUESTIONÃRIO APLICADO AOS PESQUISADORES 



~) '''''''''SA BRASlEIRA DE PESOOSA AGROPECUÁRIA - EM"'" 
DEPARTAI'IENlO DElNI:ORHAÇÃÜ E DOCU;m;TAçÃO - DID 

AVALIAÇÃO E ATUALIZAf,:AO DOS SERVIÇOS DE RF.FERL:\CIA IJOS SID'S 

AVALIAÇ7.0 E SA7ISFAÇÃO DO vsrJiRIO: 

25 = sofrível 

50 ~ regular 

75 c bom 

100 ~ õtimC' 

1. EH SUAS PESQUISAS REALIZADAS :-;0 SJJl DF. SUA VNI!JAIlE E SEGr::VO /15 SITUA 

ÇÕES UI SFLUIDA Il\IlIU\IJ,\S, ;'.VALI!: DE 25 a 100, A sr" SATISri.~;\O QU:':-;­

TO: 

a) Conhecimento LO ass~~tc e das cpleções pelo Bihliol~c~ric 

b) Condições d.scolcç~c. do 510 em alender ao tema pc.ql.!.ado 

1.1. Pedidos de informaç:!o so!..r" lima detcrminaca ilustra~ii(,: rOTO/,'IGU-

RAS, GRl.vURl.S, ~tc. 

10(1 
IDU 

7~ 

li
~U 

L_l_ __ 
. BIBLIOTECÁRIO COLFÇ7íO 

1.2. Consulta do tipo FACTUAL, isto ê, pesquisa sobre um particular nome, 

termo, lista d~ nrnnes ou termos, tabelas estatísticas, etc. 

lOU IDU 
'/5 

,~'i lJ_J ~u 

2~ I 
O 

L---1.-_--'-------'-__ ---' 
BIBLIOT[CÃRIO COLEÇiio 

VJNCU:'AUA AO MIMS1(:1I0 DA Â~RICULTURA 



EllllBRAPA 

1.3. O interesse da pesquisa através da consulta a documentos que descre 

vam e informem sobre, pessoas, lugares ou atividades do conhecimento 

h\DDano. 

100 lUO 
7') 7'J 

50 

I 
50 L, 2~ 

I 
2~ I O I 

O I -I I .-L 
BIBLIOTECÁRIO COLF.ÇÃO 

1.4. Inform"ção requerida sobre um documento ou grupo de docu",entos (LI­

VRO /TESE/~!ONOGRAFIA/ARTIGO DE REVISTA/AliDIOVISUAIS) em d .. tonninado 

assunto tecnico-cientÍfico. 

100 100 
7':> 

25 

°L--..l.1 21~'r J_J 50 

BIBLIOTECÁRIO COLEçÃO 

1.5. Pesquisa a ser atendida com o Bibliotecãri~ elnborando uma bibliogr~ 

fia' bãsica sobre o a~5unto. 

10U 10U 
75 75 

50 ~O 

I 
2':> 

I 
2:; 

I O I O I ,I I 
BIBLIOTECÁRIO COLEÇÃO 

VINCULA.I)A AO M~NISTf dI!) DA AGRICULTURA 

07 
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2. DE UM MODO GERAL, QUAL r: A SUA AVALIAÇÃO QUANTO AO VOLUMF. E ATUALIZA 

çÃO DAS COLEÇÕES DO SID? 

2.1. OBRAS DE REFERrNCIA 

a) Dicionãrios 

7':> 
50 

25 

QUA!~TlDADE 

b) Enciclopedias 

75 
~o 

25 

QUANTIDADE 

, 
c) lndices e AbstraclS 

75 
50 

25 

QUANTlIJADE 

100 

100 

100 

75 5U LL _ 
ATUA LI ZAçíío 

7~1 

25 'U D I I 
ATUALIZAÇÃO 

7 ~ 

':JU 
25 

ATUALIZAÇÃO 

VINCULADA AO MINI!#TtRIO DA AGRICU,LTURA 

)[)O 

lUO 

100 

lI3 
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2.2. COLEÇÃO DE LIVROS: indicar a(s) ãrea(s) menos cob~rta(s) pelas cole 

ções do 510 

a) Xrea: ------------------------------------------
IDO JOU 

75 75 
50 

I 
50 

2~ 

I 
7.~ 

O I O I ! ~ I 
QUl\lHl Df..éJE ATUAL I I.' ~;;u 

b) Xrea: ------------------------------------------
100 1U0 

75 

I 
7'.> 

5U 

I 
~O I 25 

I I 
L ~ I 

I O I I I 
QLJANTWADE ATUA L ll~~;,U 

c) Área: 

100 IDO 
7':> 7':; 

50 '.>0 I 25 2~ 

I 
QUANT ][JADE ATUAL I lAÇÃO 

d) Xrea: 

100 100 
7';- 7'.; 

50 

LJ 
50 I 

25 

I 
25 

I O I O I I' I 
QUI\NTIDA flE A TUAL I LA ç;';O 

VINCULADA AO MINI5 T~ R'O DI. AGHICULTUF;A 

UI, 
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2.3. COLEÇÕES DE REVISTAS: lndicar a(s) ãrea(s) menos coberta(s) pelas 

coleções do SID 

4) Área: ________________________________________________ __ 

!?) Área: 

c) Área: 

25 

d) Área: 

100 100 
75 75 

50 50 
25 

O I L 
QUANTIDADE ATUIILl / AÇAO 

------------------------------------------
100 

7~ 

50 

QUANT J DA DE 

U 

50 
I 

100 
7'-' 

L_-'--_"-----'-_--' 
ATUAll ZAÇÃO 

------------------------------------------
100 100 

75 7'-' 
50 

25 

QUANTlO~D[ A TUA LI ZIIÇAU 

------------------------------------------
100 100 

O 
J 

25 

I 
50 

I '1 I 

75 

Ql:ANTJDAD~ ATUALI ZAÇÃO 

V'~CULAOA AO MINIST: RIO DA f.GRlCUL TlHiA 

-_. , .. "'-" .... ,~~ 



EMBRAPA 

2.4. COLEÇÕES AUDIOVISUAIS: Indicar a(s) ãrea(s) menos abrangida(s) pelas 

coleções do SID 

a) Área: b) Área: --------

loo ][JO 
7') "1'.1 

~o ~O 

I 
2~ 25 

I O I I I 

QUANTIDADE ATUALIZAÇÃO 

c) Área: d) Ãrea: ________ _ 

loo loO 
75 75 

50 

I '"1 25 

I LU _ O 

I I 
QUANTIDADE ATUALlZAÇÃO 

3. QUAL ~ A SUA AVALIAÇÃO A RESPEITO DOS "SERVIÇOS DE ALERTA" PROPICIADOS 

PELO SID. 

3.1. Exposições de livros e revistas 
100 

75 
50 

25 

L 
AVALIAÇÃO 

VINCULADA AO MINISTUIID [IA AGRICULTURA 

06 
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3.2. Distribuição dos "Sumários Correntes", 

Tabelas de Contenido do CIAT, etc. 

3.3. Acompanhamento ao desenvolvimento dos 

subprojetos de pesquisas, informando-o 

sobre as novas publicações recebidas 

25 
~O 

AVALlAÇAD 

7~ 

4. QUAL ~ A SUA AVALlAÇiio SOBRE O SERVIÇO DE cmruTAçiio BIBI.lOGR,\nCA? 

lUU 
7~ 

50 

AVALIAÇÃU 

5. COHO voct AVALIA AS SEGUIl'TES ATcAIS SITUAÇÕES DO SI!)'! 

5.1. Área' }'ísica 
100 

75 
50 ~o 

25 

AVALIAÇÃO AVAL lI<ç.iio 

07 

100 

lOU 

l(J() 

5.3. Mobiliários e Equipamentos 

10U 

5.3. Áreas para I~itura e Consulta 

IUU 
75 

50 

AVALIAÇriO 

5.4. Il uminação 

5.5. 
O 
I 

50 
25 

Organização 
2~ 50 
I I 

75 

das 
75 

I 
AVALlACAD 

IDO 

coleções 
100 
I 

~O 

o 
I 

AVALlA~' i\(J 

5.4. Ventilação e Arejamento 

5.6. Organização dos catãlor.os 

? 21 '1 ?'.J 
I 

VINCULADA AO MINIST(UID DA AGRICULTURA 
AVALlI\\,\lI 

01'4-6.3."'26 (t . 17/77 

HJO 

II.ICI 
i 
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Diariamente 

Dsim 
o não 

" 6. QUAL ~ A FREQU~NCIA COM QUE VOCE UTILIZA O SIn PARA SUAS PESQUISAS? 

Em media REFERIR--SE A OLTHIA VEZ QUE USOU o SID 

Usou o Encontrou . Localizou O Blb. Resultado Flnal 

Semana Mês Mês Ano Catálogo Informação nas instantes Ajudou Satisfalório 

Dsim Dsim O sim D SIm O sim 

o não o não o não Dnão Dnão 

7. MARQUE "SUl" OU "1·;ÃO", PAR" AS SITUAÇÕES AbAiXO DESCRITAS: 

7.1. O pessoal do SIn vis ita-lhe em sua sala de trabalho, demunstrando in 

teresse pelo desenvolvimento de suas pesquisas, 

das recentes publicações recebidas? 

Dsím 
O não 

informando-lhe 

7.2. Você, sempre que possível, assessora o pessoal do SIn em questoes re 

lativas à seleção de publicações, classificação de documentos e orien 

tação às pesquisas? 

Dsim 
o não 

7.3. O pessoal do SID presta-lhe assessoramento levantando bibliografias , 
bãsicas, quando da elaboração dos subprojetos de pesquisas? 

Dsim o não 
VINCULADA AO MIf.IST~RIO DA AGRICULTURA 

OPA-5.3.Dl26 B· 12171 
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7.4. Você convida o pessoal do SIO para acompanhar-lhe em determinadas 

visitas aos campos de Eoxperimentação E: com eles troca idéias que 

permitam aos mesmos buscarem as informações de que você necessita? 

Dsim 
o não 

7.5. Você considera 0(5) Bibliotecãrio(.) ào SIv como sendo um profis­

sional integrado a equipe multidisciplir.ar Ga Unidade? 

,-

o sim 

On:1o 
7.6. E você, se sentp inteir~ruente integrado com a equIpe de trabalho 

do SID? 

Dsim 

Onão 

8. CASO 'ESTE QUESTIONÁRIO TENHA OHITIOO ALGL'l'1A SITU,\çiiO QUE vocI: GOSTARIA 

OE APONTAR, FAVOR IDENTIFICÁ-LAS E AVALIÁ-LAS ~OS QUADROS ABAIXO (Um,!. 

QUE QUA~TAS JULGAR NECESSÁRIAS) 

8.1. 8.2. 

SITUAÇÃO SITUAÇÃO 
100 100 

75 7~ 

50 50 
25 

UL-I _.LI __ -L---_-'--_ 

AVALIAÇÃO AVALIAÇÃO 

VINCULADA AO MIWST(RIO !lA AGRICULTClRA 

09 
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8.3. 8.4. 

SITUAÇÃO SITUAÇÃO 

100 100 
75 75 

50 50 
25 25 

AVALIAÇÃO AVALIAÇÃO 

FAÇA O(S) COMENTÃRIO(S) FINAL (IS) QUE voct DESEJAR: 

~BSERVAÇÃO: NÃO ASSINE, NEM. COLOQUE O SEU NOHE, AP.ENAS I~DIQUE O SEU "STATUS": 

o BS OPhD 

VINCULADA AO MINIST(RIO DA AGRICULTURA 

IIPA ... 10f26B · 12177 DOr/nrf . 



11 - QUESTlONÃRIO APLICADO AOS 8IBLIOTEC~RIOS 



(§) EM'FESII BRASIlERA IE PESlLISA AGAOPEaJo\RA - _ 
DEPARTAHEtrrD DE INrDRMAç~O E DOCUMENTAÇÃO : DiD 

USU,{RIOS 

r-:-' 
Cat NII 
. 
8S 

MS 

pnO 

USU4RIOS 

Cato NII 

BS 

MS 

I PhO 
I 

L .. 

r-USUARIOS 

Cato NII 

BS 

MS 

PhO 

AVALIAÇÃO E ATUAlIZAÇ~O 005 SERVIÇOS O~ RErER~NCIA 005 SID'S 

1. AVALIAÇÃO QUANTO A OEMRNDA DOS USU~RIOS 

1.1 - rreguência, classe o caracter!aticas dos usuários 

MATEn IA IS ~UE CONhECm:iI70 ~ClICITAÇOES E DEMANDA AOS SERVIÇOS 
rREQUCNCIA MA IS CmlSUl TAM DE IDIO~5 . " 

~ % % Auxi liv t! or ie nta;ãcj 

lhE Oi!, Méciia fief. Liv. Per. LSp. f=. 1r.9. 
r. Uso U~O Ref. P!:sq. Comi 

ria Sem. Men Rer'. Cal. Est. ai~. BitJl. Bibl 

• 

1.2 - Classes e tipos de consultas demandadas 

rOTos/r ICUP.AS/CRA NOtt:S/TERMaS/T~ PESSOAS/lUGARES/ TEMAS TlcNICO~CIEN-
VURAS/IlUSTRAÇÕ~S BELAS/CR4ncGs- ATIVIOADES Tfncos 

% % " % 

1.' - levanta~ntos bibliográficos ~~ma~o~dos 

1977 1979 

BIBl. r-Y:DIA NO DE Ai;::.!! OuTlDAS USUARIOS BIal. ~iLüIA NO DE ATE.!! OBTIDAS 
LEVArI :-l:NSAl REr. DIDAS rORA Cato Ng lEVI\N ~1(t;SAl REr. DIDAS raRA 
TAOAS P/SID TADAS P/SI:> 

111' __ "".'" 

!D 
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1.4.- H~bitos e características observadas 

USU4RIOS CONSULTA CONSULTA ESTUDO ESTUDO EMPR{STIMO OUTROS H4BITOS E OU -.. OS CAT4- DIRETA As INDIVI EM GRU DOMICILIAR CARACTERISTICAS 08- % 
LaGOS (,,) ESTAflôTES DUAL(%) Po(%)- (%) SERVADAS 

Cato NV ('lo) 

as 

MS 

PhD 

2. DE UM MODO GERAL, QUAL ~ A SUA AVALIAÇÃO QUANTO A QUANTIDADE E A ATUALIZAÇÃO OAS 

COLEÇtlES DO SID 

2.1 - Obras de Referência 

a) Dicion~rios 

75 
50 

25 

QUANTIDADE 

b) Enciclopédias 
75 

50 
25 

QUANTIDADE 
c) Indices e Abstracts 

O 
I 

25 50 
1 1 
QUANTIDADE 

75 
1 

100 

100 

100 
1 

100 
75 

50 
25 

ATUALIZAÇÃO 

100 
75 

50 
25 

A TUALIZAÇAD 

O 25 50 75 100 
L._..l.i ::-:---1-:-1 ~...LI_~I 

ATUALIZA ÇÃ O 

VINCULADA AO MINIST~RIO OA AGRICULTURA 

". .... " ftI'M Il . "/77 
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2.2. COLEÇÃO DE LIVROS: Indicar a(s) ãrea(s) menos coberta(s) pelas cole 

ções do SID 

a) lrea:, ________________________ _ 

100 100 
75 75 

o 
I 

25 

I 
50 

I I 
50 

25 

QUANTIDADE ATUALIZAÇÃO 

b) lrea: ________________________________________ __ 

100 100 
75 75 

50 50 
25 25 

QUANTIDADE ATUALIZAÇÃO 

c) lrea: ________________________ _ 

100 
75 

50 
25 

QUANTIDADE 

25 
50 

75 
I 

ATUALIZAÇÃO 

100 

d) lrea: ________________________ _ 

100 100 
75 75 

50 50 
25 25 

QUANTIDADE ATUALIZAÇÃO 

VINCULADA AO MINIST~RIO DA AGRICULTURA 
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2.3. COLEÇÕES DE REVISTAS: Indicar a(s) area(s) menos coberta(s) 

coleções do SrD 

a} Área: 

pelas 

-------------------------------------------
100 100 

75 75 
50 

, 
I 

25 25 

I o 

QUANTIDADE ATUALIZAÇÃO 

b} Área: 

100 10J 
7~ ','.; I 

50 I ~O 

2~ 

I 
I I 

O 

I 
, 

l I 
QUANTIDADE ATUALIZAÇÃO 

c} Área: 

lGO luO 
75 I 7~ I 

50 I 50 I 25 

I [. 
25 

I O I 
O 

I I 
I I 

QUANTIDADE ATUALIZAÇÃO 

d) Área: 

100 lUO 
75 7~ 

I 50 50 

I 25 25 I 
I O 

I 
O 

I I I '1 I I 
QUA: .. TlDADE ATUALIZAÇÃO 

VINCULADA AO MINIS1(HoIO OA AGnaCULTUHA 
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2.4 - COLEÇÕE S AUDIOVISUAIS: Indicar a(s) área(s ) menos abrangida(s) pelas cola­

ções do SID 

a) ~rea a ou tipo de material, 

100 
75 

50 
25 

qUANTI DADE 

b) ~rea e ou tipo de material : 

100 
75 

50 
25 

qUANTIDA DE 

c) ~rea e ou tipo de Material: 

100 
75 

50 
25 

QUA NTIDWE 

d) ~rea e ou tipo de materia ': 

100 
75 

50 
25 

QUANTIDADE 

O 
L 

O 
I 

O 

VINCULADA AO MI"'ST~AID DA AGAICUL TURA 

100 
75 

50 
25 

A TUA LIZA çÃ O 

100 
75 

50 

I 
25 

I I 
ATUALIZAÇr.O 

100 
75 

50 
25 

ATUALIZAÇÃO 

100 
75 

50 
25 

I 
ATUAL! ZA çÃO 



EMBRAPA 

J. COMO SE PROCESSAM OS SERVIÇOS ~E ALERTA DO S!O AOS USU~RIOS. 

EXPOSIÇÕES VISITAS AO REUNIÕES DOS SEMIN~RIDS OUTROS (INDICAR) 
USU~RIO T~CNICOS 

DSim O sim O sim O sim 

O não O não O não Doão 

4. AVALIE A INTEGRAÇÃO E O RELACIONAMENTO DOS USU~RIDS COM O SI~, SEGt;rmO AS 

SITUAÇÕES ABAIXO DESCRITAS. 

4.1 - Assessora~ento dos técnicos ao SIO nas questões relativas a seleção 

de publicações, classificação de materi~is c orientação às pesquisas. 

iDO 
7t; 

50 
25 

AVALIAÇÃO 

4.2 - O Bibliotecária do SIO é reconhecido e ou ace ito com~ um profissio­

nal integrante da equipe multidisciplinar da Unidade. 

IDO 
75 

25 

AVALIAÇÃO 

4.3 - Coma e de um modo geral, pode ser avaliado o estQgio atua: dos 

serviços prestados aos usuários. 

100 
75 

50 
25 

AVAlI .QÇÃO 

VINCULADA AO MINIST~RIO DA AGRICULTURA 
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.. . 
5. COMO VOCE AVALIA AS SECUI~TES ATUAIS SITUAÇÕES DO 5ID? 

5.1. Area Física 

100 
75 

50 
25 

AVALIAÇÃO 

5.3. Mobiliários ~ Equipamentos 

100 
75 

50 
25 I 

AVALIAÇÃO 

5.4. Iluminação 

100 
75 

50 
25 

AVALIAÇÃO 

5.5. Organização das Coleções 

100 
75 

50 
25 

AVALIAÇÃO 

5.2. Instalações 

100 
75 

50 
25 

O I I I I 

O 
I 

AVALIAÇÃO 

5.3. Áreas para Leitura e Consulta 

100 
75 

50 

AVALIAÇÃO 

5.4. Ventilação e Arejamento 

100 
75 

50 
25 

I 
AVALIAÇÃO 

5.6. Organização dos Catálogos 
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O I I 
AVALIAÇÃO 

VINCULADA AO ~IINIST~RIO OA AGRICULTURA 



EMBRAPA 

6. CASO ESTE QUESTION~RIO TENHA OMITIDO ALGUMA SITUAÇÃO QUE VOCE GOSTARIA DE 

APONTAR, FAVOR IDENTIFICA-LAS E AVALIA-LAS NOS QUADROS ABAIXO. 

6.1 - __________ _ 6.2 - ___________ _ 

SITUA.í\D SITUAÇÃO 

100 100 
7'.> 75 

50 

I 
50 

25 

I 
25 

O I I 
AVALIA çÃO AVALIAÇÃO 

6.3 - __________ _ 6.4 - __________ _ 

SlTUAÇÃO SITUAÇÃO 

100 100 

50 50 
25 25 

AVALIAÇÃO AVAL IAÇÃO 

7. FAÇA O(S) COMENT~RIO(S) QUE DESUAR. 

VINCULADA AO MINISTeRID DA AGRICULTURA 
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