E009%8
DID

1978
NC-PP-E00958

EMPRESA BRASTLEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA
Depantamento de Infomrmacdao e documentagao - DID

51D-SEDE

AVALTACAO E ATUALTIZAGAO DOS SERVICUS DE REFERENCIA
D0S SID's

pon:
Paulo Py Condeiro

30 Encontno de Bibliotecarnios da EMBRAPA
02 a 07 de jutho de 1978 - Fontaleza -Ce

BRASTLIA - DF
1978

Rvaliacao e atualizacao dos ...
1878 NC-PP-E00958

Al1-SEDE-3266-1



oID
1978
NC-PP-E20938

SUMARTIO

Jo INTRODUGAD. .o ittt iiaeineeatiaatanacnacensssesseronssivosnssnes 2-3

2, METODOLUGIA. . cvv i ieiirieenasatasssasnnssssasnsonnssansasasaanns 4-6

3. TABULACAQ DAS RESPOSTAS

3.1 - Centro de Pesquisa Agropecuaria dos Tropicos Semi-Anido-
CPAT S A, ittt iiiitenettaennasscossnannenacasnssnnnnnns 9-13

3.2 - Centno Nacional de Pesquisa do Algodao-CNPA............. 15-19

3.3 - UEPAE/Tonel4Nna. e v v e iivveatonnessenssnsansssassssnsanss 21-25

3.4 - 1PA/Empresa Pernambucana de Pesquisa Agropecuaria....... 27-31

3.5 - Avaliagdo do Desempenho do BADELOZRCANAO. . vuveeinananss 33
4. AVALTACAOD DAS RESPUSTAS..uueeveroroctosrosnnseonsnsnsncssnenns 34-38
5. ANALISE E CONCLUSODES. v vuvvvvrensensenncnenansssasssesassasanns 39-40
6. REFERENCIAS CONSULTADAS E INDICADAS. . vveevrvnnnennsnconsennnes 41

ANEX0S

1 - QUESTIONARIO APLICADO A0S PESQUISADORES

1T - QUESTIONARIOQ APLICADO A0S BIBLIOTECARIOS



1. INTRODUCAD

A avaliacdao dos servicos de refenencda prestados pelas Bibliotecas
aos seus usuarics, vem sendo Langamente tratada pela Literatuna prodissional,
inclusdve per autores nacionals, ccnjorme atestam dois excelentas thabalhos
elaberades .G, de Martins e M.L.G. Ribeino e N. Figueinedo.!!)

Shones, (4) comenta o escopo basico efaborado pelo "Committee ou Refz
nence Standands o4 the Amendcan Librany Assocdation's Refcrerce Serwvices Di-
vision”, estabelecendo a analise dos seaviqod de neferencia, atraves do cea
rnelaclonamente entre as formas direta e indirerta de prestagao dos servicos.

Come mctodo dinete, entende-se a assistencia dos bibfiotecarivs aos

usurios, tespondendo disetamente as consultas fommufadas ou crientando-o0s
quanto ao uso das 4ontes de .(nformagoes.

0 metodo (ndirneto, consiste na preparacac dos catalogos ¢ bibliogra

§4as, propercionande o mais completo aczsro as colegoes.

Em qualquen dos prccessos de avallagac dos servigos de nefengncda,
centas consdideragoes, preliminarmente, deverao ser fectas e entie efas inclu
em:

- a analise dos objetives dos servicos de nefenencic, correlacdo -
nando-o0s com 04 objetivos da Biblicteca,c desta, com os objetivos
da Tnstituicao maitencdosa;

- a analise dos objetivos em teamos da nealidade, ongamentariocs, co
Lecoes, pessoal, instalagoes, etc.

A metodofogia a sern aplicada a avaliagao, devena envolvern pontos que
abondem aspectos quantitativos e qualitativos no desenvofvimento do processo de
redenencia e infcumacado.

Basicamente esta metodofogia assentar-se-a na analide des dados esta-
tisticos efaborados pela Biblioteca, conrespondentes a demanda dos usuarios aos
s@NVLC0s.

Aplica-se, tambem, a andlise de um seavico de referéncia, o metodo de
entrevistas com 08 usuarios dos Servicos, bem como, entrevistando 08 Biblioteca
rios de Referéncia, no sentido de se aquifatar a satisfacao dos usuativs no fo-
cante ao atendirento,ondentagzo ¢ provimento de documentos e inforumagoes, corte
Lacionando-a esta satisgacac com a analise que o Bibfiotecanio de Referencia
faz sobrne a demanda, hab.itos e caracteristicas dos ududrios.



Mais necentemente, vem sendo testado na anafise dos servigos de Refercn
cda, a adogao de estudos de casos e a fonmulagac de quedtoes/testes, aplicadas a

equdipe envolvida no schuige.

A analise e atualizacao dos Servigos de nefendncia prestados pefos SID's
do S«atema de Injomnmagao Tecnico-Cientifica - SITCE, coordenade pelo vepartamanto
de Informagao e Documentagdo - DID, da EMBRAPA, era uma medida necessaria e vbsen
vada no desenvolvimento, metas, proghamas ¢ agoes do SITCE.

A §iloscidia ¢ a organdizagao do SITCE, jundamentam-se em wra "descentrali
zagao coordenada” cperacicralizada pefo DID gue de Brasifia, exence wna cootdena-
cao a nivel nacdonal, elaborando as neamas dasicas a serem cumpridas pefos Setlo-
nes de Ingowmagac e Documeitagdy - SID's, no ambito da EMBRAPA (Centrcs Regionais
de Recunsos/Centrnos Naclonadls por Especialidedes/Unidades de Execucao de Pesquisa
de Snbito Estaduat - UEPAE's) ¢ as Empresas Estaduais integrantes da "Politica Na
clonal de Pesquisa Agroprcuatria’, coordenada pefa EMBRAPA.

No desenvolvimente das agoes do SITCE, vem sendo observado que o DID, ao
operacionalizan o S<stema, vem s¢ constitudndo om um centro de sewdge-medcs, ao
centralizar os processos tecnicos de tratamentc dos materiais [Catalogagac, Cilas-
s4ficagao, <mpressao de 4ichas catalograjiicas}, cemo ainda implantande servigus
de atendimento basico aos SID's, tais como: & Comutagao Biblicgragica, 08 Bancos
de Teses e Biblioyraidas, ¢ sewwdgo de Resumos Informativos, o SDI - Servigo de
Disseminag¢ao Sefetiva de Infoamagoes, a implaniacao do sistemi computatizade de
controle bibfiogragico das cofeqoes.

Acrescenta-se as caracteristicas de centre de servigo-medlos,exercidas pe
Lo DID, o pewnanente assessoramentc tecndco-admindsthativo aos SID's e as atlivida-
des de capacitagao continuam do quadto de Bibfictecarios e pessoal auxifiar, atra
ves de cunsos, seminarics e a concessae de bofsas de estudos para pos-graduaglo.

Efetiva-se e fundamenta-se o SID, como sendo um servigo-meio pefo qual o
SITCE ina cumprnin e atingir as suad finalidades no processo de transferencic de
informagdo asd usuanios.

Em nazao desta caracterizagdo e conceltuagao das ginalidades e dos obje-
tivos de cada SID jwuto a4 comuridade dc teenicosd ¢ pesquidadones que atendem, as-
sume malon dimensdo ¢ propriedade a efetivacav da analfisee atualizagdo dos servi-
¢0s de referdncia, pois em razao desta atividade ¢ classe de serviqos € que se pro
grama a atuagac e agao dcs SI1D's.



2. METODOLOGTIA

Martins e R,ibeac( %uc‘neuem de que "para sc avaldian ¢ precido compa-
ran...", dndicam tambem que s dades coletaduvs sdo sempre "suscetiveds de con
froate” e de que nesta confwntagac, encontiames dados "mensuraveis” e dados

"imonsusaveds".

Entre a mensurad (£idade des dades, encentramos as {ngoumagoes concelr
nentes a noting des traballos dos serviges de neferdncia, come por exemplo, o
nwieno Lotal de questoes e/cu consultas foumulades a Bib€ioteca ¢ a compatacao
com 0 numato de questces Ontelramente e cu parcialmente nespondidas e as que
nac §orwun contestadas.

Contudo, nao sc pode measurgr, 2 34m, cendtatar e cbsewan o tiabatho
ciative, desenvoluido pelo Blblletecanio de Re{enencda, em seu nelac Lonumenic
com 05 usuardos de s21vico, nas questoes relativas ac precesso do dialege  de
nederencia {REFERENCE-INTERVIEW!, bem come, a amolantagac das vardadas  {cwmas
de "senvigos de alerta” acs usuarios, cnde a atuagac da Biblicteca dedixa de
sen estatica, aguardande a demanda por parte dos wsuatdos, ¢ s.im, provocande
esta demanda.

Na avaliagav 2 atualizagac dos sewdges de tefdenancda phrestados pelos
S10's, buscou-se cofetan os dados mensuravedls o identdficar os aspeclos imensu
naveds mals caracterdzados no desenvoluimenty dos thabathos.

05 dados estatistices cofetados pon cada SID, sernao efementos da mais
alta {mportarcdia pcra a analise pretzndida da mesna feama que a avaliagdo pon
parte dos usuarios avs serviges prestados pefos SID's servina de elemento de
comparagao e conironto, entre o4 diversos dados coletades.

Para o accance desta comparatividade e a possibilidade de uma confaon
tabilidade, a melion §cquma encontrada, 4cd a da elaboragao de questiondiic/en-
trhevistas, a senem aplicados aos Tecnicos o Pesquisadores, como usuarios  des
servicos da informagdo, ¢ aos BibLictacarios, coeme provedones dos serviges d
ingonmacao, requerido e demandades pedos usuanics.

0s questionarios em sua elaboracao e 4ormatagac, procuram representan
0 maximg possivel de situagoes que possam indicar ¢ possibilitarn a coleta dos
dados menauraveds e ou {mensuraveds.

Objetivou-se na elaboragao des questionarnios, a heprescntagao das ~o-
inas que normakmentc ocosrem no nelacionamento entre o usuario ¢ o Bibliozeca
rio de Rejenencia, como pou exemplo, as sbscivadas na pergunta do questionasic



aplicado aos pesquiscdones (Ver anexo 1)),

U que 4e pretende com este quesitel conrefacionan a satisfagdo do usud
nio no tocante ao entendimente 24 condultas formuladas ao Bibliotecanio, o conhe
cmento que este possul das celegoas exdstentes no S10 e as condigoes das aeferd
das colagoes, am aterder e infoumar sobre o tema ou assunto, objeto da consulta.

A avaliagio pen parte de usudnio a nespedlto do nivel das cofeqoes no a-
tendimanto aos 5 tipos basicos de consultas formuladas aos servigos de neferineda,
pon seu Luwto dend commarada e connelacionada com as respostas dadas pefos nsua-
nios na gquestac 2.1, e estas, vor §im, comparnadas e correlacionadas com as %28 -
postas e avaiiagac de identico quesito, apresentado na pengunta 2.1 do questeo
nario aplicado aos Bibliotzcarios [Vern anexo ?).

Importwite s¢ 4az destacar, adinda, no questionario aplicado acs Pesqui-
sadfs [Questas 2), a avaliacde a nespeito dos "senvicos de alenta”, aos  mes-
mes propiciades vele S1D, a avaliagao quanto aod servigos de Comutagac Bibficgra
fica [Questac 4).

Outros tipos de cumpatagao e coriedagoes serdo tambem possibiiitada’s com
a analise conjunta das respostas gormubadas peles Pesquisadones e BibLiotocasios,
em seus nespectivos questionatios a saben:

PESQUISADORES BIBLIOTECARIOS
Queaito 3 {Avaliacao do Servigos de Quesdito 3 (Processamento dod Servd
Alenta prestados pele S1D) cos de aferta aos usuariod)
Quesite 5 (Avaliagaoc da Arca Fisica Quesito 5 {Avaliagcao da Knea Fisicz
e Inatalagoes do SID) Tnatalagoes do SID)
Quesdito & (Frequéneia ac SID) Quesdito 1 [Frequéncia, classe ¢ ca-

racteristica dos usuarics)

Queadto 7 {Refacionamento com o SID) Quesdito 4 (Relacionamanto com 0§
Usuarios)

0s questionarios, por fim, possibilitam tanto para os Pesquisadones!Que
&4ito 8) como para 0s BiblLiotecarios [Quesitos 6 e 7), indicar, avaliar, obscrvar
e comentar outhas $4tuagdes ndo previAtas e ado enfocadas nos questionanios.

Pensada, {dealizada e prevista para ser apficada em ambito nacicnal, a
"avaliacdo e atualizag¢do dos serviges de refengncia dos SID's", face ao tempe
que determinaria a tatrefa, oem como pela necessidade de serem testados na praic
ea 05 questionaiics, foi decidido que a apficagao dos questionarios s0b wna <-*



ma de teste ¢ avaliacao de seu afcance e objetivos, viesse a sen nealizada no
contexto de uma das Regioes do Pais.

Aprovedtando o ensejo da neafizacao em Fontaleza-Ce, no pertodo  de
2 a & de jutho de 1978, do 111 Encontro de Bibliotecarios da EMBRAPA, 4udi ca-
colhida a Regico Nowdeste, ambito de nealdizagay do teferdidc encontre, como
area para teste ¢ apficacio decs questionarics de avaliagde.

Assim decidido, 4oram 03 questionarios ap@icados as deguintes unida-
dea:

CPATSA - Centro de Pesquisa Agropecuaria do Tropice Semi-Awcdo, Petac
Lwna - PE.

CNPA - Centro Nacional de Pesguisa do Algodao, Campina Grande - PB.

UEPAE /Teresina - Unddade de Execugao de Pesquisa de Ambito Estadual
de Teresina - PI,

1PA/Empresa Peanambucana de Paiguisa Agrepecuaria - Recdife-PE.



3 - TABULACAO DAS RESPUSTAS (+]

(+) Gragicos elabonrados pelo Pesquisadon Francisco Tvaldo de 0fLivedira Melfo,
MS, da EPACE - Empnesa de Pesquisa Agropecuaria do Ceana.



3.1 - CPATSA - Centro de Pesquisa Agropecuania dos Tropdcos
Semi-Andido
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3.2 - CNPA - Centro Nacional de Pesquisa do Algodao
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3.3 - UEPAE/Tenesina



.

AVALIACAD DAS COLECOES DE REFERCNCIA

UEPAE DE TERESINA
&) DICIONARIOS (AVALUCAD DO SI0 25 ¢ 257 )

QUANTIOADE ATUALIZAGAD
USLARIDS USUARIOS
AVALL4CAO 85/(6) MS.(E) AVALIACAD BS(6)  MS.(8)
S5/k 16,67 5/R 1867 1250
O o
25 5Q00 3750 25 1850
50 5333 5000 50 1667 5000
75 1350 75 6567 2500
100 JO0O
b) ENCICLOPEDIASCAVALIACAD DOSIO OYee D %)
QUANTIDADE ATLRLZACAD
USUARIDS USUARIOS
AVALIALAO Ba(6) MS(C8) AVALIACROD BSc6) Ms5.(8)
VR 16,67 12,50 SR 1667 2500
o o}
25 3533 3750 25 16,67 2500
50 333 5000 50 1567 2500
75 1667 75 50,00 2500
100 100
C) INOICES E ABSTRACTS (4AVaLIAcsD DO SID OV e 0%)
QUANTIDADE ATU/L ZALAD
USUARIOS USUARIOS
AVALALAO 85 (6) MS(8) AVALIATAD | 85(6) MS.(8)
S/R 1667 12,50 S/R 1667 12,50
o 16,67 o 16,67
25 33,33 5000 25 25, 00
50 37,50 50 16,67 25,00
75 3333 75 50,00 26,00
100 00 £2,50




-~

SICAS DE REFERENCIA

-

QUESTOES 8A

UVEPAE DE TERESINA
14.1LUSTRACDES EM GERAL

AVALIAGAO DOS USUARIOS

STATUS
S/IR lo] 25 s0 7S 100
[y 2 [ §
i T T ] L4
8S5.(6) 35353 3333 53353
MS.(8) 75,00 12,50 1250
£2 CONSULTA FACTUAL
AVAL/IACAD DOS USUARIOS
STATUS
SR P 25 50 75 400
L L [ 1 [
] ¥ T L] 1
B8S.(6) 3000 sQ00
MS(8) 3000 2500 2500
2.3 PESSOAS [ LtUGARES IATIVIOADES
AVALI/ACAD DOS USUARIOS
STATUS
S/IR o o5 50 7G 100
= t - i ;
BS5(6) 1667 5Q00 1667 1667
MS.(8) 23.00 5000 12,50 1250
14 TEMAS TECNICO - CIENTIFICOS
AVALIACAO DOS U SUARIOS
STATUS
vR o 25 50 75 100
¥ : : v “i
8.5(6) 1667 1667 3335 16,67 16,67
MS(8) 37,50 2500 3750
L5 LEVANTAMENTOS 8/8L/0GRAFICOS
A
STATUS AVALIACAO DOS USUARIOS
sIR o 2s 50 75 £100
T 1 t { i _—
85.(6) 1667 5333 3000
MS.(B) 57.50 3750 £2.50 1250




UEDPAE DE TERESINA
3. SERVICO DE COMUTACAD BI8LIOGRAFICA

AVALIACAD 00S USUARIOS

S/, O 2 | so | 785 | 400
1 1 1 L T
8s6) 1667 3533 8000
M58 12,50 3750 2000

4. ASSESSORAMENTO DOS TECNICOS AO S10(AVALIACAO DO $/10 75%)

UARIO
AVALIACAD vs S
8.39:06) . MS.LE8) ) TOTAL
] i
SIM 2857 4286 74,43
NAO £4,29 1428 26857
TJO7TAL 4286 5714 100,00

INTEGRANTE DA LEQUIPE MULTIDISCIPLINAR (AVALIACAO DO 510 100X}

AVALIA GAD USUARIOS
83(6) . MS(8) . TD7AL
L] L
SIM 33,74 42,86 7857
NAD 75 14,28 24,63
T074L 42,086 5714 10000




5 ORGANIZACAO E AVALIACAD DOS USUARIOS MEDra AVALIAGCAD
INSTALACBES s/R | o s =0 ’5 | 100 GLOSAL | B/8LIOTE CARID
1 ¥ !
AREA Frsica 14.29 74,43 14,29 25,00 50,00
INSTALAC OES 14,29 67,14 28,57 2857 50.00
MOBILIARIOS E EQuUIP. 7.04 6429 2857 30,36 £0,00
AREA PILEITURA E CONSULTA 24,43 50,00 2857 26,79 25,00
ILUMINAGAD 42,86 14,29 “2.86 50,00 sooo
VENTILAGAD E AREJTAMENTD 36,71 1429 50,00 53,57 25,00
ORGANIZACAD ORs COLEGESs| 24,29 21,43 14,29 50.00 58,53 75,00
ORGAN/ZALZD DDS CATALOGOS| 7.4 4 14,29 26,57 50.00 55,77 10000




(VEPAE DE TERESINA
6. FREQUENCIA DOS USUARIDS

. FREQUENCIA
USUARIOS INFORMAGAD INFORMAGAD DD
D0 USUARIO B/8LIOTECARIO
BS5.(6) 34.47 10000
M5 .(8) 3685 10000

7  HABITOS £ CARACTERISTICAS DOS USUARIOS

- CONSULTA CONSULTA EMPRESTIMO
USUARIOS 0SCATALOGOS DIRETA A3 DOMICILIAR
e | ESTANTES. % o,
1 |
585.(6) 30 7o 100
MS.(8) 90 10 100

8. SERVIGOS DE ALERTA

_ EXPOSIGCOES { O SID. RESPONDEU NAD)
AVA LIACAD MEDIA
SIR o) . 25 . %0 5 {00
! ' | ' f
USUARIOS 744 1429 14,29 1429 50,00 51,92

V/ISITAS AD USUARIO

AVALIAGCAD p f DrA
SIR | (o] 29 | sD 7s I 100
]
T L L] L l
USUARIOS | 4429 7,44 2443 5744 6250




3.4 - TPA - Empresa Pemambucana de Pesquisa Agropecuaria



AVALIACAD D45 ColeCOES DFE REFERENC/A /PA
Q) OK(oNARIOS (AHALIACOES Do Si0 257 o 257,70
QUAN TILADE AT0AUZ4GA
, USCARIOS .| osvarios
AVALIACAD A VALIACSD
’ B5Cr4) ms(s) ‘ BSC/d) ms(Cs)
S/R 6929 00 S/R 35,7/ 20,00
o) o 7/
25 4286 x00 25 357 000
5O 2,493 40,00 50 2/ q 20,00
75 2000 79 20,00
/oo Vi {]
8) svercionfppms CAVALIAcAS 00 St OF « OF =
QUANTIOADE -/ AT AL 1ZACA0
USCARIOS USUARIES
AVALLAcAD AVALIAcAS
- &s5(r9)  ms(s) : 8S(rq) mMS($)
SR 69,29 66,00 S/R 357/ &g o0
o o ? /g
25 2/, 73 25 35 % 20,00
50 /9,28 20,00 50 2149
75 2000 75 20,00
/o0 /00
) WOICES £ A8S7R4cTs (AALIASAS Do S0 257 , 26%) . A
g QANTIDAPE ArvALzacdo
| csvarios _ ARIO
IYAYACAS AVALACHS COVARIOS
’ EsCrd)  MS(Cs) 8SCrd4) MmSCs)
s | ev29 sR | 9485
) 0
25 Z8 57 60,00 25 57 80,00
50 7,./4 2q00 50 | 2143
73 20,00 75 20,00
/oo /00




CUESTOFS BASICAS DE REFERENC/A /P4
L1 MHOSTRACOES EM SERAL

AVALIACAD OS5 UBUAR/05

USUARIOS

5/ e , 25 §0 ., 78 100
} { J }

gs(td)| Seoo 7 /929 28,57

MS(5)| 6000 20,00 20,00

L2 COVSULTA FACTUAL

AVALIACAD 00S (/SU4ARIDS

USUARIOS
IR L O 26 | S0 | 73 A2

8547 | 4256 Y4 2857 Mm29 I

ms’5)| 2000 2000 20,00 900

13 PESSO4S ) LUBARE S / ArVIDADES

AVALICAD OOS USUARIDS

USCARIOS
S/R o . 25 X 50 ., 75 . dop

= —1 1 ¥ |

8s(u)| MH29 714 293 51

MS(8)| 2000 200 40,00 2000

LI TEMAS TECHICO CIENTIFICOS

AVALACAS DOS USCARIOS

USUARIOS
SR, O , =25 , SO , 25 , /0o
—T 1 1 T r
BS)| 74 A4 2( 93 28,57 337/
M3(5) 2000 6000 ggoo

25 LEVINFAMENTOS 8/8u0GCRAEICOS

AVALACAS 005 USUARIOS

USCIaRIOS

5/ R o <5 L SO , FS5 /oo

= t j .
8s()| A3  3/4 /4929 5000 344

M35 2000 €0 00 20 00




/R4

SERYICO DE CoMuT4cao BIBLIOGRAFICH

AVALACAD OOS CSUARIOS

C8UAR/CS
Sk [ o 25 | S0 | #5100
T L] ] 1 L
B.519) 3000 3,/ 7 /q 2,43 2/ R/
Ms(sD| o0 60,00 20,00

g ASSEISORIMEN > DOS FECAICOS O SIO ( S/ 157 )

AVALACAO AVALIACAE DO LSUARIAS
Gs5(rg) | ms{5) | 7oA
T T
Y% /726 589 3,E5
4O 5883 23 52 82,35
TO7TAL 70,59 29, 00, 0o

N IESRANTE L4 DO MOLT 015 CIOLMAR { NAE RESPONO, p

BELO GIOJ
_ AV L4DCHE 9K
LB L4ACAE DOS S CARIOS
ES(19)  MSC5)  Torac
1

S S/ 67 & 33 50 0o

Mo 33,33 /6,63 50,00
7O7AL_ 75,00 25,00 ‘00,00




GREQ E/S/Ca &

AIVALIACAD 00S USUARIOS

M oA

— DusL/d 9‘.0
AS7ALACOES e o 25 50 ZS5 /00 GLORAL gralioTECAR 0
AREG Er5 150 26,32 226 g2,/ /5,79 10,53 35,37 2500
WSTALACGES /0.53 5,26 R4 j6,87 .26 36.76 25.00
MOBIL1aRIaS £ ESyR | 15329 51p9 26,72 32.8/ 25,00
Jor4 L/ LETURA E (OG| 5,26 526 57289 Mi2 526 33 33 ©
/[(/AIM/I’C“JOF 205 526 Jr58 I/ 58 053 0, oo 25,00

VEriaced =avssanevro| /053 D26 2632 36,89 205 7559 25,00
OOy 2404 048 Colétoes | 2632 /579 205 36,84 3214 |2%.c0
OREvraic w3 Cazila| 26,32 /579 2632 358 Jo 36 |2500




/a4
6. FREGPUENC/IA 005 USUARIOS

REGCENC/A
USVARIOS | mromaracad IEFORMACED OO
00 UIUARy G18LioTaCaRrO
T 1
o/
8s5(/9) | 2750 ”
M5(5)| 36,63 or.

Z  HIBITOS & CARACTERAS7/CAS O0S USOAR/OS

, CodsuLra o Cowavt7A E/MPRESTI/MO
USUARIOS | carg/oses Eiery, W COMITnAR
8.507)| ©% 3q00y  10000%
MS(C5) | o Jo, oo/, /00, Co 7,

§ JERVTO OF ALELI7A

EXOCOS/ICOES (O 5/ eaoseavory vAd )

MED/Y
HALATAS | S/ o @5 . S50 , 25 |, /00
U SCAR 10 206 2632 2los 3,58 26,67
VISITAS A0 USORR/O (0 50 RESOLOnCED VG ) ’ 5:0,,;4
AVALAGA5 SR o 25 | 50 , 35 | /oo
k] [ -1 L) T
LSCR/O 3/58 3/.68 26,32 526 5,26 4923
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4. AVALTACAO DAS RESPOSTAS(+]

A tabulac¢ao dos questionanios e a comparagao das respodtas formuladas
pelos Pesquisadones e BibfLiotecdrnios,em que pese de wm fado, pelas inumeras  nes
postas em branco por parte dos Pesquisadones, e de outro, por parte dos SID's, a
falta de um maion acompanhamento e controle estatistico da demanda e utilizagao do
SID, efetivamente vina oferecer bases para um aprofundade estudo da situagae  dos
servicos de Regerencda, consequentemente, propiciando o encamirhamento das  solu-
¢0es que venham possibilitarn o desenvolvimento dos servicos de transferencia  das
infornmagoes aos usuarios.

Abstraindo centas questoes, que fanto no questionario dos Pesquisado-
res tal como no questionarnio dos BibLiotecarios deverao sen nefomumuladas e ou su-
primidas ou adicionadas; conclui-se que 08 questionarios atingiram no teste de
aplicagao em torno de 70% de objetividade ¢ acerto ¢, um estudo e uma analisemais
profunda das nespostas, suas comparagoes ¢ interpietagoes, oferecerao ao DID, una
visao abrangente da situagdo em que se encontre 08 dervicod de Refenincia presta-
dos pelos SID’s.

Para efeito da avaliacdao a sen comentada e discutida no 111 Encontro
dos Bibliotecarios da EMBRAPA, em Fontaleza-Ce, foram selecionadas as tabulagoes
das questoes mais representativas ¢ as que possibilitassem um congronto e uma com
paragao mais objetiva, entre a analise do Pesquisadon e a do Bibliotecario.

4.1 - Colecoes de Referincia

0 confronto e a compara¢do entrhe as respostas dos Pesquisadores e dos
BibLiotecarios (Quesito 2.1, a, b e c), ¢ destas com a analise e as observagoes
feitas "in Loco" nos SID's, nevelam em geral, por parte dos usuarios, um descorhe
eimento mion pelo estado das cofecoes, tanto em termod quantitativos como quali-
tativos latualizagao), indicando-se como razao principal, o pouco uso das cole¢oes
de nefenincia e a pequena demanda e frequéncia aos SID's.

(+) Nao constam da avaliagdo das nespostas o0s quutéon&',i.éoa distribuidos aos PhD,
pois tanto no CPATSA, como CNPA e no IPA, apenas um Pesquisador, em cada Uni-
dade, preenchem e devofvem o oformulario.



CONSULTAS BASICAS DE REFERENCIA (Avaliagao do desempenho do bibliotecario)

11 LUSTRACOES EM GERAL

Usudrios AVALIACAO DOS USUARIOS Media
sm , 0 , 26 , 50 ., 75 , 100
BS (33)| 6970 606 303 606 1515 5000
MS(34)| 5294 294 1471 2941 6250
12 CONSULTA FACTUAL
Usuarios Avaliacdo dos Usuarios Média
sm , O , 256 , 60 , 75 , 100
BS (33| 6061 303 SG09 1212 1515 50.00
Ms (34| 3529 3235 2941 294 | 6364
13 PESSOAS/LUGARES /ATIVIDADES I
. Avaliacdo dos Usuarios -
Media
Stets sR . 0 _ 25 _ 50 , 75 . 100 B
BS (33)| 6667 909 909 1515 5455
ms (34) | 4412 882 2647 2059 55.26
14 TEMAS TECNICO-CIENTIFICOS I
Ususrios Avaliacdo dos Usudrios Media
sm, O , 256 , 560 , 75 100
gs (33| 54.55 1212 2727 606 | 7167
Ms 34| 2647 882 2059 3824 588 | 6400
15 LEVAMENTOS BIBLIOGRAFICOS
Usuarios Avaliacao dos Usuarios Média
SR , O , 25, 80 , 75 ,10 ,
BS (33! | 6061 1818 1818 303 | 6538
Ms(34)| 3824 1176 882 3529 588 | 6429
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0 gato esta mais basicamente Localizado no 1PA, onde ocorreu o maior
numerno de nespostas em branco e comprovada a diminuta particdpacao e frequéncda
dos Pesquisadores ao SID.

A (nadequagao das instalagoes e a completa desonganizagao das cole-
goes e catalogos, somadas a paobreza e a desatualizagao do acerwo, sao as maio
nes condicionantes e determinantes da efetivagao do problema observado no IPA.

0 Quadro Geral das colegoes de neferencia dos SID's nao oferece de no
do mais positivo uma eficlente prestacac de infoamagoes, o que, acrescido da falta
de um conhecimento maion dos Bibliotecar(os quanto ao uso das fontes bibliognaj-
cas e da terminofogia agropecuaria, {mpedem que o0s SID's, venham modificar a peque
na demanda pon parte dos usuanios, atraves de um agressdivo service de alerta.

Em genal, obsenva-se, tambem, que 04 nesponsavedls pelos SID's do CPATSA,
CNPA, UEPAE/Teresina e IPA, resdentam-se de uma ingra-estrutuna methon de traba-
Lho, pois Lhes galtam um quadro minimo de BibLiotecarios e pessoal auxifiar,o que
indica no momento a necessidade de mais 2 BibLiotecarios para o CPATSA, 1 para o
CNPA e ! para o TPA, alem de auxifiares de BibLioteca, treinados ¢ capacitados pa
na executarem determinados tipos de senvicos de rotina, Liberando o8 BibLioteca~ios
para methon desincubinem-se das tanegas de atendimento e provimento das L{nformagoes
aos uduanios.

4.2, Questoes Basicas de Regerdncia

0 objetivo do quesito 1, foi o de avaliar o conhecimento pelo Biblicte-
cario,do assunto a sen pesquisado ¢ dominio que o mesmo tem sobne as cofegoes que
tratam do assunto, bem como as cond{goes das colegoes em atender informativamente
ao tema.

Duas tabulacoes distintas foram nealizadas para apura¢ac das  respos-
tas, a primeira, pon cada SID avaliado ¢ estratijicado por categonia de udulrics,
enfocando a analise das cofegoes.

A segunda, neferente ao conhecimento dos Bibliotecarios ol feita de
modo global, sem indicacao do SID objeto da analise, estratificando 04 usuarios de
un modo geral, todos o8 BS ¢ MS, aos quais foram aplicados o4 questionarios.

A analise conclui que, no tocante a avaliagdo dod Bibliotecarios, as
nespestas e condequentemente a tabulaqio foram prejudicadas pelas seguintes xa-
zoes:

a) pelo numero de nesposians em branco, talvez devido a exdsténcia de

apenas | Bibliotecanio no CPATSA, CNPA, UEPAE/Tencaina e TPA, Ja1-
to pefe qual o Pesquisadet passaria a avaliar o Bibliotecanio ris



ponsavel pelo SID e nao o Bibliotecario de Referéncia, imaginando
entao que tal medida poderia trazer prejuizos ao Bibliotecario e
afetar o relacionamento entre ambos;

b} Em respeito ao IPA, a atual Bibliotecarda do SID nao foi avaliada,
por haver assumido recentemente. 18to contribuiu com ¢ numero de
19 nespostas em branco, num total de 67 pesquisadones, acs quais
foram 08 questionanios aplicados;

0 maion numero tambem de respostas em branco dos Pesquisadonres, refe-
nentemente a avaliacdo das colecoes para o atendimento as questoes basicas de ne-
ferencda, impediu uma melhor confrontacds ¢ comparacao entre as respostas dos Pes-
quisadones ¢ Bibliotecarios, concenentes aos quesitos 2.1, a, b, e c.

. Conclui~se, contudo, para o quesite ! (1.1/1.5) que as respostas dos
Pesquisadores estao equidistantes das respostas que 04 mesmos deram ao item 2.1,
a, b ec, se aproximando mais das respostas que 08 Bibliotecarios foanecerem ao
identico item.

4.3 - Comutacao Bibliografica [Quesito 4}

0s melhores graus de avaliagao no tocante a satidfagdo dos Pesquisado
res, ocorreram na UEPAE/Teresina e o8 mais baixos no CPATSA, Lomando-se estas ava
Liacoes como as de menon indices de reapostas em branco (UEPAE/Tenesina 0% ¢
CPATSA: BS,16, 67 e MS 7, 69), representando tambem, como 2na de 8¢ esperan, um
maion indice das avaliacoes, por parte dos MS.

4.4 - Relacionamento e Integragdo SID/Usuarios

Dois quesitos foram selecionados para a analise das tabulagoes: o refe
xente a0 assedsoramento dos Pesquisadones ao SID e a condigdo do BibLiotecario co-
M0 integrante da equipe wultidisciplinan.

0 assessoramento foi sulgado pelo SID (Quesito 4.1) em 100% na marima
avaliacdo pefo CNPA, em contraposicdo a 64%, auto-avaliados pelos Pesquisadones
com o indice de 0% para as respostas em branco (Quesito 7.2). 0 CPATSA foi o que
mis 42 aproximou em Leamos de comparatividade entre a avaliagao do SID e dos
Pesquisadones, respectivamente 75% e 779, O IPA conconreu com 82,338 de respostas
regativas.
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A avaliagae do bibliotecario como um integrante da equipe mubtidiscd
plinan graduada em 100% pefo SID da UEPAE/Teresina (Quesito 4.2), maximizados em
nelacao a 78,57% das nespostas dos Pesquisadones, onde tambem se verificou  um
Indice de 21,43% de nespostas negativas (Quesito 7.5).

No CPATSA, oconreu 0 {nverso, contra um bateria de 27,78% de respos
tas negativas, o SID da Unidade atribulu em 50,00% a integracao do BibLiotecario
a equipe multidisciplinan, tendo os Pesquisadores, aumentado esta graduagdo pa-
na 72,22%.

No TPA, verifdicou-se um equilibrio de 50% de respostas negativas e
agiumativas .

4.5 - Onganizacao ¢ Instafagoes

0s quesditos nefativos a organizacao ¢ instfalacoes dos SID's (Indica-
tvo 5 ), foram elaborados na tentativa de encontrar algumas das possiveis aa
zoes determinantes da menor ou maion grequéncia dos Pesquisadores.

No 1PA, no CPATSA e no CNPA nao sao grandes ad diferencas entre as
avaliagoes dos Pesquisadores e dos Bibliotecarios. O mesmo, entretanto, nao ocor
neu em nelagao a UEPAE/Teresina, que avaliou a atual organizacdo ¢ <{nstalacoes em
graus bem maiones que 04 ofertados pelos Pesquisadonres.

0 maion grau de comparatividade se deu na avalia¢ao da onganizagao das
colegoes do SID do CPATSA [50% e 50%). A maion diferenga foi quanto a organizagao
dos catafogos do S10 da UEPAE/Teresina [SID: 100% - Pesquisadores 55,77%).

Pela avaliagao "in Loco" o SID do IPA 2 o que apresenta as piores con
dicoes de onganiza¢do e instafacao.

4.6 - Frequencda dos Usuarios

A tabulacao estratificada da §requéncia dos usuarios aos SID's, apre-
sentou 0 malon ponto de divengencia entre as respostas dos Pesquisadores e os da-
dos ofenecidos pelos BibLiotecarios.

Como nazoes para 0 fato, observa-se que 04 SI1D's estavam intelramente
despreparados para as nespostas solicitadas no quesito 1, do questionario do BL -
bliotecario, face a {nexistincia de controles estatisticos neste sentido.



- 3§ -

Comparando as nespostas dos SID's com as nedpostas dos Pesquisadores
(Quesito 6), verificou-se que o SID da UEPAE/Teresina, quantificou a frequéncia
dos BS e MS em 100% ¢ a nesposta as mesmas classes de Pesquisadores, auwto-clfassd
ficarnam as suas frequéncias em 34,17% e 36,25%, nespectivamente.

Es thatificadamente, e tomando pon base as respostas dos propaios Pes
quisadones, o0s malones indices de §requéncdia ocorrem no SID do CPATSA (BS 36%) e
(MS 30%) na UEPAE/Teresina (BS 34% e MS 36%) e-no CNPA (MS 40%).

No TPA a informagao do SID foi que a frequéncia dos BS e MS era de
0% ¢ 05 mesamos Anformaram que compareciam ao SID, nas proporgoes nespectivas de
27% (BS) e 3s6%(:MS).

4.7 -~ Habitos e Caractenisticas dos Usuarnios

0s SIP's, no quesito 1.4, informaram de modo variado e sem uma base
de controle estatistico. Face a isto, conclui-se¢ que a tabulagao foi prejudicada,
nestando apenas como interesse de avaliagao, o fato de que mais de 50% dos Pesqud
sadones, tanto os BS como 04 MS, preferem tomar as pubficacoes em emprestime do-

Em wm avaliagao preliminar, depnreende-se que o ocorrido talvez esteja
em nazao das instalagoes insuficlentes, dos SID's da UEPAE/Teresina e do IPA. Po
rem, toana-se necessario um estudo mais aprofundado do fato em nefacao aos SID's
do CPATSA e do CNPA, {ace aos mesmos possuirem negulanes instalagoes.

4.8 - Servicos de Alerta

Conjugando e comparando o0s quesitos 3.1 e 3.3 do questionanio dos Pes-
quisadones com o Indicativo 3 do questionario dos BibLiotecanrios, foi estabelecida
a concfusdo de que tafver o0s Pesquisadores nao tenham endendido o sentido da per-
gunta, pois o0s SID's da UEPAE/Tenesina e do IPA, ingonmaram que nao realizam expo
sigoes de Livios e revistas, e 08 Pesquisadornes avaliaram as expodigoes em uma me
dia de 51% ¢ 25%, respectivamente.

As melhones medias obtidas quanto a satisfacao propiciada pefa visita
do pessoal do SID, informando aod usuariod sobre as recentes pubficagoes nrecebd -
das e ou publicadas foram na ondem de 62% (UEPAE/Tenesina) e 36% (CPATSA).

05 44% nevelados pelfos Pesquisadores do IPA, se contrapoem a negativa
da nova BibLiotecaria, que informou nao ten ainda {iniciado este tipo de servi¢o de
afenta.
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5 - ANALISE E CONCLUSOES

A primeina analise e conclusao chegada ¢ de que 04 questionarios do
Pesquisador ¢ dos Bib&iotecario, devam ser nevistos e reelaborados, principalmen
te este ultimo, no tocante aos quesitos 1.1, 1.2, 1.4 ¢ 3.

Concomitantemente, devera ser solicitado ao Departamento de Metodos
Quantitativos - DMR, que analise ad rotinas e o fluxo das atividades dos SID's,
preparando apos um formato de quadro de controle estatistico, para que em uma
proxima abordagem ¢ avaliacac dos senvigos de nefenencdia, possam 0s quesitos 8¢
nem intedhamente contestados.

Em seguida, que se faga o treinamento de um grupo de entrevistadones,
no sentido de que 08 novos questionarios,ja reformulados, possam ser aplicados a
Lodos os SID's integrantes do SITCE, bem como reavaldiados 05 SID's do CPATSA,CNPA,
UEPAE /Teresina e ITPA,

0 Quadro a seguin procura conceltuar a media das avaliagoes constata-
das nas observagoes "in Loco”, nos SID's, objeto das visitas para tesie de aplica
cao dos questionanios para avaliag¢ao ¢ atualizagao dos Servigos de Regerencdapred
tados aos usuarnios.
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G

pes’ EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EVIBRAPA
DEPARTAMENTO DEINFORMAGAO E DGCUHENTAGAO - DID

AVALIAGAO E ATUALIZAGAO DOS SERV1GOS DE REFERENCIA DOS SID'S

AVALTACAO E SATISFAGAO DO USUARIO:
25
50

sofrivel 75 = bom

it

regular 109 = otimo

1. EM SUAS PESQUISAS REALIZADAS NO STD DE SUA UNIDADE E SEGLNDO AS STTUA
COES EM SEGUIDA INDICADAS, AVALIE DE 25 a 100, A SUA SATISFAUAO QUAN-

TO:
a) Cenhecimento do assuntc ¢ das colegoes pelo Bibliotecaric.
b) Condigacs dsscolchcs do SID em atender ao tema pesquisado
1.1. Pedidos de informagao sobre uma determinada ilustrvagao: FOTO/FIGU-

RAS, GRAVURAS, elc.

100 | 100
, /
75 ¢
50 Y
2 3
T_ 0
" BIBLIOTECAR1O : COLFGAO

1.2. Consulta do tipo FACTUAL, isto e, pesquisa sobre um particular nome,

termo, lista de nomes ou termos, tabelas estatisticas, etc.

100 100

BIBLIOTECARIO COLEGAO

VINCULADA AQ MINISITHIO DA AGRICULTURA
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EMBRAPA

az

1.3. O interesse da pesquisa atraves da consulta a documentos que descre

1.4.

vam ¢ informem sobre, pessoas, lugares ou atividades do conhecimento

humano.

25

100

BIBLIOTECARIO

100

ST
|

- ]

COLEGAO

Informzagao requerida sobre um documento ou grupo de documentos (LI-

VRO /TESE/MONOGRAFIA/ARTIGO DE REVISTA/AUDIOVISUAIS) em determinado

- a - - -
assunto tecnico-cientifico.

50
25

100

BIBLIOTECAR1O

100

COLEGAQ

1.5. Pesquisa a ser atendida com o Bibliotecsriq claborande uma bibliogra

fia biasica sobre o assunto.

75
50
25

100

BIBLIOTECARIO

VINCULADA AO AUNISTE A0 DA ACRICULTURA

100
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COLEGAO
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2. DE UM MODO GERAL, QUAL E A SUA AVALIAGAO QUANTO AO VOLUME E  ATUALIZA
CAO DAS COLECGES DO SID?

2.1. OBRAS DE REFERENCIA

a) Dicionarios

VINCULADA AD MINISTERIO DA AGRICULTURA

100 100
75 75
50 50
25 25
0
QUANTIDADE ATUALIZAGAO
b) Enciclopedias
100 100
75 7
50 50)
25 25
[
QUANTIDADE ATUALTZAGAO
c) Indices e Abstracts
100 100
75 7%
50 50
25 25
P |
QUANTIDADE ATUALIZAGAO

U3
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La

2.2, COLECﬂO DE LIVROS: Indicar a(s) area(s) menos coberta(s) pelas cole
goes do SID
a) Area:
100 100
75 75
50 =0
2y e
0 0
QUANT1DADE ATUALTZACRL
b) Area:
100 100
15 75
50 50
25 £ |
L | e ]
I I I
QUANTIDADE ATUAL 1 Z2A0AU
¢) Area:
100 100
79 7%
50 50 J
25 29
0 ‘ 0 l
L l
' QUANT 1DADL ATUAL 1ZAGAC
d) Area:
100 100
7 e
50 50 |
25 25
L ]
L L1 I .
QUANT IDADE ATURL TZAGAO

VINCULADA AD MINISTERIO D4 AUGRICULTURA



EMBRAPA

2-

- a A mamA R

3. COLEGOES DE REVISTAS: Indicar a(s) area(s) menos coberta(s) pelas

colegoes do SID

8) Area:
100 100
75 75
50 50
25 25
! 0 ‘
S _ \ R
QUANTIDADE ATUAL I /AGAG
b) Area:
100 100
7Y 7
50 50 |
25 '/-")l
0 0
i | | I
QUANT I DADE 7 ATUAL1ZAGAD
c) Area:
100 100
75 79
50 50
25 25
L -
1 I
QUANTI1DADE ATUAL 1ZACAD
d) Area:
100 100
75 ! 75
50 : 50
25 25
L i
QUANT JDADE ATUAL IZAGAD

VINCULADA AOQ MINISTERIO DA AGRICULTURA
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2.4, COLEGOES AUDIOVISUAIS: Indicar a(s) area(s) menos abrangida(s) pelas
colecoes do SID

a) Area: b) Area:
100 100
75 : 7%
50 50
25 25
0 0 |
I | |
QUANT IDADE ATUALIZAGAO
¢) Area: d) Area:
100 100
75 75
50 50
25 25
0 | 0
QUANTIDADE ATUAL1ZAGAO

3. QUAL E A SUA AVALIAGAO A RESPEITO DOS "SERVIGOS DE ALERTA" PROPICIADOS
PELO SID.

3.1. Exposigoes de livros e revistas
100
75

AVALIAGAO

VINCULADA ADQ MINISTEMIO DA AGRICULTURA
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a7

100
3.2. Distribuigao dos "Sumarios Gorrentes", 74
50
Tabelas de Contenido do CIAT, etc. 25
L
i
RVALITAGAC
) 100
3.3. Acompanhamento ao desenvolvimento dos 7,
subprojetos de pesquisas, informando-o o0
~ 25
sobre as novas publicagocs recebidas 0
AYAL 1ALAD
QUAL F A SUA AVALIAGAO SOBRE O SERVIGO DE COMUTACAO BIRLIOGRAFICA?
100
15
S0
25
T
ARVALIACAL
COMO VOCE AVALIA AS SEGUINTES ATUAIS SITUAGOES DO SINY
5.1. Area Fisica 5.2. Instalagoes
100 100
75 75
S0 S50
25 25
0 0
| _ L |
AVALIAGAQ AVALIAGAQ
S.3. Mobiliarios e Equipamentos S.3. Areas para Leitura e Consulta
' 100 100
75 15
S0 50
25 25
o 0
| | |
AVALIAGAD AVALIACAD
5.4. Iluminagao 100 5.4. Ventilagao ¢ Arejamento 10D
75 75
. 50 50
25 25
0 a
I | J
AVALIALAU AUALIALAU
5.5. Organizacao das coleqaes 5.6, Organizagao dos catalopos
0] 2% 50 75 1CO [f 25 5L[| % 1040
| | || | ] |
AVALIACAD AVALIALAL

INCULADA AD MINISTERIO DA AGRICULTURA

DPAARIANSD -12/77
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EMBRAPA

’ N
6. QUAL E A FREQUENCIA COM QUE VOCE UTILIZA O SID PARA SUAS PESQUISAS?

Em media REFERIR--SE A JLTIMA VEZ QUE USOuU O SID
Diariamente Usou o Encontrou. | Localizou 0 Bib. Resultado Final
Semanal Més | Mes | Ano | Catalogo | Informagao { nas instantes| Ajudou Satisfatorie
sim sim sim sim sim

sim

nao nao nEo nao nao ' nac

7. MARQUE "SIM" OU "A0", PARA AS SITUAGOES ABALXO DESCRITAS:

7.1. O pessoal do SID visita-lhe em sua sala de trabalho, demonstrando in
teresse pelo desenvolvimento de suas pesquisas, informando-lhe

das recentes publicagoes recebidas?

sim

naoc

7.2. Voce, sempre que possivel, assessora o pessoal do SID em questoes re
" lativas a selegao de publicagoes,classificagao de documentos e orien

tagao as pesquisas?

sim

nao

7.3. 0 pessoal do S5ID presta-lhe assessoramento, levantando bibliografias

basicas, quando da elaboragao dos subprojetos de pesquisas?

sim nEO

VINCULADA AOQ MINISTERIQ DA AGRICULTURA
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EMBRAPA

7.4. Voc? convida o pessoal do SID para acompanhar-lhe em determinadas
visitas aos campos de experimentagao e com eles troca ideias que

. P - - .
permitam aos mesmos buscarem as informagoes de que voce necessita?

sim

nao

7.5, Voce considera o(s) Bibliotecario(s) do S1D como sendo um profis-

sional integrado a equipe multidisciplirnar da Unidade?

sim

nao

7.6. E voce, se sente inteiramente integrado com a equipe de trabalho

do SID?

8. CASO ESTE QUESTIONARIO TENHA OMITIDO ALGUMA SlTUAQKO QUE VOCT GOSTARIA
DE APONTAR, FAVOR IDENTIFICA-LAS E AVALIA-LAS NOS QUADROS ABAIXO (INDI
QUE QUANTAS JULGAR NECESSARIAS)

8.1. 8.2.
SITUAGAO SITUAGAO
100 100
75 75
50 50
25 25
0 0 |
| | | ,
AVALIAGAO AVALIACAO

VINCULADA AD MINISTERIO DA AGRICULTURA
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8.3.
SITUAGAO
100
75
50
25
0
|
AVALIAGAO

FAGA 0(S) COMENTARIO(S) FINAL (IS)

8.4.

SITUAGAO

75
50

100

AVALIAGAO

QUE VOCE DESEJAR:

10

OBSERVAGAO: NAO ASSINE, NEM.COLOQUE O SEU NOME, APENAS INDIQUE O SEU "STATUS":

BS

MS PhD

VINCULADA AO MINISTERIO DA AGRICULTURA
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EMPRESA BRASLEIRA DE PESGUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA

DEPARTAMCMTO DE INFORMAGAO E DOCUMENTAGAD

DiD

AVALIACAD £ ATUALIZACKO DOS SERVILOS DE REFERENCIA DOS SID'S

1. AVALIACAD QUANTO A DEMANDA DOS USUARIOS

1.1 « Freguadncia, classe o caracter{sticas dos usuarios

| MATERIAIS QUE CONRECIFEIITO CGLICITACOES E DEMANDA ADS SERVICOS
UsUARICS FREQUENCIA |MAIS CONSULTAM OE 1DIOMAS - z
L__ % % ' Auxilic e crientagao
: o e i . _ F. |uso | Uso | Ref.| Pesq.| comt | Tredl @
Cat. N® Dia | Media nef.|Liv.| Par. | €spes| Foe [INg. R o -
] ris [Sem.IMen fler .| Cat,.| Est.| dibh.]| Bivl,.| Bibl
8s
MS
PhD

1.2 -~ Classws & tipos de consultas demandadas

FOTOS/F IGURAS/GRA NOMES/TERMOS/TA PESSOAS/LUGARES/ TEMAS TECNICO=CIEN-
usUAR10S | VURAS/ILUSTRAGDES BELAS/GRAFICCS ATIVIDADES TiFICOS
BS
MS
| pho
]
i_.

1.3 - Levantanentos bibliograficos demanozdos

1977 1978
(USUARIOS| BIBL. | MLDIA |NZ DE ATZN [OuTIDAS || USUARIDS| BISL., | MeDIA |N® DE [ ATEN | OBTIDAS
TatTho| LEVAN | MENSAL|REF. |ODIDAS|FORA TarTho| LEVAN | MENSAL|REF. | DIDAS FORA
* TADAS P/SID "l TADAS p/S1D

8s
MS
PhD

VINCULADA AD MINISTERIQ DA AGRICULTURA
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1.4.- Habitos e caracteristicas observadas

USUARIDS | CONSULTA | CONSULTA | ESTUDO | ESTUDO | EMPRESTIMO OUTROS HABITOS E OU
v 05 CATA- | DIRETA AS| INDIVI | EM GRU | DOMICILIAR CARACTERISTICAS 0B-
LoGos(%) | estantes | ouaL(®R) | Po(%) (%) SERVADAS
Cat. N© (%)

BS
MS
PhD

2. DE UM MODO GERAL, QUAL € A SUA AVALIACAO QUANTO A QUANTIDADE £ A ATUALIZAGAD DAS

COLEGDES DO SID

2.1 « Obras de Referencia

3 . L r
@) Dicionarios

0

100
75
50
D
I
QUANT IDADE
b) Enciclopédias 100
75
50
0
|
QUANTIDADE
c) Indices e Abstracts
50 75 100
1 | | [
QUANTIDALE

NPARANMMA.I1/TY?

100
75
50
25
P
l
ATUALIZAGAD
100
75
50
25
-
I
ATUALIZAGAD

0 25 50 75 100

L | [ |

ATUALIZAGAD

VINCULADA AQ MINISTERIO DA AGRICULTURA
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2.2, COLEGAO DE LIVROS: Indicar a(s) area(s) menos coberta(s) pelas cole
goes do SID
a) ZArea:
109 100
75 73
50 50
25 25
L P
QUANTIDADE ATUALIZAGAO
b) Area:
100 100
75 75
50 50
25 25
0 l 0 ‘
| |
QUANTIDADE ATUALIZAGAO
c) Krea:
100 100
75 75
50 50 I
25 25
L L
l |
QUANTIDADE ATUAL1ZACAO
d) Area:
100 100
75 75
50 50
25 25
T L
I I
QUANTIDADE ATUALIZAGAO

VINCULADA AQ MINISTERIO DA AGRICULTURA
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2.3. COLEGOES DE REVISTAS: Indicar a(s) 3rea(s) menos coberta(s) pelas
colegoes do SID

a) Area:
106 100
75 75
50 50 |
25 25 | !
0 ‘ 0 | ‘ ‘
QUANTIDADE ATUALIZAGAO
b) Area:
106 100
75 1Y !
50 I 50 |
25 | 25 |
0 ; a
L ] L
i {l
QUANTIDADE ATUALIZAGAO
¢) Area:
160 100
75 J 75 |
50 50 |
25 25
L L |
| l J
QUANTIDADE ATUALIZAGAO
d) Area:
100 100
75 79
S0 50
25 25 |
-° A
| l |
QUANTIDADE ' ATUALIZAGAO

VINCULADA AO MINISTLAIO OA AGRICULTUNA
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2.4 - COLECDES AUDIOVISUAIS: Indicar a(s) area(s) menos abrangida(s) pelas cole-
goes da SID '

a) firea e au tipo de materialj

100 loo
5 5
50 50

QUANTIDADE ATUAL IZAGAD

b) frea e au tipo de material:

100 100

50 50

[_‘-D

QUANT IDADE ATUALTZAGRD

c) firea e ou tipo de Material:

100 100
75 75
50 ‘ 50

QUANT IDADE ) ATUALIZAGAD

d) frea e ou tipg de material:

100 100
75 75
50 50

QUANT 10ADE ATUALIZACAD

VINCULADA AD MINISTERIO DA AGRICULTURA
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3. COMO SE PROCESSAM QS SERVIQOS OE ALERTA D0 SID AOS usudr10S.

~ | vISITAS AD REUNIOES DOS SEMINARIOS OUTROS (INOICAR)
EXPOSICOES | shfRr1a TECNICOS
sim sim sim ) sim
ngo n50 I"I-a'O HED

4. AVALIE A INTEGRAGCAC £ O RELACIONAMENTO DGS USUARIOS COM QO 51D, SEGLNOO AS
SITUAGOES ABAIXO DESCRITAS.

4.1 - Assessoramento dos tecnicos ao 5ID nmas questces relativas a selegac
de publicagoes, classificagao de materiais e orientagao as pesquisas.
100
7%
50

AVAL IAGAD

4.2 - 0 Bibliotecdrio do SID & reconhecido € ou aceito como um profissio-

nal integrante da equipe multidisciplinar da Unidade.

100
75
50
25
-
AVALIAGAD
4,3 - Como e de um modo geral, pode ser avaliado o estdgio atua. dos
servigos prestados aos usuarios.
100
75
50
25
0
AVALIAGAD

VINCULADA AD MINISTERIQ DA AGRICULTURA
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‘ .
5. COMO VOCE AVALIA AS SEGUINTES ATUAIS SITUACGES DO SID?

5.1, Area Fisica

100
75
50

AVALIAGAO

5.3, Mobiliarios e Equipamentos

100
75
50
25
L
I
AVALIAGAO
5.4, Iluminagao
100
75
50
25
-
I
AVALIAGAO

5.5. Organizagao das Colegoes

100
75
50
25

|

a—0

AVALIAGAO

5.2, Instalagoes

100
75
50

AVALIAGAO

5.3. Areas para Leitura e Consulta

100

50

AVALIACAO

5.4, Ventilagao e Arejamento

100
75
50
25

-— O

AVALIAGAO

5.6, Organizagao dos Catalogos

100
75
50

AVALIAGAO

VINCULADA AD MINISTERIO DA AGRICULTURA
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6. CASD ESTE QUESTIONARID TENHA OMITIDD ALGUMA SITUACAD QUE VOCEC GOSTARIA DE
APONTAR, FAVOR IDENTIFICA-LAS E AVALIA-LAS NOS QUADROS ABAIXD.

601- ) 6.2—
SITUARAD SITUAGRO
10GC 100
75 75
50 50
25 25
| L
I I _
AVALIAGAQ AVALIAGAD
6-3- 6.4—
S1TUAGAD SITUACRD
100 100
7% 75
50 50
25 25
i L
AVALIAGRO AVALIAGAD

7. FACA 0(S) CcoMENTARIO(S) QUE DESEJAR,
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