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1. Irl'l/Dwçlo 

ANALISE lE IM S8RVIÇQ lE SDI NARUAL 

Lidia M.a. de Borba Bemhardt 

BibLiotecária da F:MPASC 

Ap1'eeenta a eetruturo e o deeenvolvimento de 

um eerviço manual de Dieeeminação Seletiva 

da Informação. Forom dieseminadoe 917 

1'efe l'ênmae de mte.riaie bibliog-ráficoe 

inco1'porodoe ao aoe1'tJO dae bibUotecae da 

EMPASC. Da anáUee doe formulárioe de avaliação 

oonclu{-ee que 42, 31~ dae 1'efe1'ênmae foram 

IXmsiderodas de intel'esse imediato, 33, 28" de 

inte1'eese perifél'ico e 24,41% sem intel'esee. 

DefiJ1ido como " aque le seroiço dentro de -uma organização <[.Áe se enoar1'eg<1 da 

canalisação de novas info1'rrrJ.t;Ões, qualquel' que seja a fonte, paro aquelee 

locaie na organização onde é dta a probabilidade destas informções se1'em 

úteie (LUHN 1961) , o SDI é uma das técnicas mie utilizadas atualmente no 

pro08eso de eeÚção e canalização de informaçõe8 

. ,~nteoedido pe~oe sel'vi('o8 de alerta, é maie uma contribuição de relevânoia à 
disseminação da info~ão (LONGO 1978) , não 08 anulando,. m8 aumentando as 

poeeibilidadeIJ de ooberturu do volume arescente de informaçõee dispo/'l1:veie na 

literatura mundial. 

Segundo MA UERHOFF (]974) os sistema8 de SDI eão uma extensão dos serviço8 de 

referênoia, tendo 8ido desenvolvidos manualmente p01' váriae bibliotecas, antee 

que Luhn i ntroduzieee a meoanização do 8ietem, buscando sanar as defimênmas 

do eernço manual. 

O Stn·viço de · Diseeminação Manual da EMPASC teve 8ua operamonalização iJ1imada 

em 1980, vieando, prinmpaZmente, colocar ae informações inco1'porodo8 aC'8aoervoe 
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bibLiográficos das bibliotecas à [rente da demanda dos pesquisadores da 

Empresa. 

Além de auxi Liar o usuário a torn:zr conhecimento, de UIT1l fo~ rn:zÍB rápida das 

pubUcações disponiveis em sua área de atuação ou interesse, buscou-se 

colaborar na seLeção daquelas inforrn:zções relevantes, que valessem a pena 

serem Lidas. 

Foram estudados várias forrrrJ.s de melhor operacionaUzar o SDI Levando-se em 

consideração tanto os sernços de alerta já em funcionamento na instituição, 

como os meios fÍsicos disponiveis a serem utiLizados neste serviço . 

Considerou-se de grande importância a e laboração dos perfis, de modo a 

forne cer aos usuáM:os somente as inforrn:zções de seu interesse, podendo ser o 

perfiL limitado a um só indivIduo, Ou atender aos interesses de um projeto ou 

lOO!mo de um grupo de pesquisadores . 

Eete trabalho apresenta os resultados da primeira avaliação do serviço, 

baseado na análise dos formuLários de avaliação preenchidos peLos próprios 

usuários, durante o primeiro trimestre de implantação do sernço, I7llrço a 

lII2Ío de 1980. 

z. CAllAC!lERÍSTlCAS 00 SERVIço 

CADASrRAMENTO oos usuARIoo 

Cadastrou-se 72 pesquisadozoes , utilizando-se um formulário denominado perfil. 

de interesse , baseado no modeLo utiLizado no SDI da EMBRAPA. 

Estes pesquisadores preencheram um perfil individual, e, para um melhor 

atendimen to, foram agrupados em cinco áreas de interesse: Bovinos; Cereais; 

Fruteiras; OLericultura e outras. 

Em outras, estão inclu/dOs os seguintes assuntos de interesse: 

SoLos, Irrigação, Agrometeorologia, Defensivos, Administração agr{cola, 

Documentação, Economia afiNco la, Comunicação e Difusão RuraL 

Para cada wrIa das cinco áreas foi confeccionada wrIa ficha de inforrrrJ.çÕ6s, 

oontendo o nolrJe di.; pesquisador, Local de trabal.ho, área de atuação , descritores 

do assunto de interesse em por tuguês e inglés além .de titulas de periódicos 

indicados como de maior interesse e o .:zúmero do seu perfil espedfico. 

PRoa:ssAMENTO E DISSBMIRAÇAO nt ITIPOl/MAÇM 

A mu1.tipUeação das fichas dos materiais bibliográficos, na EMPASC, e 

reaUllada através tona máquina mini-graph. 

2 



Baseada neste processo, Jptou-sepelu utilização de fi ohas paro a 

disseminação dos ~tel'iais considerodos de interosse paro os usuáriol' • 

Assim se~do, ao processo de disseminação da informação, corrosponde~ as 

seguintes es tapas: 

1") seleção da informação a ser incorporada ao acervo; 

2") trotamento técmioo dessa informação; 

J") disseminação aos usuál'ios; 

4") tornar acess{veZ estas informações aos usuários 

Na fase de t ratamen to técnico, foi analisado o conteúdo da publicação e a 

quem interossa1'ia, confrontando-se com o perfil de interesse. No verso da 

estêncil colocava-se nome(s) da(s) usuál'io(s), calculando-se a quantidade de 

fichas necessá1'ias para a disseminação e este número era anotado na MU'II'sm 

do estêncil. 

lln'Vr.G4ÇÃO E ACESSO AO 1XJClMNTO 

As fichas, ao voltarem da multiplicação eram separadas e colocadas em 

invóluaros plásticos, com a indicação do nome-e local de trabalho da usuário. 

~tava-se a quantidade de fichas de cada invólucro e este número era anotado 

no fOrmuZál'i o de avaliação que acompanhava cada remessa. 

As 1'emeS!las não tinham pel'iodioidade rogular, dependendo do volwne de 
infon7tt2ção coletada e do interosse por esta informação. Procurou-se, no 

entanto,incluir em cada remessa cerca de 10-15 i'eferoncias. E:laborou-se uma 

listagem ds controle de cada romessa, constando o nome do usuário, a 

quantidade de roferonciao enviadas e a data do envio. 

De posse da informação do seu interesse, o usuá1'io podel'ia solicitá-la 

diretamente à biblioteca possuidora do documento. 

Chrr:l via do pedido, feito através formulál'io p1'Ópl'io, era enviada à biblioteca 

Sede para alimentar a estatistica do serviço . 

Solicitou-se ao pesquisador a devolução do formulál'io de avaliação devidamente 

pl'eenchido, COm< também aquelas fichas consideradas sem interosse, com o 

objetivo de verificar-se as possiveis distovções na disseminação. 

3. AVALIAÇÃO. lX) SERrIÇD 

Foram diss eminadas 917 roferências, distl'ibutdae entre 59 dos 72 pesquisadores 

nr:uJ atendendo as cinco ároas de i nteresse (TABELA 1). 

Das referências, 75 , 59'.1 corrospondente a 701 referências, foram consideradas 
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de intere88e, sendo 42,31% de interesse imediato e 33,28% de intere88e 

pe'rifé'rico, ou seja, p<ll'a utUização posterior . . 0 maior percentual de 

interesse encontra-se na área de Cereais , seguido da área de Olericu ltura e 

outras (TABELA 2). 

Observando-se a Tabela 1. verifica-se que o numero de pe8qui8adore8 

cadas trados nas diferentes áreas diferem em pc:luco um::z da outra pela grande 

abrangência de assuntos que cobre. 

No entanto, e a área de Bovinos a que l7<lis recebeu inforrração, sendo ela 

também, a que de/tl?strou um maior indice de referências sem interes8E" (TABELII2). 

Devido ao pouco tempo de fUncionamento do serviço e as dificuldades inerentes 

a um não espeaialista da arca agricola na seleção das inforrraçõe8 e, ainda, 8e 

conqx2l"12l'mOl! com os resultados apontados por NOCETTI (]979) que são de 81% de 

pertinência paro os pacotes bibliográficos enviados, pode-se considerar o 

serviço como relevante. Outro indicativo da relevância do serviço é o 

aumento no número de empréstimo dos docwnentos, apesar d08 formuLmo8 de 

emprés timo não encontrarem-ce ainda totalmente tabulados . 

Como 8âo disseminadas informações apenas sobl'e as pubLicaçõe8 incorporadas ao 

acervo, acredita-se que o não atendimento de alguns perfis, tenha ocor'rido 

pela especifi<->iJade dos T1l9smos e pelo não recebimento de inforrrações 80bre 

estes assuntos especifi cas . 

Na análise das fi chas devolvidas , recorre-se ao perfa e , se nececsnrio, ao 

usuário, para detalhamento , inclusão ou eliminação dos descritores , aonforme 

julgar-se conveniente. Desta forma, espera-se diminuir o percentual das 

referências sem interesse , 24, 41% (TABELA 2), lXIhendo ao u8uá'rio a neces8idade 

de ret;roalimetttação do serviço, Uma vez que só ele poderá decidir da 

relevânaia de aada remessa recebida. 

Os cus tos de um serviço de disseminação manual oom estas caracteristioos e 

quase que totalmente voltado para custo de pessoal, dife'rindo de um serviço 

automatizado, conforme HOUSMA!I (1973) . 

Há necessidade de um espaço de tempo maior de utiLú:ação do serviço paro 

uma me1Jzo1- avaliação; 

O percentuaL de referências sem interesse deve rá diminuir , na medida lUrI 

que houver uma maior interação usuário - operador da serviço; 
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- OOOl'1'eU um inaremento nos empréstimos de publiaações; 

- Devem concorrer para a diminuição do número de referências sem interesse, 

a maior fami2iarização do operador do serviço com os diferentes assuntos 

dos perfis . . 

ABSTRACT 

.The structure and devolopment of a manual SDI service 
are presented. 

It was disseminated 917 bibliographic referenc8s of 

the librarios of EMPASC. 

Bas9d On the anatysis of feedback questionaires , 

it lJas concLuded that 42, Ja of tlze, references lJore 

high2y relevant, 33, 28% of rrrlrginal irzterest and 

24,41% of no interest. 



, 
TABELA 1. CONCENTRAÇ10 De PESQUISADORES ATENDIDOS PELO SDI POR AHEAS DE PESQUISA. Março - Maio 1980. 

EECd EECh EEI EEL EESJ EEVd EEU Seds TOTAL 
PESQUISA 

BOVINOS 4 7 J 14 

CEREAIS 5 3 2 1 11 

FRUTETRAS 4 1 3 4 J 15 

OLERlCUL'l'URA 1 4 5 

OUTRAS 1 2 3 8 14 

TOTAL 8 7 15 7 J 4 2 15 59 

(7 ) (9) (16) (7) ( J I (4) (2) (34) (72) 

• OBSERVAÇÃO: - Os numeros entre pal"enteses indicam a quantidade dE pesquisadores lotados em cada Unidade 

de Pesquisa, no per{odo indicado na tabeZa. 

- Outras áreas de pesquisa: 

SOZ08, Irrigação, Agl'OmeteoroZogia, Defensiv08, Aàm:nútmção, Documentação, Economia 

agr{coZa, Comunicação &ral dE Difusão. 



TABELA 2. QUANTIDADE De REFERl!NcrAS DISSEHI1IADAS. Hazor;o - Halo 1980. 

GRAU TE 

II IP ~ SUB-TOTAL NI TOTAL 

BOVINOS 131 102 233 126 359 

CEREAIS 96 67 163 19 182 

FRUTEIRAS 62 45 107 35 142 

OLERICUf,TURA 28 18 46 8 54 

OUTRAS 81 71 152 213 180 

TOf'AL 39 13 42, 31 303 33,28 701 216 917 

II - intere88e imediato 

IP - intePes8e periférioo 

NI - 7'li? interes8a 
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