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Apresenta a estrutura e ¢ desenvoluimento da
wn servigo manual de Digseminagac Seletiva

da Informagac. Foram digseminadog 817
referencias de mtertats bibliograficos
incorporados ao acervo das bibliotecap da
EMPASC. Da analise dos formuldarios de avaliagao
oonclui-se que 42,31% das referencias foram
oonsideradas de interesse tmediato, 33,28% de

tnteresse periférico e 24,41% sem interesse.

1. IRTRODUGAD

Definido ecomo " aquele servigo dentro de wuma organizagad que 8c encarréga da
canalizapac de novas informagoes, qualquer que seja a fonte, para aqucles
locats na organizagae onde ¢ alta a probabilidade destas informagoes serem
utete (LUAN 1961}, o SDI é wna das téenicas mats utilizeias atualmente no
processo da selegdo e camalizagao de informagoes

Antecedido pelos servicos de alerta, ¢ mats wna contribuiypdo da relevanoia a
digseninagao da informagac (LONGO 1878), nao os anulando , mag aumentando as
poesibilidades de cobertura do volume crescente de informagées dienumiveis na
literatura mmdial.

Segundo MAUERHOFF (1974) os sistemas de SDI sao wna ertengao dos servigos de
referencia, tendo 8ido desenvolvidos manualmente por varias bibli-tecas, antes
que Luhn  tntroduziese a mecanizagao do sistem, buscando sanar as deficiéncias
do servtgo manual.

0 Servigo de Disgeminagao Manual da EMPASC teve sua operacionalizagao intiectiada

em 1980, visando, principalmente, colocar as informagoes incorporados acs acervoe



bibliograficoa dag bibliotecas a frente da demanda dos pesquisadores da
Empresa.

Além de awxiliar o usuario a tomar conkecimento, de wma forma mate rdpida das
publicagoes dispomiveies em sua area de atuagao ou intgresse, buscou-ge
colaborar na selegao daquelas informagoes relevantes, que valessem a pena
sarem lidas.

Foram estudados varias formas de melhor gperactonalizar o 5DI levando—se em
oconsidaragav tanto os servigos de alerta ja em funcionamento na instituigao,
como 08 metos fisicos disponiveis a serem utilizades neste servigo.
Comsiderou-se de grande ‘mportancia a elaboragao dos perfie, de modo a
fornscer ave usudrios somente as informagoes de seu interesse, podendo ser o
perfil limitado a um 80 individuo, ou atender aos interesses de wm projete ou
mesmo de wn grup¢o de pesquisadores.

Este trabalho apresenta os resultados da primeira avaliagao do servigo,
baseado na analise dos formulartos de avaliapao preenchidos peloe préprios
uguarios, durante o primeiro trimestre de implantagdo do servigo, margo a
mato de 1960, -

3. CARACTERISTICAS DO SERVICO
CADASTRAMERTO DOS USUARIOS

Cadagtrou-se ?2 pesquisadores, utilizmdo-se um formulario denominado perfil
de interease, baseado no modelo utilizaedo no SDI da EMNRAPA.

Eates pesquigadores preencheram wm perfil individual, e, para wm melhor
atendimento, foram agrupados em cinco areas de interesse: Bovinos; Cereais;
Fruteiras; Olericultura e ocutras. _

Em outras, catdo incluidos o3 seguintes assuntos de itnteresse:

Solos; Irrigagae, Agrometeorologia, Defensivog, Admnistragao agricola,
Documentagao, Economia agricola, Commicagao e Difusao Rural.

Para cada wuma das cinco areas foi confecciomada wna ficha de informagoes,
oontendo o nome du pesquisador, local de trabalho, area de atuagao,desoritores
do asgunto de interesse em portugués e ingles além de titulos ds pertodicos

indicados como de maior interesse e o numere do seu perfil especifico,

PROCESSAMENTO E DISSEMINACAO DA TRFPORMACAQ
A multiplicagao dag fichas dos materiais bibliograficos, na EMPASC, €

realizada atraves wma maquina mini-graph.



Baseada negte processo, optou-sepelu utilizagao de fichas para a
digseminagao dos materiais congiderados de interesse para os usuarioa ,
Assim sendo, ao processo de disseminagao da informagao, corrgspondern ag
seguintes estapas:

19) selegao da informagao a ser incorporada ac acervo;

20) tratamento técnico dessa informagao;

3¢) disseminagao aos usuartios;

49) tormar acegeivel estas informagcoes aos usuartos

Na fase de tratamento téemico, foi analisado o conteudo da publicagao e a
quem interessaria, confrontando-se com o perfil de intercsse. No verso do
estencil colocava—-se nome(s) do(e) usuario(s), calculando—se a quantidade de
fichas necesearias para a disseminagao e este mumerc era anotado na margem
do estenctil.

DIVULGACAO E ACESSC A0 DOCUMENTO

As fichas, ao voltarem da multiplicagao eram geparadas e colocadas em
tnuolucros plasticos, com a indicagao do nome e local de trabalho do usuario.
Contava-se a quantidade de fichas de cada invéluoro e este mmero era anotado
no forrulario de avaliagao que acompanhava cada remessa.

Ae remessas nao tinham pericodioidade regular, dependendo do volume de
informagao coletada e do interesse por esta tnformagac. Procurou-se, no
entanto,inoluir em cada remessa cerca de 10-15 referencias. Elaborou-ge uma
ligtagem de comtrole de cada remessa, constando o wome do wguarto, a
quantidade de referénocias enviadas e a data do envio.

De posse da informagao do seu intereese, ¢ usudrio poderia sclicita-la
diretamente a bibifoteca possuidora do documento.

Uma via do pedido, feilto atravée formulario proprio, era enviada a biblioteca
Sede para alimentar a estatistica do servigo.

Solicitou-ge ao pesquisador a devolugao do formulario de avaliagac devidamente
preenchido, com também aquelas fichas consideradas eem interease, com o

obfetivo de verificar-se as posgiveis dietorgoes na diseeminagao.
3. AVALTAGAD DO SERVIGO

Foram disseminadas 917 referencias, distribuidas entre 59 dos 72 pesquisadores
mas atendendo as cinco areas de interesse (TABELA 1).

Das referéencias, 75,59% correspondente a 701 referencias, foram comsideradas



de interesse, sendo 42,31% de interesse tmediato e 33,28% de interease
periférico, ou seja, para utilizagac posterior. 0 maior percentual de
interesse encontra-se na arca de Cereais, seguido da area de Olericultura e
outras (TABELA 2).

Observando-se a Tabela 1. verifica-se que o mimero de peequisadores
oadastrados nas diferentes areas diferem em pouco wma da outra pela grande
abremgencia de assuntos que cobre.

No entanto, € a area de Bovinog a que mais recebeu informagac, sendo ela
também, a que demostrou wm mator indice de referéencias sem interesse (TABELA 2),
Devido ao pouco tempo de funcionamento do servigo e as dificuldades inerentes
a wm nao especialista da drea agricola na selegao das informagoes ¢, atnda, e
compararmos com o resultadoe apontados por NOCETTI (1973) que sao de 81% de
pertinencia para os pacotes bibliogrdficos enviados, pode-se congiderar o
servigo como relevante., Outro indicative da relevancia do servigo é o

aumento no niumero de empréstime dos documentos, apesar dee formularioce de
empréstimo ndo encontraremse atnda totalmente tabulados.

Comeo sao disaseminadas informagoes apenas sobre as publicagoes tncorporadas ao
acervo, acredita-se que o ndo atendimento de algune perfis , temha ocorrido
pela especificidade doe mesmos e pelo ndo recebimento de informapoes sobre
estes asswitos eepecificos.

Na analise das ffohas develvidas, recorre-se ao perfil e, se necegaario, ao
usuario, para detalhamento, inclugsae cu eliminagao dos descritoree, conforme
Julgar-ge conveniente. Desta forma, espera—se diminuir o percentual das
referencias sem interesse, 24,41% (TABELA 2), cabendo ac usuario a necessidade
de retroalimentagdo do servigo, uma vez que 86 ele podera decidir da
relevancia de edada remessa recebida.

Os custoe de wm servigo de digseminagdo manual com estas caracteristicas €
quase que totalmente voltado para custo de pegsoal, diferindo de um servigo
automatizado, conforme HOUSMAN (1373).

4. CONCLUSOES
~ Ha necessidade de wm espago de tempo maior de utilizagao do servigo para
uma melhor avaliagao;

- O percentual de referéncias sem interesse devera diminuir, na medida @m
que houver uma maior interagdo usudrio - operador do servige;



- Qoorreu um tncremento nog empréstimos de publicapoes;

- Dewverd ocomcorrer para a diminuitgac do numero de referéncias sem intereege,
a maior familiarizagap do operador do servigo com o8 diferentes assuntos

dos perfis.

ABSTRACT

The structure and develcpment of a manual SDI service
are presentead.

It was digeeminated 217 bibliographic references of
the libraries of EMPASC.

Based on the analysis of feedback questionaires,

it was concluded that 42,31% of the refercnces were
highly relevant, 33,28% of marginal intercat and
24,41% of no interest.



TABELA 1. CONCENTRAGAO DE PESQUISADORES ATENDIDOS FELO SDI POR AREAS DE PESQUISA. Margo - Mato 1980.

PESGUISA

BOVINOS - - 4 7 = _ - 3 s
CEREATS - 5 3 - - - 2 1 11
FRUTETRAS 9 ~ 1 = 3 g - K] 15
JLERTCULTURA 1 - g - - - - - 5
CUTRAS 1 2 3 = .- = = 8 14
TOTAL ] 7 158 7 3 4 2 15 &8
&, ra) (ig) (7) (.3}‘. (4) fz) f34) 78}

« OBSERVACAC: - O numercs entre parenteaes indicam a quantidade de pesquisadores lotados em cada Unidade

. - . & 5 ¥ *
de Pesquisa, no periodo indicado na tabela.

- Outrae areas de pesquisa:

P I 3 = L e N . o - .
Soloa, Irrigapac, Agromatesrologia, Defensivoas, Administrapgao, Documentagac, Economia

vt T P A hever? A TH Bumer
dgricdia, Lommiodpar SMdfal de UL TuBao.



PABELA 2. QUANTIDADE DE REFERENCIAS DISSEMINADAS. Margo - Malo 1980.
GRAU TE

AREA TERESSE |  IT % IP % SUB-TOTAL NI TOTAL
PESQUISA

BOVINOS 131 102 233 126 359
CLREAIS g6 67 163 13 132
FPRUTETRAS 62 45 107 35 142
OLERI CULTURA 28 18 46 8 54
OUTRAS 81 71 152 23 180
TOTAL 398 42,31 303 33,28 701 216 917

Il - interesse imediato

IP - interesse periférico

I - rao ©

nteresaa
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