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Apresentacao

Em seu IV Plano Diretor Estratégico (PDE), a Embrapa definiu o projeto estruturante “Implantacao e
Consolidacao do Sistema de Qualidade e Boas Praticas de Laboratério. Alinhado ao V PDE, o IV Plano

Diretor da Unidade (2008 — 2011) d& continuidade a esse projeto, estabelecendo a ampliacdo da base de
laboratérios e campos experimentais acreditados para realizar estudos e ensaios de acordo com as Normas
Boas Préaticas de Laboratério - BPL e ISO/IEC 17.025. Em 2005, foram instituidos o Nucleo de Gestao da
Qualidade (NGQ) e o Comité da Qualidade (CQ) para planejar e coordenar a implantacado do Sistema da
Qualidade (SQ). A estratégia da implementacao do SQ a médio e longo prazo baseia-se em um Plano de
Acdo composto por 12 metas, a saber: treinar, motivar e promover mudanca na cultura dos empregados

e colaboradores; dispor do diagndstico da situacao atual quanto ao estagio da aplicacdo dos requisitos de
qualidade; dispor da estrutura fisica e de pessoal e dos documentos basicos necessarios para o processo de
implantacdo do SQ; realizar o mapeamento de todos os processos operacionais existentes nos laboratérios/
setores que fazem parte do escopo do SQ; dispor de todos os documentos do SQ elaborados, verificados,
aprovados, distribuidos e implantados em todo o escopo SQ; implantar o Sistema de Auditoria Interna da
Qualidade; participar de programa de acreditacdo e/ou habilitacao de qualidade; viabilizar o cumprimento

dos requisitos de qualidade que preconizam a manutencao preventiva e calibracao de equipamentos e
instrumentos; dispor de indicadores de controles internos e externos que garantam a qualidade dos resultados
dos ensaios e projetos; adequar as instalacdes fisicas dos laboratérios que fazem parte do escopo do SQ para
atender aos requisitos de qualidade e a legislacao pertinente; e implantar o Programa de Gestao Ambiental. O
presente documento relata as atividades desenvolvidas e as metas alcancadas pelo NGQ e CQ no quarto ano
de implantacado de sistema da qualidade.

Mauro Carneiro
Chefe Geral
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Relatorio da Ill Reuniao de Analise Critica do Sistema
de Qualidade pela Alta Direcao da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia

Heloisa da Silva Frazdo

Marise Ventura Coutinho

Clarissa Silva Pires de Castro
Eliana de Fatima Santana

Luzia Helena Corréa da Silva
Zilneide Pedrosa de Souza Amaral
Andréa del Pilar de Souza Perialoza

Introducao

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia vem implantando desde 2005 um Sistema de Qualidade (SQ)
baseado nas normas NBR ISO/IEC 17.025 e NIT-DICLA 034 a 41, sob a coordenacdo do Nucleo de Gestao
da Qualidade (NGQ), com o apoio do Comité da Qualidade (CQ). A implantacdo do SQ na Unidade objetiva
atender a sua Politica da Qualidade, a qual assume o compromisso de garantir a exceléncia dos resultados
técnicos e se manter competitiva e sustentavel na geracao de conhecimento e tecnologias, na prestacao de
servicos e na inovacao, por meio da permanente evolucdao do seu corpo técnico e gerencial e do cumprimento
dos requisitos das normas de qualidade.

O escopo para implantacdo do SQ, inicialmente formado por dois setores, duas areas e oito laboratérios,
atualmente envolve vinte Laboratérios: Microscopia Eletronica (LME), Bioinformatica (LBI), Interacao
Molecular de Planta Praga | (LPP 1), Interacdo Molecular de Planta Praga Il (LPP Il), Tecnologias para
Seguranca Alimentar (LSA), Transferéncia e Expressao de Gens (LTG), Espectrometria de Massa (LEM),
Plataforma de Sequenciamento de DNA (PSE), Radioatividade | (LRD I), Radioatividade Il (LRD II),
Radioatividade Ill (LRD Ill), Bactérias Entomopatogéncas (LBE), Ecologia, Semioquimicos e Biosseguranca
(LBS), Plataforma de Criacédo de Insetos (PCl), Quarentena Vegetal (LQV), Genética Animal (LGA), Genética
Vegetal (LGV), Citogenética (LCG), Quimica de Produtos Naturais (LPN), Sementes (LSE); sete Setores:
Gestao de Pessoas (SGP), Servicos Auxiliares (SSA), Patriménio e Materiais (SPM), Manutencao (SMN),
Campos Experimentais (SCA), Informatica (SIN), Orcamento, Contabilidade e Finaca (SOF); duas Areas:
Negécios Tecnolégicos (ANT), Comunicacdo Empresarial (ACE) e um Comité Técnico Interno (CTI).

A implantacdo do Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia considera as
diretrizes tracadas no IV PDU e esta descrita no Planejamento Estratégico do Sistema da Qualidade 2008-
2011 da Unidade, que compreende as seguintes metas: 1) treinar, motivar e promover mudanca de cultura
dos empregados e colaboradores quanto ao processo de implantacdo do Sistema da Qualidade; 2) dispor do
diagndstico da situacao atual quanto ao estagio da aplicacao dos requisitos de qualidade nos laboratérios
que fazem parte do escopo do SQ; 3) dispor da estrutura fisica e de pessoal e dos documentos basicos
necessarios para o processo de implantacdo do SQ; 4) realizar o mapeamento de todos os processos
operacionais existentes nos laboratérios/setores que fazem parte do escopo do SQ; 5) dispor de todos os
documentos do SQ elaborados, verificados, aprovados, distribuidos e implantados em todos os laboratérios/
setores do escopo do SQ; 6) implantar o Sistema de Auditoria Interna da Qualidade; 7) viabilizar o
cumprimento dos requisitos de qualidade que preconizam a realizacdo de manutencao preventiva e calibracao
de equipamentos e instrumentos; 8) dispor de indicadores de controles internos e externos que garantam a
qualidade dos resultados dos ensaios e projetos; 9) adequar as instalacdes fisicas dos laboratérios que fazem
parte do escopo do SQ, para atender aos requisitos de qualidade e as orientacdes da legislacdo pertinente
quanto ao funcionamento e a seguranca laboratorial e a seguranca do trabalhador; 10) implantar o Programa
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de Gestao Ambiental; 11) participar de programa de acreditacdao e/ou habilitacdo de qualidade; 12) ampliar o
escopo do Sistema de Qualidade, abrangendo outros laboratoérios.

Este relatério sintetiza as atividades realizadas e os resultados obtidos no periodo de 11 de marco de 2009 a
10 de marco de 2010.

Metas e Atividades do Plano de Acdo para Implantacédo do
Sistema da Qualidade

Das doze metas que compdem o Plano de Acao para a implantacao do Sistema da Qualidade da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia (Anexo A), onze ja foram alcancadas ou em estdo em processo de
conclusao.

1) Treinamento e sensibilizacdo de 295 empregados, colaboradores e convidados para a Qualidade. Para
o alcance dessa meta, foram realizados 02 cursos de “Interpretacao das Normas NBR ISO/IEC 17.025 e
Boas Préaticas de Laboratério — NIT DICLA 035, 036, 037, 038, 038, 040 e 041), para 70 participantes;
05 cursos de Nocdes de Seguranca e de Sistema da Qualidade em Laboratério, com 166 participantes ;
01 Curso de “Gerenciamento de Residuo” com 35 participantes; O1 curso de “Interpretacdo dos ISO Guia
030 e 035 - Materiais de Referéncia” para 24 empregados;

2) Com relacdo ao Programa 5S para o ano de 2009, foi feito o acompanhamento do Programa, de acordo
com o cronograma elaborado pelo Comité 5S, nos laboratérios LSE, LGA, LGV, LPN, LCG, LRD | e LRD II,
LSA, LBI, LTG LBI, LME, LEM, LPP I, LPP Il, PSE, LQV, LBM, LFT, LFE, LVI, LBE, LRD llI, LBS, PCIl e nos
Setores/Areas SRH, SOF, SIM, SMN, SPM, SSA, SCE, ACE e ANT;

3) Em funcao do acumulo de atividades na manutencao do escopo do SQ, nao foram realizados
diagndsticos dos laboratérios/processos quanto ao estagio da aplicacao dos requisitos de qualidade.
Dentro dessa meta foi conduzida a reestruturacao do Sistema da Qualidade por meio da (1) recomposicao
do Nucleo de Gestao da Qualidade, com a saida de um membro em marco de 2010; (2) recomposicdo do
Comité da Qualidade, com a inclusdo de novos membros, os quais sao representantes dos laboratdrios
incorporados ao escopo e substituicao de outros; (3) recomposicdo dos subcomités da Qualidade, com
substituicdo e relocacao de alguns membros; (4) recomposicdo do Grupo de Trabalho para efetuar

as Auditorias Internas da Qualidade na Embrapa recursos Genéticos e Biotecnologia em 2009. Foram
atualizadas e enviadas para a Chefia, as listas de membros para emissdo de OS dos seguintes grupos:
auditores, NGQ, CQ, Subcomités da Qualidade, 5S e Guardiao 5S;

4) Revisao e aprovacao dos seguintes documentos da qualidade: Manual da Qualidade revisao 001;
Planejamento Estratégico do Sistema da Qualidade revisdao 002 (2008-2011); elaboracao e aprovacao do
POP Gerencial de Uso de Caderno de Laboratério; aprovacao do POP de Elaboracédo de Etiquetas e Placas
de ldentificacao;

5) Conclusao da elaboracao e aprovacao do planos da qualidade nos seguintes laboratérios: LRD II, LPN,
LCG, PCl e do Setor SMN;

6) Aprovacao e distribuicdo de 231 POP técnicos, gerenciais e de equipamentos;

7) Revisdo do Plano Anual de Auditorias Internas 2009 da Unidade, pelo subcomité de Auditorias Internas
da Qualidade e pelo NGQ; Foram realizadas as seguintes Auditorias Internas da Qualidade: AlIQ 034/2009
no LPP I; AIQ 037/2009 no LBI; AIQ 038/2009 no LPP II; AlQ 039/2009 no LSA; AlQ 040/2009 no
LTG; AlQ 041/2009 no LBE; AlQ 043/2009 no LQV; AlQ 045/2009 no LGV; AlQ 046/2009, no LSE;
AlQ 047/2009 no CTI; AlQ 048/2009 no NGQ; AlQ 049/2009 no SPM; AlQ 050/2009 no SGP; AlQ
051/2009 na CCN. Foram também realizadas reunides (09) com os Laboratérios/Setores (LQV, LGV, LSE,
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LGA, LME, LPP I, LSA, SRH e CTI) juntamente com a Chefia Geral para andlise das ndo conformidades
abertas, identificadas nas auditorias realizadas em 2008 e elaboracao e envio para os laboratérios/setores,
das ajudas memérias, como sintese dessas reunioes;

8) Revisao e atualizacdo do levantamento de necessidades de investimento dos laboratérios e elaboracao
de planilhas, com os dados para distribuicao de recursos (PAC) nas Redes ISO e BPL para Unidade;
realizacdao de manutencao em 67 equipamentos pertencentes aos laboratérios que fazem parte do escopo
de implantacdo de SQ; realizacdao de manutencao em 41 equipamentos; realizacao de calibracdao em 28
equipamentos; aquisicao de um Incinerador e acompanhamento junto ao Setor de Compras de todos os
processos de compras e servicos do NGQ; acompanhamento da realizacdo de manutencao, qualificacao e
calibracdo de equipamentos e instrumentos de medicao;

9) Realizacao de reformas no Laboratério de Tecnologias para a Seguranca Alimentar (construcao de
instalacOes para: Anélise de Massa, Andlise Eletroquimica e armazenamento de reagentes; reorganizacao
do espaco interno para lavagem de vidrarias, recepcdo e armazenamento de amostras);

10) Participacdo de membros do NGQ na lideranca e na responsabilidade de atividades no Projeto
Corporativo “Implantacao de Diretrizes Institucionais de Gestdao Ambiental nas Unidades da Embrapa”
(Marise Ventura e Heloisa Frazao); participacao da gerente da qualidade como consultora ad hoc interna,
na equipe de avaliacdo e acompanhamento do Projeto do Macroprograma 5 “Implantacao de Diretrizes
Institucionais de Gestdao Ambiental nas Unidades da Embrapa”; participacdo de membros do NGQ no
Workshop - Educacao Ambiental para Implantacdo da Gestao Ambiental nas unidades da Embrapa, de

24 a 26 de marco de 2009, em Brasilia — DF; participacdo de membros do NGQ (Heloisa Frazao e Marise
Ventura Coutinho) na SIPAT 2009, apresentando as seguintes atividades relacionadas a gestdo ambiental:
distribuicdo de canecas personalizadas; lancamento da politica ambiental da Unidade; apresentacao do
poster “Andlise do Diagndstico Rapido Participativo na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”;

11) Nao houve ampliacdo do escopo do SQ no periodo.

Os resultados obtidos com relacdo as metas do Plano de Acdo sao acompanhados por meio de reunides e de
relatérios trimestrais de atividades do NGQ. Foram realizadas, no periodo, 28 reunides de acompanhamento
sendo: (20 reunides semanais do NGQ, 04 reunidoes com CQ, 02 reunides com Chefia Geral, O1 reuniao
semestral (NGQ+ CQ + Chefia Adjunta + Gestores) e O1 reunidao de anélise critica pela alta direcéo.

Foram também realizadas 02 reunido do NGQ com a Chefia de Comunicacao e Negécios para discussao de
atividades da qualidade sob a responsabilidade da ANT, ACE e SIN. No periodo, foram elaborados quatro
relatérios trimestrais de atividades do NGQ.

Atividades Relacionadas com a Implantacdo do Sistema da
Qualidade

Outras atividades, que nao fazem parte do Plano de Acéao para a implantacdo do SQ, mas que estao diretamente
ligadas a sua execucao, foram realizadas pelos membros do NGQ e CQ durante o quinto ano de trabalho:

a) organizacao e manutencao do arquivo de documentos do Nucleo de Gestdo da Qualidade;
b) elaboracdo do Cronograma de Reunides do Nicleo de Gestdo da Qualidade para o ano de 2009;

c) revisdo e Atualizacao da pagina “Gestdo da Qualidade”, cujo endereco é: <http://intranet.cenargen.
embrapa.br/NGQ/apresentacao.html>;

d) elaboracao de solicitacdo de compra para contratacao de revisor, para realizar a revisdao dos
procedimentos gerenciais e técnicos do Sistema da Qualidade;

e) atualizacao dos Murais da Qualidade;

13
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f) atualizacao da lista de discussdes do CQ;

g) acompanhamento, junto ao SGP da emissao de OS dos seguintes grupos: auditores, NGQ, Comité da
Qualidade e Subcomités da Qualidade, 5S e Guardido 5S;

h) atualizacdao de materiais didaticos dos cursos ministrados por membros do NGQ: Curso de Nocodes de
Seguranca e Sistema da Qualidade em Laboratério, Interpretacdao das Normas NBR ISO/IEC 17.025 e Boas
Praticas de Laboratério (NIT DICLA 034, 035, 036, 037, 038, 039, 040, 041);

i) levantamento, junto aos laboratérios e Setores do nimero de pessoas a serem treinadas e atualizacao
das planilhas de treinamentos;

j) cadastramento de O3 novos participantes na Comunidade Virtual “Gestao da Qualidade” e
disponibilizacao de documentos;

k) elaboracao de dois pareceres pela Gerente da Qualidade ao Chefe Geral sobre demandas de integracao
de laboratérios do NTCB ao escopo de implantacdo do Sistema da Qualidade da Unidade;

I) participacdo da Gerente da Qualidade no GT de Melhoria de Macroprocessos da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia (OS 04/2009 e 07/2009);

m) revisao do Projeto da Gincana BPL e ISO 17.025 elaborado pelo subcomité de divulgacao;

n) participacao da Gerente da Qualidade em duas reunides das Chefias da Unidade (30 de marco e 06 de
abril);

o) elaboracao de memorando, pelo subcomité de elaboracao e verificacdo de documentos, para orientacao
dos gestores na selecdo de POP para publicacdo como Série Documentos ou Circular Técnica;

p) verificacdo de 51 POP técnicos e gerenciais pela revisora Marisa de Gées;

q) elaboracdo de memorando pela Gerente da Qualidade sobre a implantacdo do Sistema da Qualidade
para envio a Diretoria Executiva da Embrapa;

r) participacao da Gerente da Qualidade de reunido com a ACS da Embrapa para tratar do SAC, em
Brasilia, no dia 07 de abiril;

s) revisdo e atualizacdo da lista de POP da Unidade em estdgios de elaboracao, verificacdo e aprovacao
com a consultora Marisa de Gdes, em 09 e 13 de abril;

t) participacao de trés membros do NGQ nos grupos de trabalho instituidos pela Chefia Geral para melhoria
de processos da CAA, CPD e CCN (OS 10 e 37/2009-GT CAA; COLOCAR as OS dos GT CPD e CCN);

u) participacao da Gerente da Qualidade no processo de elaboracao de um POP gerencial de Laudos para a
Unidade;

v) participacdo de dois membros do NGQ na estruturacao da campanha interna de sensibilizacdo para a
qualidade (Isobaldo) que estd sendo promovida pelo subcomité de divulgacao;

w) participacao de membros do NGQ na reuniao realizada em 18 de maio com técnicos da DIMEP para
operacionalizacao do sistema de controle de acesso aos laboratérios e prédios da Unidade;

x) participacao de dois membros do NGQ no ENQUALAB 2009, de 01 a 04 de junho, com a apresentacao
oral do artigo “O Programa de Manutencao, Qualificacdo e Calibracdao de Equipamentos e Instrumentos da
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”;

y) participacao de dois membros do NGQ nas reunides do comité técnico do INMETRO 06 (Biologia) e da
Sociedade Brasileira da Garantia da Qualidade, em Sao Paulo, no dia 08 de junho;

z) participacao de dois membros do NGQ no "Evento Comemorativo ao Dia Internacional da Acreditacao”
e no “Encontro de Organismos de Avaliacdo da Conformidade — ENOAC”, promovidos pelo INMETRO, em
Sao Paulo, nos dias 09 e 10 de junho;

aa) planejamento da realizacdo das acoes de melhorias identificadas na Il Reunido de Andlise Critica
(atividades relacionadas ao NGQ);
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bb) reenvio da tabela das acdes de melhoria, identificadas na Il Reuniao de Anélise Critica, com prazos
definidos pela Chefia Geral, para os Gestores de Nucleos, Supervisores dos Setores, responsaveis pelos
laboratérios, Chefia Geral e Chefias Adjuntas;

cc) elaboracao dos Memoriais Descritivos das Atividades dos Projetos das Redes BPL e ISO 17.025 para o
processo de premiacao referente ao ano de 2008;

dd) participacdo de um membro do NGQ na 17 Reunidao com a equipe do projeto “Gestao Corporativa de
Processos”, nos dia 17 e 18 de junho de 2009, em Brasilia-DF;

ee) participacdo da Gerente da Qualidade na 7?2 reunido de Acompanhamento do Projeto da Rede ISO
17.025, realizada na Embrapa Agroindustria de Alimentos, no Rio de Janeiro-RJ, de 12 a 14 de agosto;

ff) elaboracao de relatério semestral de acompanhamento e meméria de célculo do PA 02 do projeto da
Rede ISO 17.025 e da apresentacao da evolucao da implantacdo da qualidade no escopo de implantacao,
para a 72 reuniao de Acompanhamento do Projeto da Rede ISO 17.025, realizada na Embrapa
Agroindustria de Alimentos, no Rio de Janeiro-RJ, de 12 a 14 de agosto;

gg) realizacdo de Seminario de mobilizacdo para a implantacdo do Sistema da Qualidade para os Nucleos
tematicos (NTCB, NTRG, NTSB e NTBIO) e para as Chefias Adjuntas (07, 03, 08, 13 e 16 de julho);

hh) participacdao de um membro do NGQ em reunido com representantes do INMETRO e da TECPAR
durante a avaliacdo do Sistema da Qualidade do Laboratério de Bactérias Entomopatogéncias, no dia 09
de julho, em Brasilia-DF;

ii) participacao da Gerente da Qualidade nas reunides do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria N°
728, de 15.06.2009, com o objetivo de reformular o Projeto Técnico do Agrofuturo, Componente 2
(Fortalecimento de Areas Estratégicas), Subcomponente 2.3 (Boas Praticas de Laboratério), nos dias 17de
julho e 03, 07, 17 e 24 de agosto, na Embrapa Sede;

ji) participacdo da Gerente da Qualidade em reunido de avaliacdo intermediaria do Projeto Técnico do
Agrofuturo, Componente 2 (Fortalecimento de Areas Estratégicas), Subcomponente 2.3 (Boas Préticas de
Laboratério), na Embrapa Sede, em 21 de julho;

kk) participacdo da Gerente da Qualidade em reunido promovida pela Chefia Geral, no dia 30 de julho, para
avaliacdo do andamento do trabalho dos GTs de melhoria de processos;

Il) organizacao da Reuniao de Avaliacao Final do Projeto “Rede de Boas Praticas: credenciamento de
projetos de avaliacao de biosseguranca com organismos geneticamente modificados”, realizada no periodo
de O1 a 03 de setembro, na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, Brasilia-DF;

mm) conclusao da elaboracao e envio dos relatérios finais (técnico e executivo) do projeto da Rede BPL;

nn) elaboracao da apresentacao da evolucado da implantacao das BPL no escopo do PA 013, para a
reuniao final de Acompanhamento do Projeto da Rede BPL, realizada na Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, em Brasilia-DF, de O1 a 03 de setembro;

00) participacao de trés membros do NGQ nos Grupos de Trabalho de Melhoria de Processos das Chefias
Administrativa, Pesquisa e Desenvolvimento e Negd6cio Tecnoldgico;

pp) elaboracao de trés pareceres solicitados pela Chefia relativos aos laboratérios do escopo;

qq) organizacéo das solicitacdes de compras dos projetos das redes BPL e ISO relativos ao periodo de
2005 a 2008;

rr) participacdo da Gerente da Qualidade, como consultora ad hoc, na avaliacdo e elaboracao de parecer
técnico de Projeto submetido ao Sistema Embrapa de Gestao, Edital 08/2009 do Macroprograma 05 -
Desenvolvimento Institucional, em outubro;

ss) apresentacdo pela Gerente da Qualidade de semindrio sintese sobre as atividades do GT de melhoria
de processos da Chefia Adjunta Administrativa (OS 10/2009, 37/2009 e OS 102/2009), realizadas

no periodo de abril a setembro, no dia 13 de outubro, na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia
(Brasilia-DF);
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tt) realizacao de duas reunides do NGQ com a Chefia Adjunta de Comunicacédo e Negdcios em outubro
(dias 02 e 14), para apresentacao da Implantacdo do Sistema da Qualidade da Unidade e demandas do
NGQ para a CCN;

uu) participacao da Gerente da Qualidade no Seminario de Anélise e Melhoria de Processos, promovido
pelo CDI/SGE, no dia 24 de setembro, na EMBRAPA Sede (Brasilia-DF);

vv) participacdao de um membro do NGQ no grupo de trabalho responséavel pela validagcdo do mapeamento
e realizacao de 5S nos campos e casa de vegetacdo (0.S. n® 117/2009);

ww) participacdo de um membro do NGQ no grupo de trabalho responsavel pela identificacdo visual do
Campus da Unidade (0.S. n° 45/2009);

xx) elaboracéo de parecer, por solicitacdo do CTI, sobre a realizagdo de projeto na Unidade envolvendo
OGM em conformidade com as normas BPL;

yy) elaboracdo do Plano de Acédo “Preparacao das colecGes para um Sistema de Qualidade baseado na
norma NBR ISO/IEC 17.025", para integrar o Projeto Componente “Gestdo da Rede Microbiana” da Rede
de Recursos Genéticos Microbianos (Macroprograma 1);

zz) participacdo da Gerente da Qualidade na 82 Reunidao de Acompanhamento dos Projetos Rede ISO
17.025 da Embrapa e Embrapa ISO (FINEP), nos dias 03 e 04 de dezembro, na Embrapa Agroindustria de
Alimentos (Rio de Janeiro-RJ);

aaa) elaboracao de relatério semestral de acompanhamento e meméria de calculo do PA 02 dos projetos
Rede ISO 17.025/Embrapa ISO e da apresentacdo da evolucao da implantacdo da qualidade no escopo
de implantacao, para a 8% reunidao de Acompanhamento do Projeto da Rede ISO 17.025, realizada na
Embrapa Agroindustria de Alimentos, no Rio de Janeiro-RJ, de 03 a 04 de dezembro;

bbb) participacao da Gerente da qualidade no “Workshop Gestdao da Qualidade de P&D na Embrapa -
Estudos e Ensaios”, realizado de 17 a 19 de novembro, em Brasilia-DF;

ccc) elaboracao de Relatério Parcial (periodo O1 janeiro de 2007 a 31 de agosto de 2009) dos projetos
Rede ISO 17.025/Embrapa ISSO;

ddd) elaboracao da apresentacao e de documentos anexos para a realizacdo da lll Reuniao de Anélise
Critica do Sistema da Qualidade” em 21 de dezembro;

eee) preparacao e Realizacao da Ill Reunidao de Andlise Critica do Sistema de Qualidade (17/12/2009);

fff) elaboracdo e envio do documento com a sintese das atividades do NGQ realizadas em 2009, para
concorrer a premiacao por exceléncia 2010, na categoria destaque da Unidade;

ggg) elaboracao e envio para o lider das Redes BPL e ISO, das planilhas de investimento e custeio PAC
(Rede BPL e ISO) e Agrofuturo (Rede BPL) 2010;

hhh) revisdo da minuta do POP de SAC para aprovacao;
iii) elaboracao e aprovacao do cronograma anual de reunides da Qualidade para o ano de 2010;

jii) elaboracdo da Ata da Il Reunido de Anélise Critica do Sistema da Qualidade e envio desta aos
participantes;

kkk) organizacédo e coordenacao, pela Gerente da Qualidade, dos estagios dos alunos do curso de
Farméacia da UNB, em laboratérios que fazem parte do escopo de implantacdo do SQ na Unidade;

Ill) elaboracdo e submissao do artigo “O Programa de Manutencao, Qualificacdo e Calibracao de
Equipamentos e Instrumentos da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia” ao Congresso da
Qualidade em Metrologia (ENQUALAB) 2009;

mmm) elaboracédo e submissao do resumo “A Melhoria Continua no Programa de Auditorias Internas

da Qualidade e Seu Reflexo na Implantacdo de Sistema a Qualidade a Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia” ao XIV Encontro Nacional sobre Metodologias e Gestao de Laboratérios da Embrapa - MET
2009;
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nnn) participacao de um membro do NGQ, com apresentacao de poster, no XIV Encontro Nacional sobre
Metodologias e Gestao de Laboratérios da Embrapa - MET 2009, realizado no Rio de 26 a 30 de outubro;

000) elaboracao e submissao do resumo “O Gerenciamento da Documentacéo do Sistema da Qualidade da
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia” ao ENQUALAB 2010 - Congresso da Qualidade em Metrologia;

ppp) elaboracado e submissao dos seguintes documentos para publicacdo como Documento Série Embrapa
2009: Acompanhamento do Programa 5S na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia; Relatério
Anual de Atividades do Nucleo de Gestao da Qualidade e do Comité de Qualidade da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia; A Melhoria Continua do Programa de Auditorias Internas da Qualidade e

seu Reflexo na Implantacao de Sistema da Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia;
Relatério da Il Reunido de Andlise Critica do Sistema de Qualidade pela Alta Direcdo da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia;

qqq) envio dos documentos “POP Gerencial de Uso de Caderno de Laboratério” e “O Programa de
Manutencao Qualificacdo e Calibracdo de Equipamentos e Instrumentos de Medicdo da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia” para publicacdo como Circular Técnica 2009;

rrr)  publicacdo de seis documentos da Série Embrapa, conforme descrito abaixo:

* FRAZAO, H. da S.; PENALOZA, A. P. S.; CASTRO, C. S. P. de; SANTANA, E. de F.; LIMA, L. H. C.;
COUTINHO, M. V.; AMARAL, Z. P. de S.; NOGUEIRA, E, O. P. E. L.; PEREIRA NETO, L. G.; PRACA, L.
B.; ANJOS, S. S. N. A melhoria continua no programa de auditorias internas da qualidade e seu reflexo
na implantacao de sistema da qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia. Brasilia:
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2009. 23 p.

¢ SANTANA, E. de F.; LIMA, L. H. C.; PENALOZA, A. P. S.; CASTRO, C. S. P. de; FRAZAO, H. da S ;
COUTINHO, M. V.; AMARAL, Z. P. de S. Procedimento gerencial de uso de caderno de laboratério.
Brasilia: Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2009. 9 p.

* SANTANA, E. de F.; COUTINHO, M. V.; FRAZAO, H. da S.; PENALOZA, A. P. S; CASTRO, C. S.
P. de; LIMA, L. H. C.; AMARAL, Z. P. de S.; ANJOS, S. S. N.; SILVA, A. C.; MAGALHAES, J. C. C;
MAGARELLI, G.; OLIVEIRA, M. W. M.; FALCAO, L. L. Acompanhamento do programa 5S na Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia. Brasilia: Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2009. 57 p.

e COUTINHO, M. V.; FRAZAO, H. da. S.; PENALOZA, A. P. S.; CASTRO, C. S. P. de; SANTANA,

E. de F.; LIMA, L. H. C.; AMARAL, Z. P. de S. Relatério anual de atividades 2008: 11 de marco

de 2008 a 10 de marco de 2009: atividades do Nucleo de Gestao da Qualidade e do Comité de
Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia. Brasilia, DF: Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, 2009. 30 p.

e COUTINHO, M. V.; CASTRO, C. S. P. de; FRAZAO, H. da S.; AMARAL, Z. P. de S.; SANTANA,
E. de F.; MARTINS, N. F. Relatério da Il Reuniao de andlise critica do sistema de qualidade pela alta
direcdo da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia. Brasilia, DF: Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, 2009.

* CASTRO, C. S. P. de; MAGALHAES, J. C. C.; GONZAGA, V.; AMARAL, Z. P. de S.; COUTINHO, M.
V.; LIMA, L. H. C.; FRAZAO, H. da S.; SANTANA, E. de F. O programa de manutencio, qualificacdo
e calibracao de equipamentos e instrumentos de medicao da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia. Brasilia, DF: Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2009. 5 p.

Documentos da Qualidade aprovados e distribuidos no periodo

POP gerenciais
EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de emissdo, remessa e
arquivamento de laudos (038.12.00.00.2.005). Revisdo 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de SAC
(038.12.00.00.2.004). Revisao 001. Brasilia, 2009.
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EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de programacéo de férias
(038.10.02.00.2.006). Revisao 001. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de substituicdo de lideres de
projetos e responsaveis por (038.11.00.00.2.006). Revisao 000 Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de recepcao e distribuicdo de
bens adquiridos e de controle patrimonial (038.11.00.00.2.005). Revisdo 000 Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de uso de caderno de
laboratério (038.10.02.00.2.010). Revisdo 000 Brasilia, 2009.

POP técnicos e de equipamentos
POP do LBE

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de recepcao, registro,
acondicionamento e guarda de amostras de bacilos (038.11.02.03.3.001). Revisao 001. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de bioensaios para célculo de CL50
Culex quinquefasciatus e Aedes aegypti (038.11.02.03.3.012). Revisdo 001. Brasilia, 2010.

POP do LME

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de processamento de amostras para
microscopia de luz (038.11.04.12.3.001). Revisdo 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de processamento de amostras para
microscopia eletronica de transmissao (038.11.04.12.3.002). Revisao 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de processamento de amostras para
microscopia eletronica de varredura (038.11.04.12.3.003). Revisao 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de recepcdo de amostras do LME
(038.11.04.12.3.004). Revisao 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo e
verificacdo de balanca analitica (038.11.04.12.4.001). Revisdo 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo e
verificacdo de microscépio axiophot (038.11.04.12.4.002). Revisdo 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo e
verificacdo de microscépio axioskop (038.11.04.12.4.003). Revisao 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo e
verificacdo de microscépio axiovert 135m (038.11.04.12.4.004). Revisao 000. Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo e
verificacdo de microscépio eletronico de varredura ZEISS DSM962 (038.11.04.12.4.005). Revisao 000.
Brasilia, 2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo e
verificacdo de microscépio de transmissdao modelo EM 109 (038.11.04.12.4.006). Revisdao 000. Brasilia,
2009.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencio e verificacdo de
microscépio de transmissdo modelo EM 912-6mega (038.11.04.12.4.007). Revisao 000. Brasilia, 2009.



Relatério Anual de Atividades do Nucleo de Gestdo da Qualidade e do Comité de Qualidade da
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia

Artigos e Noticias sobre a Implantacdo do Sistema da
Qualidade

No periodo, ndo houve publicacdo de artigo/noticia sobre a implantacao de sistema da qualidade na Unidade.

Conclusdes e Perspectivas

Ao implantar o Sistema de Qualidade, a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia busca cumprir os
objetivos declarados em sua Politica da Qualidade, que sao: (1) o reconhecimento técnico pela qualidade

das pesquisas destinadas ao desenvolvimento de tecnologias, assegurando a competitividade da Instituicao
no ambito publico e privado; (2) a garantia da confiabilidade e rastreabilidade dos resultados das préticas
laboratoriais, ao criar padroes metodolégicos que assegurem qualidade em todas as etapas dos processos
técnicos da Instituicdo; (3) a conquista das certificacdes de qualidade NBR ISO/IEC 17.025 e Boas Praticas
de Laboratério para os ensaios laboratoriais e os projetos de pesquisa realizados na Instituicao; (4) o atendi-
mento a legislacao brasileira pertinente as atividades laboratoriais, a saide do trabalhador e a preservacao do
meio ambiente; e (5) a contribuicdo para a modernizagcado da gestao da Instituicdao. A exemplo dos resultados
obtidos e apresentados em 2005, 2006, 2007, 2008 e 2009, o cronograma estabelecido pelo Plano de Acao
vem sendo cumprido, garantindo uma conducéo eficiente do processo de implantacdo do Sistema de Quali-
dade. Onze metas componentes do Plano de Acao foram total ou parcialmente cumpridas, pretendendo-se
alcancar 100% das metas até o final de 2011.
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