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Um dos grandes desafios deste século, parece ser como lidar e
gerenciar o grande volume de informagdes que circulam, sobre
diversas dreas de negdcio, tipos e formas de organizagoes. A gestdo
eficaz desse ativo, desde a coleta até a sua inseer¢do na cultura
organizacional, como instrumento de diferenciagdo e competitividade
no mercado, exige habilidades humanas, instrumentos e ferramentas
capazes de coletar, selecionar e extrair desse universo, o que ha de
mais apropriado para o escopo estabelecido. As tecnologias da
informagdo associadas as vantagens de comunicagdo oferecidas pela
Internet, geridas por pessoas com conhecimento de andlise de
informagdes qualitativas, quantitativas, multidimensionais, complexas
ou ndo, sdo suportes valiosos na conquista de vantagens competitivas e
estratégicas para as organizagdes, num mundo de profundas e rdpidas
transformagdes. E indispensavel estar alerta para as ameagas que
acompanham o avango tecnoldgico, adotando posturas éticas e
medidas preventivas. O objetivo deste artigo é apresentar uma
discussdo sobre as tecnologias de informagdo como suportes
gerenciais de competitividade e sustentabilidade organizacional para
agregagdo de valor aos produtos, nas empresas.

Palavras-chaves: Sistemas de informagdo. Tecnologia da informagdo.
Competitividade e sustentabilidade organizacional.
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1. Introdugiio

O atual ambiente de negécios e de gestdo vem sofrendo cada vez mais.inﬂué.ncl{ls d? fat.ores
decorrentes das inovagdes tecnolégicas, sociais, econdmicas, politicas, institucionais €
organizacionais. Nesse cenério, a informagdo € o conhecimento passam 2 desempenhar um
papel estratégico nas organizagdes. Geri-los competentemente portanto, desde a sua obtengdo
e geragdo, compartilhamento, disseminagdo, insergdo 4 memdria e & cultura orgaf}'z‘ac{onal’
até a sua utilizagdo e incorporagiio ao processo produtivo e de negdcio, € uma exigencia do
sucesso e da competitividade empresarial. Nesse contexto, a freqiiéncia € a velocidade da
conectividade, da comunicagio e da troca de informagdes tem sido uma pratica cada vez mais
intensa e usual nas vérias formas de relacionamentos entre os diversos atores dos diferentes

segmentos e setores econdmicos.

Para Castells (1999), o que caracteriza a atual revolugio tecnolégica ndo ¢ a centralidade de
conhecimentos e informagdes, e sim um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagdo €
seu uso. Devido ao constante volume de informagdes que sdo difundidas pelos seus
respectivos meios, surge a necessidade de melhor gerenciamento dessas informagdes, de
modo a transforma-las em conhecimento, a fim de que elas possam contribuir para a
agregacio de valor ao processo produtivo e para melhorar a gestdo do conhecimento nas
empresas. Nesse sentido, vé-se a necessidade de as tecnologias de informagdo serem
utilizadas e executadas em paralelo com as tecnologias de gestdo.

Tal cenario de mudangas é vivido intensamente nas organizagdes, devido as caracteristicas do
atual ambiente de negdcios e de gestdo. Este, por sua vez, sofre as conseqiiéncias de um
processo de globalizagdo, com clientes cada vez mais exigentes tanto em qualidade quanto em
pregos, que entre outros aspectos, requer das organizagdes uma postura de crescente
competitividade, a partir da utilizagdo intensiva do conhecimento € de novas tecnologias de
aprimoramento de seus produtos e processos, na busca incessante da inovagdo e da
necessidade de um convivio mais adequado com as exigéncias do mercado. A informagdo e o
conhecimento nesse novo cendrio, passam a ser considerados como recursos estratégicos,
portanto, o acesso e 0 dominio desses recursos € a sua insergdo nos proprios negécios, € uma
fonte de poder e principalmente de competitividade, uma vez que permitem analisar fatores
do passado, compreender o presente, ¢ principalmente, antever o futuro. As tecnologias de
informagdio que como diz Santiago Jinior (2004), t€m se tornado o centro nervoso das
empresas, um fator estratégico de competitividade e sobrevivéncia, € um auxilio decisivo na

ocupagdo desse espago.

Para o Institute of Information Scientists (2006), tanto os processos gerenciais, como a
utilizagio de tecnologias, sdo mecanismos facilitadores para a otimizagdo de processos que
levam, idealmente, & comunicagdo efetiva da informagdo entre individuos e grupos. Assim, a
gestio da informacdo e do conhecimento tem por principio, enfocar o individuo (grupos ou
institui¢des) e suas "situagdes-problema" no ambito de diferentes fluxos de informagdo, os
quais necessitam de solug@es criativas.

O crescimento da Internet e da rede mundial de computadores tem criado grandes desafios e
oportunidades para empresas em geral e para a Engenharia de Produgdo, em particular. Em
muitas delas, gestores com visdo estratégica que encetaram importantes iniciativas de
sistemas de e-business e e-comerce, para utilizar a Web, no intuito de conectar-se a seus
clientes e fonecedores, vém obtendo grandes vantagens competitivas com o processo de
producdo e digitalizagio. Encorajando novos projetos de produgdo e e-business que
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transformam os processos internos e fornecem aos gerentes, informagdes on-line para sua
tomada de decisdo, visto que suas unidades de produgfio e negocios estdo concentradas na
digitalizagdio de processos de fabricagdo, de compra e venda, de diversas maneiras.

Dessa forma, as tecnologias da informagdo, sobretudo os Sistemas de Informagdo, baseados
na Intemet, estdo desempenhando um papel vital e ampliador dos negécios. Segundo O’Brien
(2004), a Tecnologia da Informagdo pode ajudar todos os tipos de empresas a melhorarem a
eficiéncia e a eficdcia de seus processos de negdcios, tomada de decisdes gerenciais e
colaboragéio de grupos de trabalho, e, com isso, pode fortalecer suas posigdes competitivas em
um mercado em répida transformagdo. Do mesmo modo, eles podem, se adequadamente
utilizados, tornar-se um poderoso auxflio nos processos suportados pela Engenharia de
Producéio. Isso se tornaré realidade se a Tecnologia da Informagdo for usada para apoiar
equipes de desenvolvimento de produtos, processos de apoio ao cliente, transformacdes
interativas de e-comerce ou qualquer outra atividade nas empresas. As tecnologias de
Sistemas de Informagdo baseados na Internet estdo, rapidamente, se tornando um ingrediente
necessario ao sucesso das empresas no dinimico ambiente globalizado de negécios da
atualidade. Quanto maior for o dominio que se tiver dessas tecnologias, de suas fungdes nos
Sistemas de Informag#io, maior serd o sucesso da organizagdo. Em face disso, na busca de
melhor compreender seu mecanismo e funcionalidade, entende-se que vale a pena relembrar
um pouco sua evolugio. O objetivo deste artigo €, portanto, enfocar as tecnologias € os
Sistemas de Informagdo baseados em software de computador, Internet, redes de
telecomunicacdes, técnicas de gerenciamento de dados que utilizam computador e outras
modalidades de Tecnologia da Informagdo, como apoio aos processos suportados pela
Engenharia de Produgdo, para transformar recursos de dados em produtos, a cujos valores a
informacdo e o conhecimento estejam agregados.

2. Fundamentacio e discussio

Virios autores, entre os quais Sa (2000), assinalam que os Sistemas de Informagdo englobam
tecnologias complexas, conceitos comportamentais abstratos e aplicagdes especializadas nas
mais variadas areas, sejam elas de negdcio ou ndo.

Nesse contexto, diante da demanda por informagdo, a implementacdo de projetos de TI que
suportem um incremento na vantagem competitiva, exige, segundo Marion (2001),
conhecimento sobre temas como:

a) Redes de informagio;

b) Sistemas gerenciadores de base de dados;

c) Busca em base de dados piiblicas € comerciais;

d) Aplicagdes de microcomputadores e redes (LANs, WANS);

e) Hardware;

f) Programacdo (software);

g) Produto em CD-ROM (e similares);

h) Produtos de informagdo multimidia e;

i) Tecnologia de imagem.

Os Sistemas de Informagdo, conforme as tecnologias de informagdo neles embutidas e as
combinagdes integradas das fungdes que desempenham, tém evoluido bastante e os tornado
multifuncionais. Tal evolugéo parece refor¢ar cada vez mais, o conceito basico enunciado por
Laudon e Laudon (2002), Rezende e Abreu (2003) e O’Brien (2004), entre outros, de um
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conjunto organizado ou um grupo de elementos inter-relacionados ou em mteracd('), fo;mado
por pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes, recursos de dados constituindo um

todo unificado, que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizagdo. Um
sistema dessa na

tureza possui normalmente trés fungdes basicas em interagdo:
a) Entrada, que envolve a captagdo e reunidio de elementos que ingressam no sistema para
Serem processados, como matérias-primas, energia, dados de diversas naturezas, de
acordo com o escopo organizacional, que devem ser sistematizados para processamento;

b) Processamento, ue envolve processos de transformagdo que convertem insumos
(entrada) em produto de informagdio; e

<) Saida, que envolve g transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformagdo até o sey d

; estino final. Nesta etapa, produtos acabados, servigos humanos e
informagdes gerenciais devem ser transmitidas, entregues a seus usuarios.

Feedback e controle, szo dois outros elementos fundamentais na utilidade dos Sistemas de

Infonnan;é.o, cujas fungdes os tornam auto-monitorados ou auto-regulados. No feedback,
obtem—_se informagdes sobre o desempenho dos sistemas, tais como desempenho na execugdo

gUes aos usuarios finais. No caso exemplificado, um
controle, realocando técnicos para novas atividades, ou

T a satisfacio de clientes com seus produtos e servigos
oferecidos.

Vale frisar que um Sistema de Informag@o nfo existe por si $6, em geral ele existe e funciona

em um ambiente que contém outros sistemas normalmente menores, portanto, chamados de
subsistemas. Além disso, varios sistemas podem compartilhar o mesmo ambiente e serem
conectados por meio de uma fronteira compartilhada ou interface.

E essencial compreender como funcionam os Sistemas de Informagdo, seus diversos Tecursos,
as ferramentas e suas multiplas fungdes, em toda a sua extensdo, desde a entrada até a saida,
Para O’Brien (2004), um bom Sistema de Informagdo depende de cinco recursos principais,

cuja fungdo é executar atividades de entrada, processamento, producdo, armazenamento e
controle, que convertem recursos de dados e informagio, em produtos, ou seja:

a) Recursos humanos, compreendendo (especialistas em Sistemas de Informagio: analistas
de sistemas, programadores, operadores de computador, e, usuérios finais - todos os que
utilizam o Sistema de Informagéo);

b) Recursos de hardware (maquinas: computadores, n,lonitores de video,fqnida@es de' (%isco
magnético, impressoras, scanners dticos, e, midia: disquetes, fita magnética, discos Oticos,
cartdes de plésticos, formularios em papel);

¢) Recursos de sofiware (programas: programas de sistemas operacionais, programas de
planilhas eletronicas, programas de processamentos de textos, outros programas, e,
procedimentos - procedimentos de entrada de dados, procedimentos de corregdo de erros e
procedimentos de distribuigdo);

d) Recursos de dados (banco de dados e base de conhecimento);
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€) Recurso de redes (midia de comunicagdes e apoio de rede).

Os recursos de dados dos Sistemas de Informagio sdo normalmente organizados em banco de
dados que guardam dados processados e organizados, que em geral resultam em relatorios
periédicos para as dreas de gestdo.

As bases de conhecimento guardam conhecimentos em uma multiplicidade de formas, como
fatos, regras, heuristicas ¢ exemplos ilustrativos sobre préticas de negdcios bem sucedidos. As
bases de conhecimento sdo utilizadas por sistemas especialistas, como os sistemas baseados
em casos (RBC), por exemplo, para compartilhar conhecimento, formar uma cultura
organizacional e dar orientagdes especializadas em assuntos especificos, como as areas de
producdo, vendas, por exemplo.

Desses, os recursos de rede, constituidos pelas redes de comunicagdes, sdo um componente
fundamental dos Sistemas de Informagdo, pois compreendem as redes de telecomunicagdes
como Internet, intranets e extranets, que se tém tornado essenciais ao sucesso de operagoes de
todos os tipos de Sistemas de Informagéo computadorizados. Inserem-se neste contexto, entre
outros, as midias de comunicagdo por fibra 6tica, sistemas de microondas ¢ os sistemas de
satélite de comunicagdo.

Deve-se estar atento para as trés dimensdes essenciais da qualidade da informagdo: fempo,
contetido e forma, destacadas por O’Brien (2004) e vitais para o sucesso de qualquer negdcio.

Em suma, hé trés razdes fundamentais para as aplicacdes de Tecnologia da Informagdo nas
empresas, em particular na Engenharia de Produgo, encontradas nas fungdes vitais que os
Sistemas de Informagio podem executar para o sucesso do seu desempenho, tais como:

a) Suporte de seus processos e operagdes de produgio;
b) Suporte na tomada de decisGes de seus funcionérios, técnicos e gerentes;
¢) Suporte em suas estratégias de busca de vantagem competitiva.

3. Fundamentos da Vantagem estratégica

Para Kalakota e Robinson (1999), “(...) a tecnologia ndo é mais uma questio secundaria na
concepgdo da estratégia das empresas, mas sua verdadeira causa e guia”. Diante disso, ndo
basta encarar os Sistemas de Informag&o apenas como um conjunto de tecnologias que ddo
suporte as opera¢des de empresas eficientes, a colaboragéo entre empresas € ao trabalho em
grupo ou a tomada de decisdes eficazes. A Tecnologia da Informagao vai além disso, € pode
mudar o modo como as empresas competem. Assim os Sistemas de Informagdo devem ser
concebidos estrategicamente, isto &, como redes competitivas vitais, como meio de renovagéo
organizacional e como um investimento necessario em tecnologias que auxiliam a institui¢éo
a adotar estratégias e processos de produgiio € negécios que possibilitam sua reestrutura¢io ou
reformulagio com vistas 4 sobrevivéncia e a obten¢do de éxito, no atual ambiente dinamico
composto por empresas que atuam com e-business, por exemplo. Na verdade, os Sistemas de
Informagio tém como finalidade auxiliar os gestores de uma organizagdo, dando-lhes suporte,
visibilidade e agilidade & analise de problemas e ao auxilio no processo de tomada de decisdes
estratégicas ou solugdes de questdes complexas, visando ao sucesso e a sustentabilidade

organizacional.

Sob essa 6tica, os Sistemas de Informagéio devem integrar e sintetizar dados de fontes internas
e externas a organizago, utilizando ferramentas de sistematizacdo da informagdo, de analise e
comparagdes complexas, simulagdo e outras, para facilitar a tomada de decisdo da alta cipula
da organizagdo, como suporte para a definicio de politicas e projetos estratégicos
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competitivos. Essas operagdes, além de propiciarem a visdo eo alcance de outros objﬁ_t]l}/os
estrategicos, ajudam a moldar a posigio de estratégias competitivas de uma empresa, 211’“ lam
na obtengdo de vantagem competitiva, ou na redugiio de eventuais desvantagens, isto é:

) Devem trabalhar com os dados no nivel macro, filtrados de operagdes das fungdes
empresariais, dos ambientes intemno e externo, visando auxiliar o processo de tomada de
decisdo da alta geréncia;

b) Devem contemplar o

ev processamento de grupos de dados ou informagdes (clusters) das
atividades operacionai

S € transag3es gerenciais, cujos resultados, depois de iqtemretadfs,
devem ser filtrados, apresentados as respectivas areas, sob a forma de informagdes

gréficas, amigaveis, normalmente on-line, observando as particularidades de cada
empresa, transformados em informagdes estratégicas.

ramo de atividade. Deve, portanto, possuir instrumentos
» para as rivalidades de concorrentes, para ameagas
de novos concorrentes, para o poder de barganha de clientes e fornecedores, entre outras.

Nesse sentido, as empresas podem contrabalangar as ameagas das forgas competitivas basicas
desenvolvendo al gumas estratégias, como:

a) Estratégias de lideranga em custo. As tecnolo
adequadamente podem ser instrumentos importan
de produgdo e processos empresariais transfo
e/ou servicos de baixo custo no seu ramo d
descobrir formas de ajudar seus clientes e fornecedores a descobrirem maneiras de
reduzirem também seus custos, em relagdo aos de seus concorrentes;

b) Estratégias de diferenciagdo, desenvolvendo novos dispositivos de tecnologias de
informagdo como formas de distinguir seus produtos dos de seus concorrentes, além de
direcionar tais produtos e/ou Servigos para obter vantagem em determinados segmentos ou
nichos de mercado;

¢) Estratégias de inovacdo, realizando mudangas radicais nos processos empresariais,
criando produtos e servigos exclusivos, que agreguem componentes de tecnologias de
informagdo e conhecimento, de modo que produzam impactos junto aos clientes e
possibilitem o ingresso em novos nichos e mercados, favorecendo novas maneiras de fazer
negocios;

d) Estratégias de crescimento, pela utilizagdo de tecnologias de informagdo para acompanhar
as tendéncias de mercados e administrar sua expansio regional e mundial, promovendo a
capacidade da empresa, diante da diversificagdo e integragio de outros produtos para
produgio de bens e/ou servigos;

¢) Estratégias de alianca, sio favorecidas pela t.ec_nologia d_a informagio para criar
organizagdes virtuais e parcerias comerciais. Propicia, além disso, o estabelecxmentf)_ de
relagGes interorganizacionais conectadas pela internet, extranet e outras redes que apdiem
relagdes estratégicas com clientes fornecedores e outros. Possibilita novos vmculqs e
aliangas comerciais com consultores e até com concorrentes. Esses elos podem consistir

em fusBes, aquisi¢des, joint-ventures ou outros acordos de marketing, manufaturas ou
distribuig¢do entre empresas e seus parceiros comerciais.

gias de informagio quando utilizadas
tes para reduzir substancialmente o custo

e atividade. Pode, além disso, servir para
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des de Engenharia de

Esse recurso é extraordinrio para suporte & interagdo entre institui
formagdes da area €

Emducﬁo, como instrumento para acompanhar a evolugdo e as trans
ortalecer o desenvolvimento da qualidade de seus produtos.
rmagdo multi-institucional, com uma

Para tanto, Lemos (2005) apresentou um Sistema de Info
fungdes miltiplas, distribuidas nos

es}rutura de Tecnologia de Informago bem ampla, com
trés campos do sistema: entrada, processamento € saida, que embora com agdes especificas

na sua éreg, no todo se complementam. Na drea de entrada, responsével pela coleta e entrada
de dados, j4 existem ferramentas de critica e andlise preliminar dos dados, qhamadas ARL
(Aplicagdes de Recolha de Informagdes), de modo que s6 entrem no sistema dados e
interface com €ssas

informagdes efetivamente 1tteis ao €scopo da organizaglo. Em
nterface com 0 campo de

ferramentas ha um banco de dados operacionais, por sua vez €m i
processamento, onde sdo depositadas as informagdes litels, pré-trabalhadas, para serem
processadas. No campo processamento, entre as multiplas ferramentas em interagdo, existem

softwares que realizam anélises estatisticas das informagdes, chamados A.T.D.E. (Ap]icac6e§
o de dados de Estatistica. Al

de Tratamento de Dados Estatisticos), em interface com um banc :
¢ realizada a manutengdo do sistema, a preparagdo, a corregdo, a andlise das mformac;ﬁes, e
também s3o depositados os resultados. Apds a interpretagdo desses resultados as informagdes,

prontas para serem usadas, sdo disponibilizadas on-line no P.C.E. (Portal de Acesso a Da.IdOS
Estatisticos) ou portal do cidaddo, sob vérias formas: boletins, resultados de pesquisas,

ferramentas de anélise, etc., onde sdo acessados pelos usuArios. Nesse instrumento s30
também oferecidos os feedbacks ao sistema.

Nio ha duvidas quanto as vantagens propiciadas pelas aplicagdes de Tecnologia da
Informagdo, no tocante ao melhor € mais rapido conhecimento do mercado, ao aumento da
capacidade de resposta, ao aperfeigoamento das comunicagdes persuasivas € a melhoria de

selegdo de estratégias, entre outras. Apesar das vantagens competitivas, a Tecnologia da
Informagdo tem provocado controvérsia ética em diversas dimensdes. Diante disso, ha
necessidade de adogdo de postura € responsabilidade éticas, em vista de danos potenciais
como invasdo de privacidade, seguran¢a de registros da empresa, invasdo de Sistemas de

Informagdo, seguranga no local de trabalho, informagdes imprecisas, conluio, exclusdo de
facilidades essenciais, entre outros, que podem conduzir a riscos potenciais como de agdes
legais, boicotes dos consumidores, paralisagdes no trabalho e outras ameacas. Tais danos
podem ser prevenidos com agdes de educagdo, codigo de ética, incentivos, certificagoes,
defesa e auto-regulagdo, por exemplo. Virios principios éticos para orientar condutas de
gerentes, usudrios finais e profissionais de Sistemas de Informagdo tém sido propostos, por
diversos autores, sob formas de questionamentos acerca de condutas éticas € ndo éticas. A
Association of Information Technology Professionals (AITP), uma organizag¢io de
profissionais no campo da computagdo, em seu codigo de conduta, estabelece, consideragdes
éticas inerentes as principais responsabilidades de um profissional de Sistema de Informagdo,
que podem, segundo Dejoie et al. (1991), servir de modelo para conduta ética de usuérios
finais, gestores € profissionais de Sistemas de Informagdes. Entre os padrdes de conduta
preconizados pela AITP, estd o reconhecimento de responsabilidades e obrigagdes com a
empresa € com a sociedade, que recomendam evitar conflitos de interesse e garantir que a alta
geréncia esteja ciente de quaisquer conflitos potenciais, além de informar ao piblico das areas

afins e exercer atitudes que consistem em:

a) Proteger a privacidade ¢ a confidencialidade de todas as informagdes, com a garantia que
os produtos do trabalho sejam utilizados de maneira socialmente responsavel;
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b) Néo deturpar ou reter informagdes pertinentes as situacdes, apoiar, respeitar e obedecer as
leis municipais, estaduais e federais;

¢) Nao utilizar recursos da empresa para proveito pessoal ou para qualquer outra finalidade,
sem a devida autorizagdo ou aprovacdo. Jamais deturpar ou reter informagGes relevantes a

um problema ou situagiio de interesse publico, nem permitir que nenhuma informagéo
conhecida deste tipo permanega inquestionada;

d) Nao explorar a fragilidade de um sistema de computador para ganho ou satisfagdo pessoal.
Nem utilizar conhecimento de natureza confidencial ou pessoal para proveito ou ganho
pessoal ndo autorizado.

4. Consideracdes finais

Na _grfipde corrida pela competitividade, Sistemas de Informagdo com aplicativos que
possibilitem o aumento da interago entre pessoas nos ambientes interno e externo, entre
Organizagdes, agregando fornecedores, clientes, parceiros e até concorrentes a cadeia de valor

das organiza¢des, facilitando 0 processo de tomada de decisdo, inegavelmente ajudam a
€mpresa a encontrar Gtimos resultados,

E necessario, contudo, nio se perder de vista, conforme enfatizam Davenport e Prusak (2004),
que a tecnologia ndo substitui a qualificagio nem o julgamento de um trabalhador humano
experiente. Mesmo que se disponha de ferramentas poderosas, nunca ser4 dispensavel a agdo
humana. Pelo contrario, para que haja uma interagdo cada vez mais rapida e eficaz, é
indispensavel que o componente humano seja capacitado de modo a extrair a0 maximo, o
potencial de tais ferramentas, na coleta (entrada), de modo a focar a fonte originaria das
informagdes a serem coletadas. No processamento, onde em geral sdo feitas analises e
comparagdes complexas, simulagdes e outras agdes, o componente humano € indispensavel,
pois da interpretagfio dos resultados das anélises decorre a organizagdo de tabelas, gréficos e
sintese das informagdes relevantes, para em fim, serem entregues (saida) as 4reas gerenciais,
nos seus respectivos niveis, para suporte 4 tomada de decisdes na clpula estratégica da
organizagdo, como agente agregador de valor aos seus produtos, processos e servigos. E
importante que os Sistemas de Informag3o sejam dirigidos por pessoas com conhecimento de
gestdo e andlise de informagdes mistas (qualitativa e quantitativa), complexas, muitas vezes
de natureza multidimensional de modo a ndo cair no erro ou na ilusio freqiientes, de que uma
inica varidvel, possa substituir um conjunto de outras a elas associadas. Além disso, é
indispensavel que tais pessoas sejam habilitadas a usar softwares de analise dessas
mformacdes e capazes de interpretar fielmente seus resultados. Em _geral essas opem¢§e§ de
simulagdo, anélise e comparagdes complexas sdo feitas a nivel de informagdes estratégicas
ligadas a concorréncia, contemplam grupos de informagdes, em nivel macro, filtradas das
areas operacionais, cuja importancia é indiscutivel.

A grande diferenga, portanto, parece estar no componente humano desses. sjstemas, no tocante
ao conhecimento e ao uso de ferramentas, metodologias e métodos, utilizados na tarefa de
sistematizag@o das informacdes, de anélise e interpretagdo dos resultados, de fprma a que 0s
recursos de tecnologia da informagfo, sobre os quais estdo assentaflo:q, sejam lltl!lZ_adOS
eficientemente. Outra importante fungiio do componente humano, esta hga_\da a !eﬁcacna da
gestdo desses sistemas, a fim de que haja um fluxo mais confidvel, mais ripido, menos
burocrético, ético, além de uma selegdo criteriosa das informagdes aprppria_das, de rpodo que
estas sejam adequadamente agrupadas, em clusters, segundo alg}lns pl_'mc|ip10s relacionados a
estrutura e aos objetivos da organizagfio, de modo que lhe sejam distribuidas aquelas que
efetivamente venham a agregar valor aos seus produtos e negécios.
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Entre as multiplas utilidades dos Sistemas de Informagdo e Bases de Conhecimento ou
Rep_ositérios de Conhecimento, destaca-se 0 armazenamento de registros de boas préticas de
fabricagdo de produtos, praticas de negdcios bem sucedidos e outras préticas de sucesso,
mesmo quando se tratam de atividades distintas das praticadas pela organizagio, obviamente
sob a égide de exemplos para a tomada de decisdes e estratégias da organizagdo. Nio € usual,
porém, registrarem-se praticas mal sucedidas, de qualquer natureza. A falta desse tipo de
registros parece uma grande falha. Se essas informagdes existissem poderiam ser utilizadas
por sistemas inteligentes como os sistemas de Raciocinios Baseados em casos (RBC), por
§x§3mplo, dando contribuigdes valiosas que evitariam erros e prejuizos com investimentos
muteis.
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