2 A PROGRAMADE POS GRADUAGAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

RELATORIO TECNICO

Gestdo do Conhecimento na area ambiental de uma empresa do setor

nuclear

RIO DE JANEIRO, 2023

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
Gestao do Conhecimento na area ambiental de uma empresa do setor nuclear
Mestrado Profissional Em Gestéo e Estratégias — secretariappge @ ufrrj.br
Rodovia BR 465, Km 7 Campus Universitario da UFRRJ - Seropédica



-! PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

Organizacao: Empresa Brasileira do setor nuclear

Discente: Alberto Marcio Teixeira Guimaraes (Turma 2021AC).

Docente orientador: Prof. André Yves Cribb

Dissertacdo vinculada: Diagnostico da gestdo do Conhecimento na area

ambiental de uma empresa brasileira do setor nuclear

Data da defesa: 14/08/2023.

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do
programa de mestrado: Setor de meio ambiente da empresa objeto do estudo
Classificagdo: Producdo com médio teor inovativo (combinacdo de

conhecimentos pré-estabelecidos).

PRODUTOS TECNICOS/TECNOLOGICOS:

() Produtos de Intervencao ou Desenvolvimento (Inovacéo)
() Empresa ou organizacao social inovadora

() Processo, tecnologia e produto, materiais ndo patenteaveis
(x) Relatorio técnico conclusivo

() Tecnologia Social

() Norma ou marco regulatério

() Patente

() Produtos/Processos em sigilo

() Software / Aplicativo

() Base de dados técnico- cientifica

PRODUTOS DE FORMACAO, COMUNICACAO E DIFUSAO DO
CONHECIMENTO

() Curso para Formacéao Profissional

() Material didatico

() CapacitacOes e Treinamentos

() Produto Bibliografico ou audiovisual técnico/tecnolégico

(x) Outro: Nota Técnica (Parecer Técnico).



-! PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

RELATORIO TECNICO
Gestdo do Conhecimento na area ambiental de uma empresa do setor

nuclear
= Conexdo com a Pesquisa

Projeto de Pesquisa — Diagnostico da gestdo do Conhecimento na éarea
ambiental de uma empresa do setor nuclear.

Linha de Pesquisa vinculada a producdo — Gestao de Processos, Projetos e
Tecnologias.

Dissertacao

Link:
https://drive.google.com/file/d/1PefEhioXE3ukLD022icIBRWLBKOwt4Wx/view
Financiamento - CAPES

= Conex&o com a Producdo Cientifica — artigos e resumos publicados que
estdo correlacionados a esta produgéo:

GUIMARAES, A. M. T., CRIBB, A. Y. Reducéo de investimentos em gestio
ambiental: impacto em um indicador estratégico de uma empresa do setor
energético. Revista Valore - REVA,n. 8, pg. 86-104, 2023.
https://doi.org/10.22408/reva802023132686-104 .

GUIMARAES, A. M. T.;CRIBB, A. Y.Gestdo do Conhecimento e
Sustentabilidade Organizacional: uma revisao sistemética da literatura. In: XIV
CASI - Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovacao, 2022, On-line.

Anais. Niteroi: Universidade Federal Fluminense, 2022.

GUIMARAES, A. M. T.; CRIBB, A. Y. Diagnéstico da gestdo do conhecimento
na area ambiental de uma empresa brasileira do setor de mineracgéo. In: IV
Simpo6sio em Ciéncias Ambientais da Universidade de Vassouras, 2022,
Vassouras. Anais - Saude Global: menos aguecimento, mais biodiversidade e

sustentabilidade.



-! PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

SUMARIO
I O 1= 0 1 IV St 5
2. INTRODUGAO . .......oouitiiteeeeeeee ettt ettt s ettt es et ean e 5
3. DEFINICOES E ABREVIAGOES ..ottt 5
K J0 N 1= 1 ol 1= P PPRP 5
I 1\ oY NV - ol 1L 6
4. DESENVOLVIMENTO . ...coitiiiiii ittt ettt e e e e et e e e e e e anaaaa e 7
L N O] 01 {4 o PP TROPPIR 7
4.2. Aderéncia do projeto de pesquisa a Politica de Gestdao do Conhecimento da empresa e
(o 1= 0T T E Tt 1L PR 8
0 T V1= o T Fo T e = I oY Yo [V - PR 14
4.4. Principais processos da area ambiental (mapeados pelo elaborador) ..........cccuveeeeeen. 16
5. COMENTARIOS ...ttt ettt ettt sttt et e ettt e st e e enesaesae e eneste e 19
5.1. Recuperagdo AMDIENTAl ......c..uviiiiiiiiieee et a e e enees 19
5.2, Gerenciamento de RESIAUOS........ccoviuiiiiiiiiieiiiee e eiee ettt ettt e st e e st e e sareee s 19
5.3. Gerenciamento das Instalagdes e Adequagdes Ambientais.........ccccvveeeeeeviciieee e eecineenn, 20
5.4. Monitoragao AMDBIENtal........cccoeiiiiiiieee e aaaaaaaas 20
5.5. Atendimento de solicitacOes dos 6rgaos reguladores ..........ccccceeeccieeeeeeecciieeee e, 20
5.6. Gestdo de N30 CoNfOrmidades......ccceiiiiuieriiiiireiiiereciiee e esiesssiee e see e s srae e s svaee e saeeeeenes 20
5.7. Gestdo de ReqUISITOS LEZAIS ....uuiieiiiiciiiiieeeccciiieee e ettt e ettt e e e e e eettte e e e e s s enbraeeeeeeeanees 21
5.8. Preparagdo para auditorias e demais aspectos do SGA........cccceeeeiveciiieeeeeccciiieee e 21
5.9. Desenvolvimento de liderangas € substitUigOes ........ccccevveciieiiieiriiiieee e 22
5.10. DesenvolVimento de SOft SKIllS ........ccuuuuiiiiiiiiiiiiieeeee e ee e e e e e e 22
6. RECOMENDAQ@ES .................................................................................................. 23
6.1. Recuperagdao AMDIENtal ......coooeeiiiie e e e e e e 23
6.2.  Gerenciamento de RESIAUOS......ciiiciiiiiiiee ittt siae e s sare e e sbeeeesaes 24
6.3. Gerenciamento das Instalagdes e Adequagdes Ambientais........ccccvveeeeeeiciieeeeecccnnneen, 25
6.4. Monitoragdo AMbBIENTAl........coiiiiiiiiiie e 25
6.5. Atendimento de solicitacdes dos 0rgaos reguladores .........cooeeeeeeccvvnviiiiiiiiieeeeeeee e, 26
6.6. Gestdo de N0 Conformidades........cccvviiiiiiiiiiii i 26
6.7. Gestdo de RequUISitoSs LEGAIS ....cccceceurrriiiiiiiiiiieeeeeeeee e s e e e e e e e e e s 27
6.8. Preparacdo para aUditOrias ......ccccccieeieiiiiiiiiee et e e e nrae s 28
6.9. Desenvolvimento de liderangas € substitUigOEs ........ccveevveiiieeiiiiiiiiiiee e 28
6.10. Desenvolvimento de SOt SKIllS ..........uuiiuvcciieiieiiiiiiiie et e e e 29
7. CONCLUSAOD ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e et et et se et et e e e eaereete e 31
8. REFERENCIAS ...ttt ettt ettt sttt ettt st e aestesae e ennate e 32



-! PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

1. OBJETIVO

Apresentar contribuicbes acerca da Gestdo do Conhecimento na area
ambiental da empresa oriundas do projeto de pesquisa intitulado “Diagndstico da
Gestdo do Conhecimento na Area Ambiental de uma empresa brasileira do setor
nuclear”, desenvolvido pelo elaborador deste relatério como discente do PPGE
(Programa de Pos-Graduacdo em Gestao e Estratégia) da UFRRJ sob a orientacéo
do Prof. Dr. André Yves Cribb (EMBRAPA/PPGE).

INTRODUCAO

O presente relatério € um produto técnico resultante do projeto de pesquisa
supramencionado que apresenta o nivel de maturidade da Gestao do Conhecimento
(GC) em cada processo critico, mapeados pelo elaborador, da area ambiental,
consideracdes sobre a situacao atual e sugestdes de melhoria.

Vislumbra-se, através dos resultados da pesquisa, que sejam realizadas
contribuigbes relevantes acerca da GC na area ambiental, de modo a preservar o
conhecimento existente na area e fomentar a criacdo de novos.

Cumpre ressaltar que a realizagdo da pesquisa foi incentivada pelo gestor da

area e aprovada, internamente, pela cadeia hierarquica da diretoria.

DEFINICOES E ABREVIACOES

3.1. Definicbes
Gestdo do Conhecimento
Colecdo de processos que governam a criacdo e disseminagdo do
conhecimento para preencher os objetivos organizacionais (LEE; YANG,
2003).

Préaticas de Gestdo do Conhecimento

conhecimento ac¢des intencionais de geragdo e maximizacdo de valor no que
tange ao conhecimento presente na organizacdo (exemplos no Anexo 3)
(KIANTO; ANDREEVA, 2014; DAVILA et al., 2019; BRASIL, 2022).

Processos de Gestdao do Conhecimento
Estrutura para o gerenciamento do conhecimento que as organizacdes utilizam

visando a formacéo de sistemas de conhecimento (ALAVI; LEIDNER, 2001).



-! PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

3.2. Abreviacdes

ABNT
CDA
CNEN
CONAMA
EMBRAPA
FTR

GC

GED
IBAMA

ISO

KM
KMCanvas
LO

NC

NNC

NT
PGRS
PMA
PNRS
PPGE
PRA

RH

SA

SGA
SIGA
SIG-SQM

SM
UFRRJ

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Certificado de Analise

Comisséo Nacional de Energia Nuclear
Conselho Nacional do Meio Ambiente
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
Ficha Técnica de Residuo

Gestéo do Conhecimento

Gestéo Eletrdnica de Documentos

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

International Organization for Standardization
Knowledge Management

Canvas de Gestdo do Conhecimento

Licenca de Operacéo

N&o Conformidade

Notificacdo de N&o Conformidade

Nota Técnica

Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Programa de Monitoragdo Ambiental

Politica Nacional de Residuos Solidos

Programa de Pés-Graduacdo em Gestao e Estratégia
Programa de Recuperacdo Ambiental em Bioma Mata Atlantica
Recursos Humanos

Solicitacdo de Acéo

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema Integrado de Gestao de Auditoria e A¢des

Sistema Integrado de Gestdo — Seguranga e Saude Ocupacional,
Qualidade e Meio Ambiente

Sugestao de Melhoria

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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DESENVOLVIMENTO

4.1. Contexto

Com o objetivo de promover um ambiente propicio ao compartilhamento de
conhecimentos, por meio de préaticas e ferramentas que permitam criar condices
para facilitar o fluxo e acesso aos conhecimentos existentes, garantir o
desenvolvimento do capital humano, a preservacdo dos conhecimentos e a
constante geracao de novos conhecimentos, inovacdo e melhorias continuas, a
geréncia de recursos humanos tem, desde 2019, desenvolvido trabalhos, promovido
acOes, publicado documentos e apoiado as areas da empresa no desenvolvimento
da gestdo do conhecimento organizacional. Em complemento, a GC visa aumentar
a velocidade da evolucao interna do conhecimento devido ao grande acumulo de
conhecimento técnico e experiéncias, orientar 0s investimentos em capacitacao e
desenvolvimento, fomentar um ambiente colaborativo de compartiihamento de
conhecimentos e implementar préaticas que permitam estimular intera¢des voltadas
para o aprendizado.

Sob essa égide, publicou-se documentos que tratam da GC organizacional. O

guadro 1 elenca os principais.

Quadro 1 — Principais documentos da empresa que tratam da Gestdo do Conhecimento

Documento /

. Finalidade
Cronologia

Descricao

Programa de

Atender ao objetivo do
Planejamento Estratégico

Documento pontual que apresentou o nivel de
maturidade da GC, as ag¢0es iniciais da construcdo

colaboradores.

Gestéo do o -
Conhecimento — _gerlroconhemmento_ea do Programa de GC na empresa e aspectos
inovacdo como ativos | relevantes, como os pilares e o fluxo do
setembro/2019 g .
empresariais”. conhecimento.
Documento que apresentou as principais
. Apresentar o Programa | informagBes do Programa de GC com uma
Cartilha do ~ . " . 2 " A
Conhecimento — de . Gestdo do | diagramacdo mais amigavel e mtumva. Cont.empla
Conhecimento aos | aspectos relevantes, como desafios e oportunidades
setembro/2019

com base nos resultados do nivel de maturidade da
GC na organizacao.

Mapeamento de
Conhecimentos
Criticos —
junho/2020

Evidenciar e divulgar o
resultado da acdo de
Mapeamento de
Conhecimentos  Criticos
realizada na empresa.

Trata-se de um método de andlise das areas de
conhecimento, a fim de identificar os conhecimentos
prioritarios, o0s quais devem ser geridos,
preferencialmente, para reduzir riscos para 0
negocio.

do Conhecimento
— agosto/2021

Politica de Gestao

Definir a Politica de
Gestao do Conhecimento
e suas diretrizes.

Documento que difunde, em nivel corporativo, a GC
na organizagcdo, seu objetivo, diretrizes,
componentes e responsabilidades.

Trata-se do documento que, atualmente, norteia as
acoes de GC na empresa.

Portaria de
designacéo do
Comité de Gestao
do Conhecimento
— outubro/2021

Designar empregados
para compor o0 comité e
estabelecer
responsabilidade.

Elenca os empregados designados para compor o
comité, estabelece responsabilidades e finalidades.
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Fonte: Central de Contetdo RH.

Além dos supramencionados, outros documentos e a¢des complementares
foram divulgados: Conhecer + (repositério de producéo técnica dos empregados),
Caderno de Praticas, Canal de ldeias e Semana de Gestdao do Conhecimento e
Inovagéo.

Nessa direcdo, a &rea ambiental participou de todos os trabalhos de
mapeamento de processos e gestdo de conhecimento solicitados pela geréncia de
recursos humanos. N&o obstante, 0 apoio ao projeto de pesquisa mencionado no
item 1 desse relatério demonstra o alinhamento da coordenacdo aos objetivos

organizacionais e a Politica de Gestdo do Conhecimento.

4.2. Aderéncia do projeto de pesquisa a Politica de Gestao do Conhecimento
da empresa e demais acbes

Durante o desenvolvimento da pesquisa, houve o cuidado, por parte do
elaborador, para que os objetivos da pesquisa ndo entrassem em conflito com as
diretrizes da empresa. Para isso, foi realizada uma andlise de aderéncia entre o0s
documentos relacionados no quadro 1 e os objetivos da pesquisa. Os documentos
foram avaliados e atestou-se que ndo ha conflitos entre o que versam os
documentos e os objetivos de pesquisa. A pesquisa complementa e aprofunda o
disposto nos documentos da organizagéo, visto que propde uma aplicacdo setorial
e especifica de nivel tatico e operacional na area ambiental, o que possibilitara a
potencializacao das diretrizes previstas na Politica de Gestdo do Conhecimento. O
guadro 2 apresenta o objetivo e diretrizes da politica de GC da empresa, 0s objetivos

da pesquisa e a relacéo entre ambos.
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Quadro 2 - Relacéo entre a Politica de GC da empresa e 0s objetivos da pesquisa

Objetivo da Politica de Gestao do
Conhecimento da empresa

Objetivos da pesquisa

Promover um  ambiente propicio  ao
compartilhamento de conhecimentos, por meio
de préticas e ferramentas que permitam criar
condicdes para facilitar o fluxo e o acesso aos
conhecimentos existentes, garantir o]
desenvolvimento do capital humano, a
preservacdo dos conhecimentos e a constante
geragcdo de novos conhecimentos, inovagdo e
melhorias continuas.

Diretrizes
Criar um ambiente favoravel a geracao,
armazenamento, compartilhamento e

disseminacdo de experiéncias e conhecimento.

Promover o aprimoramento continuo do capital
humano.

Buscar a transformacéo de conhecimento tacito
em explicito, através de préaticas e competéncias.

Acelerar o aprendizado e a evolugéo interna do
conhecimento.

Colaborar com a produtividade dos empregados
e diminuir o tempo gasto com a procura de
informacdes.

Garantir que nédo haja perda de conhecimento na
saida de empregados.

Promover a retencdo e preservacdo do
conhecimento, com a estruturacdo da memoria
organizacional.

Criar um ambiente favoravel a geracao,
armazenamento, compartilhamento e
disseminacédo de experiéncias e conhecimento.

Promover o aprimoramento continuo do capital
humano.

Buscar a transformacédo de conhecimento tacito
em explicito, através de praticas e competéncias.

Implantar praticas e ferramentas voltadas para o
aprendizado.

Estimular a inovacdo e a geracdo de novas
ideias.

Realizar o levantamento dos
principais processos e atividades da
area de gestdo ambiental da
organizagao;

Verificar quais préticas de GC sao
utilizadas nos processos e
atividades identificadas e indicar o
nivel de maturidade;

Identificar aspectos a serem
melhorados através das préaticas de
GC nas atividades da area
ambiental;

Elaborar o produto tecnolégico
exigido pela PPGE na forma de um
relatério técnico (Nota Técnica) do
SIG-SQM (Sistema Integrado de
Gestao — Seguranca, Qualidade e
Meio Ambiente), da empresa objeto
do estudo, que proponha acdes para
melhoria da GC na area ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Politica de GC da empresa e na pesquisa de

campo (2023).

Ao se comparar as informacdes das colunas do quadro 2, verifica-se que 0s

objetivos da pesquisa sdo consonantes ao objetivo e as diretrizes da politica de GC

da empresa. Outros aspectos abordados nos documentos também vao ao encontro

da pesquisa. A politica de GC apresenta o fluxo do conhecimento na organizagédo

com seis processos: aprender, aplicar, inovar, compatrtilhar, armazenar e desfrutar,

gue sao aderentes aos processos de GC identificados na pesquisa a partir da
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revisao bibliografica do tema. O quadro 3 apresenta a aderéncia entre 0s processos

elencados nas duas abordagens.

Quadro 3 - Aderéncia entre os processos de GC previstos da Politica de GC da empresa e 0s
processos identificados na pesquisa

Processos de GC identificados na Politica

Processos de GC identificados na

de GC da empresa pesquisa
Aprender
Criar
Inovar
Armazenar Armazenar

Compartilhar

Compartilhar

Aplicar

Desfrutar

Aplicar

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Politica de GC da empresa e na pesquisa

bibliogréfica (2023).

Ao se visualizar o quadro 3, percebe-se a aderéncia dos processos entre 0s

dois contextos. O processo de criar da pesquisa engloba as acfes de aprendizagem

e inovacéo da politica de GC e o processo de aplicar da pesquisa engloba as acbes

de aplicacéo e desfrute da politica de GC.

O documento “Mapeamento de Conhecimento Criticos — junho/2020”

identificou alguns conhecimentos criticos que a organizacao deve gerir a partir do

levantamento dos processos criticos de cada area. Para a area ambiental, foram

levantados seis processos, sendo dois considerados criticos (gerir condicionantes e

gerenciar residuos). O quadro 4 mostra a aderéncia entre os processos mapeados

pela empresa e 0s processos criticos identificados pelo elaborador com base na

pesquisa de campo. Esses Ultimos sdo apresentados no item 4.4 do presente

relatorio.

10




¢

i

PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

Quadro 4 - Aderéncia entre os processos mapeados pela empresa e os mapeados pelo
pesquisador

Processos da area ambiental
identificados no mapeamento de
processos da empresa

Processos criticos da area ambiental
identificados na avaliacdo realizada pelo
pesquisador

Gerir documentos do SIG no ambito
ambiental (Levantamento de
aspecto/impacto; indicadores; NNC; SM;
SA; documentos)

Gestdo de Nao Conformidades

Gestdo de Requisitos Legais

Preparacéo para auditorias

Realizar monitoramento visual e fisico

Demais aspectos do SGA

Gerir as condicionantes de licenca e
exigéncias de oficios do érgao regulador

Gerenciamento das Instalacbes e Adequacbes
Ambientais

Atendimento de dos

reguladores

solicitagcbes Orgaos

Gerenciar Residuos

Gerenciamento de Residuos Sdélidos

Realizar a monitoracdo ambiental

Monitoracdo Ambiental

Realizar o reflorestamento

Recuperacdo Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor com base no documento “Mapeamento de
Conhecimento Criticos — junho/2020” na pesquisa de campo (2023).

Ao se analisar o quadro 4, verifica-se que os processos identificados pelo

pesquisador sdo aderentes aos expostos no mapeamento da empresa, porém sao
mais detalhados. O que, de maneira geral, as compara¢cdes (quadros 2, 3 e 4)
evidenciam € que os resultados obtidos pelo pesquisador possuem potencial de
aplicacdo na organizacao, pois estdo coerentes com 0s objetivos organizacionais e
nao distorcem da realidade, podendo culminar em contribuicbes para a area
ambiental.

Os conhecimentos criticos da area ambiental elencados no mapeamento

estao expressos no quadro 5.

Quadro 2 - Conhecimentos criticos da area ambiental mapeados pela empresa

Conhecimentos criticos da area ambiental mapeados pela empresa

Sistema de controle interno e externo (IBAMA), normas e leis, inter-rela¢gBes entre areas de
licenciamento, estrutura organizacional da empresa.

Sistema de controle interno, normas e leis, procedimento para as areas gestoras de residuos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no documento “Mapeamento de
Conhecimento Criticos — junho/2020” na pesquisa de campo (2023).

11
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Os conhecimentos criticos estdo abordados de maneira que oportuniza
espaco para detalhamento e proposicdo de melhorias, conforme os objetivos da
pesquisa.

Os documentos “Programa de Gestdo do Conhecimento — setembro/2019” e
“Cartilha do Conhecimento — setembro/2019” elencam dez oportunidades de
melhoria, a nivel corporativo, identificadas quando da realizacdo do estudo pela
empresa. Estdo expressas no quadro 6.

Quadro 6 - Oportunidades de melhoria apresentadas nos documentos de GC da empresa a

nivel corporativo

Oportunidades de melhoria na GC da empresa apresentadas no Programa de Gestéo
do Conhecimento e na Cartilha

Reconhecer e recompensar a colaboracdo e o compartilhamento do conhecimento.

A organizacdo ndo possui muitos processos formais de mentoring, coaching e tutoria.

A alta direcéo e os gestores devem promover, reconhecer e recompensar a melhoria de
desempenho, o aprendizado individual e organizacional, a criacdo e o compartilhamento do
conhecimento e a inovacgéo.

A empresa poderia investir em melhores praticas de “licbes aprendidas” e reduzir o
retrabalho.

Articular e reforgar, continuamente, a aprendizagem e a inovagao.

Criar e/ou utilizar o banco de competéncias dos empregados.

Investir e aumentar a amplitude de programas de educacéo e capacitacéo e desenvolvimento
de carreiras.

Incentivo a pratica de empowerment.

Incentivo a pratica de benchmarking.

Maior adogdo das praticas de GC por parte da alta administragdo e dos gestores para
servirem de exemplos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos “Programa de Gestao do
Conhecimento — setembro/2019” e “Cartilha do Conhecimento — setembro/2019” (2023).

As oportunidades de melhoria identificadas séo referentes a organizagéo
como um todo. Um dos objetivos da presente pesquisa é a identificacdo de possiveis
melhorias para aplicacdo na area ambiental. Cabe ressaltar que, apesar dos
documentos ja publicados, os trabalhos envolvendo GC oportunizam um
aprofundamento nos niveis tatico e operacional na area ambiental.

Outra informacéo relevante que consta no Programa de GC da empresa
€ o resultado da pesquisa de maturidade da GC. Com base em critérios pré-
definidos, o modelo utilizado classifica o nivel de maturidade da GC organizacional
em cinco niveis, apresentados no quadro 7.
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Quadro 3 - Definicdo dos niveis considerados como possiveis resultados na pesquisa de
maturidade da GC aplicada pela empresa a nivel corporativo

Nivel (Grau) Definicéo
Reacéo A organizagdo nao sabe o que é GC e desconhece sua importancia.
L A organizacdo comecga a reconhecer a necessidade de gerir o
Iniciacéo .
conhecimento.
Introducéo Observam-se praticas de GC em algumas areas da organizacgao.

Refinamento

A implantacdo da GC é avaliada e melhorada continuamente.

Maturidade

A GC esta institucionalizada.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Programa de Gestdo do Conhecimento da

empresa (2023).

O resultado obtido pela empresa com a aplicagdo da pesquisa foi que a GC

organizacional esta no nivel de “Introdugao”, em que se observam praticas de GC

em algumas areas da empresa.

Dessa forma, abrem-se oportunidades para melhoria da GC organizacional

como um todo, a nivel corporativo, e nos niveis taticos e operacionais. Vislumbra-se

com o resultado do projeto de pesquisa melhorias da GC na area ambiental. Dessa

forma, para identificar o grau de maturidade de GC em cada processo da area

ambiental mapeado pelo elaborador, foi utilizado critério similar ao utilizado pela

empresa (quadro 7). As definicdes dos niveis estdo expressas no quadro 8.

Quadro 8 - Niveis de maturidade de GC na area ambiental da empresa estudada

Nivel (Grau) Definicédo
Reaco Os responsaveis pelas atividades dos processos da area ambiental ndo
sabem o que é GC e desconhecem sua importancia.
Os responsaveis pelas atividades dos processos da area ambiental
Iniciacdo reconhecem a necessidade de gerir o conhecimento, porém séo
observadas poucas praticas ou nenhuma.
~ Observam-se a aplicac@o de algumas préaticas nos processos da area
Introducéo . ~
ambiental, estruturadas ou nao.
' Ha a preocupagdo com a GC nos processos da area ambiental e
Refinamento A ~
observam-se préticas e a¢bes estruturadas.
. A GC é aplicada constantemente nos processos da area ambiental com
Maturidade

vistas a melhoria continua e praticas e ac6es estdo estruturadas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no modelo aplicado pela empresa, conforme o

quadro 7 (2023).

O critério utilizado no estudo realizado pela empresa foi, majoritariamente,

guantitativo, com o uso da escala de Likert, entretanto a verificagdo do nivel de
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maturidade da GC nos processos da area ambiental foi através de andlise
gualitativa, a partir dos dados coletados pelo pesquisador nas observacoes,

documentos e entrevistas, conforme explanado no item 4.3.

4.3. Métodos da Pesquisa

O projeto de pesquisa trata-se de um estudo de caso aplicado na empresa,
mais especificamente na area ambiental, cujas responsabilidades previstas no
manual da organizacao preveem a execugao, assessoramento e apoio as atividades
de licenciamento ambiental, gestdo ambiental, sustentabilidade e outras.

Memora-se que o principal objetivo da pesquisa consiste em realizar um
diagnostico da Gestdo do Conhecimento na area ambiental, conforme as
caracteristicas e especificidades de cada processo critico de gestdo ambiental.

Foram utilizados trés métodos para a realizagcdo da coleta de dados:
observacao, andlise documental e entrevista.

A observacdo na pesquisa se deu de varias formas: sistematica e
assistematica, bem como participante e nao participante, de acordo com o
planejamento e, por vezes, com a conveniéncia e oportunidade do momento. Nas
atividades da &rea ambiental nas quais o elaborador tinha atribuigdes e participacao
direta, a observacao ocorreu de maneira participativa, por vezes sisteméatica, quando
0 momento da observacao fora programado, e por vezes assistematica, quando o
momento da observacao fora espontaneo, urgente ou nao programado, de acordo
com as demandas da area ambiental. Nas atividades nas quais o pesquisador néo
possuia atuacdo direta, buscou-se oportunidades de observacao, realizando-as de
maneira sistematica e assistematica, segundo o mesmo critério utilizado na
observacao participativa.

As ocasides de observacdo foram: o cotidiano das atividades area,
comportamento das supervisées e da coordenacao, reunides de equipe, reunides
com clientes internos, outros setores da empresa, reunides com atores externos,
novos inputs que chegavam a area, grupos de trabalho, definicdes de estratégias
para tratamento das demandas e o tratamento das atividades constantes no escopo
da area e as atitudes, comportamentos, conhecimento e habilidades de cada ator
envolvido com as atividades. As observagdes foram registradas em “fichas de
observagao”.

A analise documental da pesquisa considerou a avaliacdo de documentos
ostensivos que envolvem as atividades da area ambiental da empresa objeto de
estudo, como: licenca de operacéo, oficios e outros documentos oficiais, relatérios

técnicos, manuais, padrbes e procedimentos. Também foram consultados
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documentos cujo elaborador possui acesso devido a sua &area de atuacdo na
empresa. Nesse caso, nenhuma informacdo classificada como sigilosa ou com
potencial de exposi¢éo foi explorada, de modo a preservar, assim, a integridade e a
seguranga da informacéo.

A consulta e andlise ocorreu de forma néo estruturada, conforme as demandas
de complementacdo de informacgbes iam surgindo a partir da observacdo e das
entrevistas. Como ferramenta de apoio e registro foram criadas e utilizadas as
“fichas de analise de documento”.

Outro método utilizado foram as entrevistas, aplicadas de forma
semiestruturada com profissionais da area ambiental visando levantar os processos
e atividades criticos da area, a fim de subsidiar informacfes para a elaboracéo do
diagnéstico de gestdo do conhecimento, de modo a apresentar neste trabalho uma
visdo completa sobre o objeto do estudo. Os temas tratados com os entrevistados
foram definidos de acordo com a area de atuagao de cada um. As entrevistas foram
realizadas com profissionais com experiéncia e expertise em processos e atividades
de gestdo ambiental, que sdo responsaveis por ou estdo envolvidos com as
atividades da empresa (supervisora do Grupo de Desempenho Ambiental e quimico
do Laborat6rio de Monitoragdo Ambiental).

A figura 1 ilustra o resumo e sequéncia de utilizacdo dos métodos de coleta

dos dados da pesquisa.

Figura 1 - Resumo e sequéncia de utilizacdo dos métodos de coleta de dados

Observagéo » Participativa
Direta - N3o participativa

Analise

Assistematica
documental

Semiestruturadas

Entrevistas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Apos a coleta de dados, deu-se inicio a analise dos dados e de conteudo.

4.4. Principais processos da area ambiental (mapeados pelo elaborador)

A partir dos dados coletados, verificou-se que 0s principais processos podem
ser divididos em dois grandes grupos: Licenciamento Ambiental e Manutenc&o do
SGA. Foi adicionado um grupo complementar, com foco nos processos de gestao
de pessoas e gestdo de equipes da area, por serem considerados fatores de
relevancia: Outros aspectos. A figura 2 demonstra a divisdo dos trés grupos, 0s

principais processos de cada um e os aspectos considerados na apresentacio dos

resultados de cada processo.

Figura 2 — Principais processos da area ambiental

Licenciamento Ambiental

Recuperagio Ambiental

mDescricéo e consideragdes
mSugestdes de GC
(criagé@o, armazenamento,
compartilhamento e aplicagao)

Gerenciamento de Residuos

mDescrigdo e consideragdes
[ mSugestdes de GC

(criag@o, armazenamento,
compartilhamento e aplicagao)

Gerenciamento das
Instalagdes e Adequacdes
Ambientais
mDescricao e consideracdes
mSugestdes de GC
(criag&o, armazenamento,
compartilhamento e aplicacéo)

—

Monitoragdo Ambiental

mDescrigdo e consideragdes
mSugestdes de GC
(criag@o, armazenamento,
compartilhamento e aplicagao)

Atendimento de solicitagdes
dos 6rgaos reguladores

mDescricéo e consideracdes
mSugestdes de GC
(criagdo, armazenamento,
compartilhamento e aplicagao)

Manutencgédo do SGA

Gestéo de Nao
Conformidades

mDescricdo e consideracdes
mSugestdes de GC
(criac&o, armazenamento,
compartilhamento e aplicacao)

Gestéo de Requisitos Legais

mDescrigdo e consideragdes
— mSugestoes de GC

(criacé@o, armazenamento,
compartilhamento e aplicacéo)

Preparacao para auditorias

mDescri¢do e consideracdes

m Sugestdes de GC
(criacéo, armazenamento,
compartilhamento e aplicacao)

Demais aspectos do SGA

mDescri¢do e consideragdes
mSugestoes de GC
(criaga@o, armazenamento,
compartilhamento e aplicacao)

Outros aspectos

Desenvolvimento de
liderancas e substituicdes

mDescri¢ao e consideracdes
mSugestdes de GC
(criac@o, armazenamento,
compartilhamento e aplicagéo)

Desenvolvimento de soft
skills

mDescri¢do e consideragdes
mSugestdes de GC
(criag@o, armazenamento,
compartilhamento e aplicagéo)

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo (2023).

No grupo Licenciamento Ambiental, os processos identificados séo referentes

aos principais programas ambientais que a empresa precisa manter como
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atendimento as exigéncias do 6rgao regulador ambiental expressas na Licenca de

Operacédo (LO) das unidades fabris. O quadro 9 apresenta 0Ss processos.

Quadro 9 - Processos de Licenciamento Ambiental

Processos de Licenciamento Ambiental

Programa de Recuperacdo Ambiental em Bioma Mata Atlantica

Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos

Programa de Gerenciamento das Instalagdes e AdequagBes Ambientais

Programa de Monitoracdo Ambiental

Atendimento de solicitagdes dos 6rgaos reguladores

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo (2023).

No grupo Manutencéo do SGA, os processos identificados séo referentes aos
itens de atendimento mais criticos, cuja area ambiental tem atividades diretas, para
gue a empresa mantenha o seu sistema de gestdo ambiental certificado na norma

ISO 14001. O quadro 10 apresenta 0S processos.

Quadro 10 - Processos de Manutencéo do SGA

Processos de Manutencédo do SGA

Gestao de Nao Conformidades

Gestédo de Requisitos Legais

Preparacéo para auditorias

Demais aspectos do SGA

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo (2023).

No grupo Outros aspectos, foram considerados aspectos de gestdo de
pessoas importantes para o desenvolvimento da area. O quadro 11 apresenta os

Processos.

Quadro 11 - Processos de Outros Aspectos

Outros Aspectos

Desenvolvimento de liderancgas e substituicio

Desenvolvimento de soft skills

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa de campo (2023).

Conforme estrutura apresentada na figura 2, a descricdo de cada processo
esta apresentada no Anexo 1, por ser um dado informativo de conhecimento das
areas da empresa interessadas no presentes relatério, porém relevante para o

trabalho de dissertacdo do projeto de pesquisa, as consideracfes estédo

17



—! PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

apresentadas no item 5 desse relatorio — ‘Comentarios’ e o nivel de maturidade e as

sugestdes sobre GC, no capitulo 6 — ‘Recomendacoes’.
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COMENTARIOS

Baseado na estrutura apresentada na figura 2, o presente item esta dividido
em subitens referentes a cada processo de gestdo ambiental, de modo que séo

apresentadas as consideracdes de cada um.

5.1. Recuperacao Ambiental

= Em relacdo as atividades operacionais envolvendo o PRA, as atividades de
“coleta de sementes” e “plantio” demandam atencéo, pois para a sua perfeita
execucao demandam alguns conhecimentos especificos;

= A “coleta de sementes” é realizada, em sua maioria, em fazendas e areas
externas a empresa, sendo que esses locais sdo conhecidos por pequena
parte da equipe terceirizada;

= A atividade de “plantio” é operacionalmente incomplexa, entretanto conhecer
0os locais do plantio demanda experiéncia e vivéncia nas areas de
restauracdo da empresa, competéncias que estdo sob posse da equipe
terceirizada;

= As atividades de podas e remocdo de arvores e controle de fauna
sinantropica sdo de média/alta complexidade e a expertise para o
planejamento, execuc¢ao e orientacdo da atividade pertence a terceirizada;

= A equipe responsavel pela atividade possui dificuldade no levantamento e
acompanhamento do histérico da execugdo das a¢cbes em atendimento as
diversas fases do PRA e das informacdes envolvendo o processo, o que
pode diminuir a qualidade da entrega dos relatérios aos érgaos reguladores
e colocar a empresa em condicao de exposicao;

= Apesar de haver indicadores para 0 monitoramento de mudas plantadas e
mortandade de mudas, as informacdes sobre as areas cobertas por periodo
e 0 acumulado temporal carecem de organizagdo e disponibilizacdo para

acesso.

5.2. Gerenciamento de Residuos
= As atividades do PGRS s&@o bem executadas e a fiscalizagéo realiza um
trabalho de qualidade;
= Quando da auséncia da fiscalizag&o titular no processo, os critérios de

exigéncias e o0 andamento das atividades seguem um padréo diferente;
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Alguns membros da area ambiental divergem de opinido em relacdo a como

a atividade de compostagem deve ser executada.

5.3. Gerenciamento das Instalacdes e Adequacdes Ambientais

As atividades de Gerenciamento das Instalagbes e Modificagcbes de
responsabilidade da area ambiental sdo bem executadas, entretanto apenas
um profissional esta designado para a emissao dos pareceres ambientais;

No caso da gestdo das informacdes a serem enviadas aos 0rgaos
reguladores, a execucdo fica a cargo de um dos analistas ambientais,

geralmente a superviséo.

5.4. Monitoracdo Ambiental

As atividades de Monitoracdo Ambiental sdo volumosas, entretanto sdo bem
programadas e executadas pela supervisao;

Nota-se a presenca forte de determinados principios administrativos na
supervisdo, como unidade de comando, centralizacdo e ordem, e
oportunidade de melhoria de outros, como espirito de equipe, equidade e
prevaléncia dos interesses gerais (FAYOL, 1917).

As atividades de Monitoragdo Ambiental podem ser divididas em dois grupos:
de gestdo/administrativas e operacionais/de campo;

Nota-se centralizacdo por parte da supervisdo em relacdo as atividades de
gestdo (como programacdo das atividades, apresentacédo de resultados e
elaboracao de relatorios) e uma restricdo dos profissionais de nivel técnico

as atividades de campo.

5.5. Atendimento de solicitagdes dos 6rgaos reguladores

As solicitagbes ndo programadas podem demandar para a elaboracdo da

resposta e atendimento, de acordo com o escopo, dados e informacdes historicas

sobre determinados processos. Se o analista designado para a elaboragdo da

resposta ndo considerar as informacdes histéricas, o atendimento a exigéncia e/ou

a resposta enviada podem expor a empresa junto ao 6rgao regulador

5.6. Gestao de Nao Conformidades

As NNC e SA que envolvem aspectos ambientais variam em nivel de

complexidade - baixo a alto, podendo estar relacionadas a qualquer atividade
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da fabrica e envolver diversos aspectos de outras disciplinas, como
seguranc¢a, mecanica, elétrica, projetos, dentre muitas outras;

E importante que todos os colaboradores envolvidos na
gestdo/processamento de NNC e SA conhecam e apliquem os
procedimentos sistémicos que regem a atividade;

Nota-se, de acordo com a cultura da organizacéo, que as NNC e SA ndo sédo
vistas pelas diversas areas da empresa como oportunidades de melhoria,

mas sim como punicéo.

5.7. Gestédo de Requisitos Legais

Os requisitos legais ambientais correspondem a diversos assuntos, podem
estar relacionados a qualquer atividade da fabrica e envolver diversos
aspectos de outras disciplinas, como constru¢cdo, mecéanica, elétrica,
projetos, comunicacdo, dentre muitas outras;

E importante que todos os colaboradores envolvidos na gest&o de requisitos
legais conhecam e apliguem os procedimentos sistémicos que regem a
atividade;

As informacdes referentes ao grau de atendimento e a requisitos legais
criticos sdo colocadas em pauta nas reunides de andlise critica e
acompanhamento de analise critica para serem discutidos com a alta dire¢ao
da empresa, com vistas a melhoria continua;

Nota-se, de acordo com a cultura da organizagdo, assim como no caso das
NNC e SA, nas atividades envolvendo o atendimento a requisitos, uma
indisposicéo de varias areas da empresa a avaliar e apresentar as respostas

e evidéncias de atendimento aos requisitos.

5.8. Preparacgéo para auditorias e demais aspectos do SGA

As reunides de preparacdo para auditorias sdo foruns excelentes, pois
permitem verificar quais requisitos do SGA a area esta atendendo e quais
nao. Essa verificacdo ocorre de forma conjunta, participativa e se faz a
divisdo de tarefas para que cada colaborador envolvido figue responsével
por evidenciar o atendimento a um ou mais requisitos;

Pelo fato de nas auditorias poder ser verificado qualquer aspecto do SGA, a
preparacdo envolve todos os itens e 0 escopo completo do sistema, o que
se torna uma oportunidade de aprendizagem;

Durante um curto espacgo de tempo, se realizava diariamente diadlogos curtos
e estruturados sobre a ISO 14001, denominados DDISO (D-D-ISO — dialogo

diario sobre a 1SO). Foram inspirados nos DDS (dialogos diarios de
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segurancga), que € uma pratica ja difundida e aplicada na maioria dos

ambientes fabris. Apds aquele periodo, a pratica foi descontinuada.

5.9. Desenvolvimento de liderancas e substituicdes

Ha uma dificuldade grande e especifica na sucessdo da fungcdo de
coordenador, visto que na area ha somente dois colaboradores habilitados
para tal substituicdo, entretanto nenhum dos dois demonstra interesse.
Foram considerados habilitados os profissionais que atendem as regras de
sucessao previstas nos manuais da empresa e que possuem o perfil
aderente a lideranca da area, conforme a visao do atual coordenador;

Para uma das funcdes de supervisor, o desligamento do empregado que
seguia na sucessao do titular deixou uma lacuna, visto que nenhum outro
colaborador da area participa desse processo;

Para a outra funcdo de supervisor, nenhum dos possiveis substitutos
apresentam as competéncias técnicas e/ou comportamentais necessarias

para o seu desempenho.

5.10. Desenvolvimento de soft skills

Ja houve desentendimento entre colegas da area ambiental por posturas e
comportamentos inadequados ao ambiente de trabalho;

A falta de confianca entre colegas, inclusive como consequéncia da
consideracgdo anterior, tem sido percebida no ambiente de trabalho;

As considerac¢des supracitadas podem prejudicar a difusdo do conhecimento

na area ambiental.
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RECOMENDACOES

Baseado na estrutura apresentada na figura 2, o presente item esta dividido

em subitens referentes a cada processo de gestdo ambiental, de modo que séo

apresentadas as consideracdes de cada um e o grau de maturidade da Gestédo do

Conhecimento encontrado em cada processo.

6.1. Recuperacdo Ambiental

De maneira geral, verifica-se a aplicacdo de poucas praticas e pouca
conscientizagcdo sobre GC no processo de Restauracdo Ambiental. Dessa
forma, considera-se que a maturidade do processo esta grau de “Iniciagao”;
Com a estruturacao de praticas e maior conscientizacdo da GC, o processo
tem potencial para atingir o grau de “Introducéo” no curto/médio prazo;

Em relacdo as atividades operacionais como um todo, 0s executantes
recebem as instrucdes diretas necesséarias do responsavel técnico pela
atividade. Entretanto, a informacdo documentada das atividades deve ser
mantida e gerida, sendo que nesse caso se da através de Instrucdes
Operacionais. Sugere-se a realizacdo um levantamento de quais atividades
ndo estao contempladas em instru¢gfes e contempla-las, além de identificar
guais textos (minutas) de instrucdes ja foram elaboradas, porém néo foram
publicadas — (processos de criar, armazenar e transferir conhecimento);
Para a atividade de “coleta de sementes”, sugere-se a elaboracdo/revisao de
uma Instrugdo Operacional e a adogao de praticas como “aprender fazendo
(aprendizagem on the job)” e “aprendizagem por observagao” para que o
conhecimento que estd sob posse de apenas alguns colaboradores seja
compatrtilhado com os demais — (processos de criar, armazenar e transferir
conhecimento);

Na atividade de plantio, podas e remoc¢des e controle de fauna sinantrépica,
sugere-se que empregados organicos da area ambiental acompanhem o
especialista que detém maior conhecimento sobre o sitio da empresa e 0s
locais de plantio, de modo a fomentar a “externalizagao” (transformacéao de
conhecimento tacito em explicito). “Aprendizagem on the job”,
“aprendizagem por observagao”, “Peer assist (assisténcia de colegas)’ e a
“elaboragao de procedimentos ou padrdes” sao praticas recomendaveis para
a situagdo — (processos de criar, armazenar e transferir conhecimento);

Em relacdo as deficiéncias de apresentacdo de informacg@es historica e a

evolucdo atual, sugere-se que seja realizado um levantamento histérico
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inicial e, através de “reunides face-a-face” para chegar-se ao nivel maximo
de atualizacdo das informacdes. Como recurso complementar, poderia ser
utilizado “groupware” ou “GED” para que as informacdes sejam guardadas e
estejam acessiveis para quem de direito — (processos de armazenar e

transferir conhecimento).

6.2. Gerenciamento de Residuos

= De maneira geral, verifica-se a aplicacdo de algumas préaticas de GC no
processo de Gerenciamento de Residuos e a conscientizacdo da
fiscalizacdo. Dessa forma, considera-se que a maturidade do processo esta
grau de “Introducéao”;

= Com a estruturagdo de praticas e maior conscientizacdo da GC, o processo
tem potencial para atingir o grau de “Refinamento” no curto/médio prazo;

= A fiscalizacao titular mantém um padrdo de atuacdo de muita qualidade no
processo, porém, em momentos de auséncia, o padrdo varia. Dessa forma,
sugere-se um alinhamento setorial no modus operandi de todos os
envolvidos no processo Gerenciamento de Residuos. Praticas como
“aconselhamento”, “peer assist”, “comunidade de pratica” e “reunides” de
alinhamento podem auxiliar no processo — (processos de armazenar e
compartilhar conhecimento);

= Sugere-se a alocagdo de mais profissionais na atividade, com o intuito de
difundir o conhecimento na area. A utilizagado de ferramentas como “banco
de competéncias” e “treinamentos” podem auxiliar na verificagdo de
profissionais com aptidao para a atividade e a criacdo de conhecimento para
profissionais com pouca experiéncia - (processos de criar, armazenar,
compartilhar e aplicar conhecimento);

= Como néo fica evidente um consenso entre os membros da equipe em
relacdo as técnicas utilizadas na compostagem, sugere-se o0 alinhamento
setorial e a criagdo de um procedimento (instrucdo operacional) que defina
0s aspectos da realizacdo da atividade. A aplicacdo de praticas como
“reunides”, consulta a “bancos cientificos”, “comunidade de pratica”,
“participacdo em eventos técnicos e cientificos, e “benchmarking” sao
recomendaveis para o alihhamento do entendimento a ser transporto ao
procedimento — (processos de criar, armazenar e compartilhar

conhecimento).
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6.3. Gerenciamento das Instalacfes e Adequagbes Ambientais

Verificou-se haver pouca ou nenhuma aplicacdo de praticas de GC no
processo de Gerenciamento das Instalacdes e Adequagdes Ambientais.
Dessa forma, considera-se que a maturidade do processo esta grau de
“Iniciagao’;

Com a estruturacao de praticas e maior conscientizacdo da GC, o processo
tem potencial para atingir o grau de “Introdugéo” no curto/médio prazo;
Apenas um empregado da coordenagdo emite 0s pareceres e possui
experiéncia na atividade. Dessa forma, sugere-se que sejam designados
mais profissionais para a execucéo da atividade e/ou para acompanhamento
da atividade. Dentre outras praticas de GC, podem ser utilizadas:
“treinamentos”, “aconselhamento” e “peer assist” — (processos de criar,
compartilhar e aplicar conhecimento);

No caso da realizacdo da gestdo da informacdo sobre os processos em
andamento (ja solicitados pelo 6rgao regulador), um gargalo que pode ficar
€ o0 conhecimento do histérico total daquela situacdo. Atualmente, por
exemplo, a empresa envia informacdes de atualizacdo ao 6rgdo sobre
processos de modificagdo com mais de dez anos de exigéncia. Pode ser que
o0 analista que esté responsavel pela atividade no momento ndo detenhatodo
o conhecimento necessario sobre o histérico e situacdo para analisar
criticamente a informacdo que estad sendo enviada, 0 que pode gerar
pendéncias e questionamentos junto as autoridades;

Para que um histérico seja construido sobre cada exigéncia do tipo e
acessivel a todos, recomenda-se a utilizagdo de algumas praticas:
storytelling e acervo do conhecimento — (processos de criar, armazenar e

compartilhar conhecimento).

6.4. Monitoragdo Ambiental

Verificou-se a aplicacdo de algumas préaticas de GC no processo de
Monitoracdo Ambiental, ainda que algumas de forma inconsciente e
desestruturada. Dessa forma, considera-se que a maturidade do processo
esta grau de “Introdugao”;

Com a estruturacdo de praticas e maior conscientizacao da GC, 0 processo
tem potencial para atingir o grau de “Refinamento” no curto/médio prazo;

A parte de informacdo documentada, considerando a organizacdo e
disponibilizacdo das instrugbes operacionais e analiticas, bem como

treinamentos obrigatérios e relatérios, é, praticamente, impecavel. Sugere-
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se a manutencdo do padrao, inserir a organizagdo em grupo de “boas
praticas” e interligar a organizacao setorial aos sistemas de gestdo de
documentos (“GED”) da empresa — (processos de criar, armazenar,
compartilhar e aplicar conhecimento);

No caso das atividades administrativas, sugere-se maior envolvimento dos
profissionais de nivel técnico, de modo a trabalhar incisivamente a
responsabilidade, motivacao, espirito de equipe e delegacdo. Sugere-se a
aplicacao da pratica de “empowerment” e, adicionalmente, “job shadowing”,
“peer assist” e “mentoring” estruturado — (processos de criar e compartilhar

conhecimento).

6.5. Atendimento de solicitacdes dos 6rgaos reguladores

Verificou-se a aplicacdo de algumas préaticas de GC no processo de
Atendimento de solicitacdes de érgdos reguladores, ainda que algumas de
forma inconsciente e desestruturada. Dessa forma, considera-se que a
maturidade da GC no processo esta grau de “Introducéo”;

Com a estruturagdo de praticas e maior conscientizacao da GC, o processo
tem potencial para atingir o grau de “Refinamento” no curto/médio prazo;
Considera-se que o analista designado buscara junto aos seus pares e na
informag&o documentada o historico do processo, entretanto praticas de GC
podem colaborar para a criagdo, armazenamento e compartilhamento do
conhecimento no setor. Ex.: “storytelling”, “acervo do conhecimento” e
“forum” (a cada exigéncia que chegar) — (processos de criar, armazenar e

compartilhar conhecimento).

6.6. Gestdo de Nao Conformidades

De maneira geral, verifica-se a aplicagdo de algumas préaticas de GC no
processo de Gestdo de N&o Conformidades e a conscientizacdo da
supervisdo. Dessa forma, considera-se que a maturidade da GC no processo
esta grau de “Introducgao”;

Com a estruturacao de praticas e maior conscientizacdo da GC, o processo
tem potencial para atingir o grau de “Refinamento” no curto/médio prazo;
Como os aspectos ambientais envolvendo as atividades fabris podem
envolver diversas competéncias e disciplinas, recomenda-se, sempre que
necessario o aprofundamento em determinados assuntos, a pratica de

“tfreinamento” externo — (processos de criar e aplicar conhecimento);

26



¢

i

PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

Como é de grande importancia que os colaboradores da area ambiental
tenham dominio das ferramentas utilizadas na gestdo de NNC, recomenda-
se o0 ‘“treinamento” constante, leitura periddica e sistematica de
“‘procedimentos e instrugdes”, “job shadowing” com os mais experientes e o
tratamento de NNC e SA em “reunides” ou “féruns” - (processos de criar,
compartilhar e aplicar conhecimento);

Para a questéo da falta de conscientizacao de outras areas em relacdo a
NNC como oportunidade de melhoria continua, recomenda-se a realizacao
de “oficinas” e painéis como forma de aproximacdo das areas e
conscientizacdo, de modo a fomentar a pratica de “interacdo com as
interfaces”. Além disso, pode-se realizar “simulados” de desvios para a
demonstracao e “treinamento” na pratica de como responder e se comportar
diante de uma NNC - (processos de criar, compartilhar e aplicar

conhecimento).

6.7. Gestdo de Requisitos Legais

De maneira geral, verifica-se a aplicacdo de algumas praticas de GC no
processo de Gestdo de N&o Conformidades e a conscientizacdo da
supervisdo. Dessa forma, considera-se que a maturidade da GC no processo
esta grau de “Introdugao”;

Com a estruturagdo de praticas e maior conscientizacao da GC, 0 processo
tem potencial para atingir o grau de “Refinamento” no curto/médio prazo;
Como os aspectos ambientais envolvendo as atividades fabris podem
envolver diversas competéncias e disciplinas, recomenda-se, sempre que
necessario o aprofundamento em determinados assuntos, a pratica de
“treinamento” externo — (processos de criar e aplicar conhecimento);

Como é de grande importancia que os colaboradores da area ambiental
tenham dominio das ferramentas utilizadas na gestdo de requisitos legais,
recomenda-se o “treinamento” constante, leitura periddica e sistematica de
“procedimentos e instrugdes” - (processos de criar e aplicar conhecimento);
Para a questao da falta de conscientizacao de outras areas em relagcao ao
atendimento aos requisitos legais como oportunidade de melhoria continua,
recomenda-se a utilizacao de “oficinas” e painéis como forma de
aproximacao das areas e conscientiza¢do, de modo a fomentar a pratica de
“‘interacdo com as interfaces”. Além disso, pode-se realizar “treinamentos”
com foco nas responsabilidades dos usuarios responsaveis. (processos de

criar, compatrtilhar e aplicar conhecimento).

27



¢

i

PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO E ESTRATEGIA - UFRRJ

6.8. Preparacéo para auditorias

De maneira geral, verifica-se a aplicacdo de algumas praticas de GC no
processo de “Preparacdo para auditorias e demais aspectos do SGA” € a
conscientizagao da supervisdo. Dessa forma, considera-se que a maturidade
do processo esta grau de “Introdugéo”;

Com a estruturagdo de praticas e maior conscientizacao da GC, 0 processo
tem potencial para atingir o grau de “Refinamento” no curto/médio prazo;
Através da pratica de “treinamento” externo, recomenda-se que todo
colaborador da area ambiental envolvido com as atividades do SGA seja
treinado em Interpretacdo da Norma ISO 14001, principalmente os
colaboradores recém-contratados — (processos de criar e aplicar
conhecimento);

Recomenda-se que os profissionais menos experientes acompanhem os
mais experientes na execucdo e diligenciamento das atividades nos
momentos pré-auditoria, para que possam receber a vivéncia “on the job” de
maneira intensiva e estruturada e possibilitar 0 aumento de experiéncia para
a realizagdo das atividades. Podem ser utilizadas praticas como
“aconselhamento”, “peer assist”, “job shadowing”, entre outros - (processos
de compartilhar e aplicar conhecimento);

Recomenda-se o retorno da aplicacdo da pratica de DDISO, visto possuir
potencial para a criacdo e a transferéncia de conhecimento na area. Além de
beneficiar os colaboradores mais experientes com memorizagdo, € um
momento valioso para os empregados menos experientes receberem um
overview dos requisitos a serem atendidos e como os profissionais mais
experientes evidenciam o atendimento. Praticas como “reunides” e “féruns”

podem ser Uteis - (processos de criar e aplicar conhecimento).

6.9. Desenvolvimento de liderancas e substituicdes

De maneira geral, verifica-se a aplicacdo de algumas praticas de GC no
processo de sucessdo de maneira desestruturada. Dessa forma, considera-
se que a maturidade da GC no processo esta grau de “Introdugao”;

A necessidade do aumento do grau de maturidade nos processos de
sucessao da area é latente. Dessa forma, recomenda-se que seja dada
prioridade a esse processo;

Com a estruturacao de praticas e maior conscientizacdo da GC, o processo

tem potencial para atingir o grau de “Refinamento” no curto/médio prazo;
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6.10.

Nota-se que, para a sucessao da funcdo de coordenador, algumas praticas
de GC nao estruturadas foram adotadas, como “mentoring” desestruturado,
‘job shadowing” e “aprendizagem por observacdo”, entretanto os
colaboradores que participaram diretamente ndo estdo habilitados para
substituicbes nao temporarias;

Sugere-se a implantagdo de um “Programa de Sucessao e Lideranga” na
area ambiental, que conte com apoio da area de gestdo de pessoas e preveja
uma programagdo com a aplicagdo de praticas estruturadas de
desenvolvimento de lideranca e de GC. Deve contemplar a coordenagédo e
as duas supervisdes - (processos de criar e transferir conhecimento);

No caso da primeira supervisdo, a sucessao € priorizada nos profissionais
de nivel superior, entretanto, como o corpo de nivel médio/técnico é maior,
sugere-se que tais profissionais também sejam considerados na sucessao,
ainda que de maneira informal - (processos de criar e transferir
conhecimento);

Para a outra funcdo de supervisor, nenhum dos possiveis substitutos
apresentam as competéncias técnicas e/ou comportamentais necessarias
para o seu desempenho, entretanto nota-se que ha uma profissional recém-
contratada com potencial;

No caso das duas supervisfes, sugere-se a aplicacdo intensiva de algumas
praticas com os colaboradores recém-contratados, de modo a identificar

“

potenciais substitutos: “mentoring” estruturado e/ou desestruturado, “job
shadowing”, “aconselhamento”, “aprendizagem por observacido” e “peer

assist” - (processos de criar e transferir conhecimento).

Desenvolvimento de soft skills

De maneira geral, verifica-se a necessidade de melhora no desenvolvimento
de soft skills na area ambiental. Dessa forma, considera-se que a maturidade
da GC no processo esta grau de “Iniciagcao”;

A necessidade do aumento do grau de maturidade nos processos de
desenvolvimento de soft skills da area é latente. Dessa forma, recomenda-
se que, também, seja dada prioridade a esse processo;

Para o processo atingir o grau de “Introdugao” um trabalho estrutura devera
ser desenvolvido na area, no minimo, a médio prazo;

Ha a necessidade da implantagao de um “Programa de Desenvolvimento de
Soft skills” na area ambiental, que conte com apoio da area de gestdo de

pessoas e preveja uma programacdo com a aplicacdo de dinamicas e
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Inge
e

“treinamentos”. Sugere-se a participacdo dos setores de psicologia e
assisténcia social no programa - (processos de criar e transferir
conhecimento).

= Diversas praticas de GC podem ser utilizadas no Programa de
Desenvolvimento de soft skills: “reunides”, “procedimentos e padrdes”,
“oficinas”, “storyteeling”, “best practices”, “job rotation”, “groupware”, “féruns
e espacos colaborativos”, “camping de troca ideias”, “peer assist”, entre

outras - (processo de criar conhecimento).
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CONCLUSAO

A partir do que fora apresentado no presente relatério, foi possivel identificar
a maturidade de cada processo da area ambiental e concluir que o grau de
maturidade da GC na area é “Introducéo”. Dos onze processos identificados, oito
foram classificados com o grau de “Introducao” e trés com o grau de “Iniciagao”.
Verifica-se que a area possui potencial de aumentar o grau de maturidade caso
implemente algumas acdes voltadas para GC.

A partir da avaliagdo dos processos, apurou-se que a area ambiental apoia
acOes na direcdo da busca constante pelo conhecimento e gerenciamento
adequado, além de ter participado de todos os trabalhos institucionais relativos ao
tema.

Nota-se que ha espaco para a aplicacdo de sugestdes de melhorias
apresentadas no presente relatorio, porém tal aplicacdo demandard avaliagdo
minuciosa de sua viabilidade, pois demandaréa dedicacao de recursos humanos (HH)
e outros aspectos que podem impactar diretamente na realizacdo das atividades
ordinarias da coordenacao.

De modo a resumir visualmente a estrutura do resultado do projeto de
pesquisa, é apresentado no Anexo 2 um framework, com a utilizacao da ferramenta

KMCanvas, que exibe uma proposta de aplicacdo de GC na area ambiental.
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