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ABSTRACT

Nowadays, Agrometeorology researchers create and change information faster than in the past. Although great part
of this exchanging is made by documental form, there is also a great informal or tacit knowledge exchange in
people interactions. To do Scientific Knowledge Management in the Agrometeorology area, the COPPE, with the
Embrapa Solos collaboration, design AGROMET-Epistheme project, that has the purpose to aim knowledge
creation, according to the Nonaka and Takeuchi's Theory. Then, the researchers can be provided with all possible
knowledge to execute their tasks and to make decisions, collaborate with themselves and disseminate individual
knowledge to transform them into organizational knowledge. This article has the purpose to show the AGROMET-
Epistheme framework, that has the modules of identification, creation, validation, integration and spread of the
knowledge besides the module of knowledge acquisition.

INTRODUCAO

Atualmente, pesquisadores que atuam na area de Agrometeorologia criam e trocam informagdes com mais rapidez
e em um volume muito maior do que se poderia imaginar no passado. Embora grande parte desse intercdmbio se
faca sob a forma documental, tais como relatorios técnicos, artigos, revistas especializadas por area e livros, ha
também uma grande troca de conhecimento informal ou técito nas interacdes entre as pessoas.

O conhecimento revoluciona 0 processo de pesquisa porgue a sua reutilizacdo permite a realizagdo de tarefas e
experimentos de maneira mais rapida. Conhecendo-se um processo ou caso que foi bem sucedido, e aplicando-se
este conhecimento em um contexto parecido, reduz-se consideravelmente o nimero de erros. Pode-se aperfeicoar o
trabalho &rduo e sistemético de andlise periddica, inovando processos e experimentos ja existentes.

E neste contexto que se encontra a Gestdo do Conhecimento Cientifico. Com a finalidade de se adotar métodos e
instrumentos para se administrar 0 conhecimento e seu continuo desenvolvimento, é necess&rio criar meios para
gue uma instituic¢éo responda de forma dinémica e eficiente ao ambiente cientifico, munindo seus pesquisadores de
todo o conhecimento possivel para executar suas tarefas, tomar decisdes, colaborar entre s e disseminar o
conhecimento individual para que este sgja parte significativa do conhecimento organizacional. Ao tentar-se
praticar a Gestdo do Conhecimento Cientifico, deve-se primeiro entender como o conhecimento € obtido, quem o
possui em uma organizacao ou centro de pesquisa, qual o formato e quais as barreiras fisicas e culturais que devem
ser transpostas para codificalo e distribui-lo. Na prética, as palavras “informacdo” e “conhecimento” sfo,
freqUentemente, utilizadas sem distingdo por alguns autores e muitas instituicdes que julgam ja estar praticando a
Gestéo do Conhecimento, est&o apenas gerenciando informacao.

A distincéo entre conhecimento e informagéo deve ser ressaltada, pois caso contrério ndo se consegue separar 0 que
€ Gestdo de Conhecimento do ato de gerenciar informacgdo. Os “dados sGo um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos’ (Davenport, 1998), e constituem a base para a criagdo da informag&o pois séo partes
de fatos ocorridos, mas ndo fornecem qualquer suporte a um julgamento ou tomada de decisdo. Informacdo € o
resultado de uma pesqguisa sobre um conjunto de dados, seguida de uma andlise e de alguma forma explicitado, seja
através de um comentario, criacdo de grafico, criacdo de relatérios, dentre outras maneiras. O conhecimento possuli
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um valor maior que o dado e a informacdo, estando mais proximo da acdo nesta escala. Pertence ao individuo,
sendo reconhecido através da “experiéncid’. O conhecimento também pode pertencer a grupos que atuam em um
mesmo dominio pode ser encontrado nas rotinas organizacionais. Ou seja, 0 conhecimento reflete estados mentais
gue estdo em constante transformacao, Cujos processos associados e inter-relacionados sdo inerentes a mente
humana e aplicados a um contexto (Barroso et a., 1999).

O conhecimento é definido por Dixon (1937), como a “interligagcdo dos significados que as pessoas fazem em suas
mentes entre informac@o e sua aplicacdo em um conjunto de agdes’. Outra definicdo é dada por Morey &
Frangioso (1997), no qual apresenta o conhecimento em uma hierarquia de valores, apresentada na Figura 1. O
conhecimento estd no topo da escala, que comega com os dados. Para transformar dados em informactes
precisamos de ferramentas, sejam elas computacionais ou ndo, de maneira que possamos filtrar dados e analisé-los.
Mas para transformar informacéo em conhecimento precisamos de tempo para assimilar e vivenciar a informagao.
Conhecimento ndo € nem dado nem informagdo, mas esta relacionado a ambos. Podemos pensar em informacéo
como sendo dado que faz sentido, que faz diferenca, e 0o conhecimento seria entdo um conjunto formado por
experiéncias, valores, informacdo de contexto, criatividade aplicada a avaliagdo de novas experiéncias e

informagoes.

Figural. Hierarquia do Conhecimento

Dado

As abordagens mencionadas acima identificam o conhecimento como algo insepardvel das pessoas. Nas
organizagdes, 0 conhecimento se encontra ndo apenas nos documentos, bases de dados e sistemas de informagéo,
mas também nos processos de negdcio, experiéncias, praticas dos grupos e na experiéncia acumulada pelos seus
pesquisadores.

Em gerd, as informacfes estruturadas sGo as mais simples de serem armazenadas e recuperadas, todavia nas
organi zacdes apenas 10% das informagcdes sdo do tipo estruturadas, conforme Tucker (1999). Por isso, esforcos séo
necessarios no reconhecimento e tratamento de dados néo estruturados, que possuem como principal caracteristica
aimprevisibilidade de seu contetido e organizagao.

Existe também uma grande dificuldade de se registrar as informagdes tacitas, tendo em vista que as informacgdes
explicitas armazenadas ndo sdo suficientes para se tomar decisdes adequadas por dois motivos. O primeiro € que ao
armazenar informacOes, sejam estas estruturadas ou ndo, existe sempre uma descontextualizagdo, ou sgja, alguma
forma de conhecimento tacito ndo é guardada. E dificil transformar em informacdo explicita a intuicdo e
experiéncia de um funcion&rio. O segundo motivo € que, mesmo tendo-se posse de muitas informacdes
armazenadas que representem conhecimento, para que um individuo possa acessa-las e utiliz&las no ambiente
organizacional, devera passar por um processo de aprendizado e recontextualizacdo, podendo levar um tempo
consideravel.

Dentro desse contexto, a COPPE em colaboragdo com a Embrapa Solos esta desenvolvendo um ambiente que
forneca suporte computacional para a criagdo e gerenciamento do conhecimento cientifico aplicado a
Agrometeorologia, denominado de AGROMET-Epistheme.

METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO AGROMET-EPISTHEME

Segundo a Teoria de Criagcdo do Conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (1998) ocorre em quatro etapas
chamadas de: i) socializac8o, ii) externalizac8o, iii) combinagdo; e iv) internalizacdo, ilustrados na Figura 2. Esta
teoria é baseada na defini¢éo dada ao conhecimento por de Michael Polany’s (1983) entre conhecimento explicito e
conhecimento técito. Sendo o primeiro também chamado de conhecimento codificado ou formal, o que pode ser
articulado através da linguagem e transmitido aindividuos; e o Ultimo significando conhecimento pessoal enraizado
naexperiénciaindividual e envolvendo crencas pessoais, perspectiva e valores.

A proposta da pesguisa de Nonaka e Takeuchi (1998) é estabelecer um caminho para a conversao do conhecimento
nas organizacOes através da interacdo continua no tempo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito,
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do nivel individual até o organizacional. Este processo de criacdo do conhecimento é dinamico, infinito, iterativo e
ocorre em espiral, conforme observado na Figura 2.
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Figura 2. Espiral de Criacdo do Conhecimento

O conhecimento explicito ao ser utilizado para aprimorar o conhecimento individual, passa a assumir o formato de
conhecimento tacito e 0 processo assume o sentido de internalizacdo. Ou sgja, neste processo ocorre a consulta a
bases de dados e a assimilacdo individual do conhecimento que foi extraido da organizagdo. O papel do modo de
combinacdo é identificar dentre os conhecimentos ja externalizados os que possuem alguma relacéo entre si e
agrupa-los conforme a similaridade de dominios e areas de atuagdo. Quando ocorre a criagdo de um conhecimento
tacito pelo contato e interacdo entre duas ou mais pessoas, a conversap assume o sentido de socializacéo, tendo
como contetido principal, o conhecimento compartilhado.

Logo que conhecimento tacito € transformado em conhecimento explicito, passando a fazer parte da base de
conhecimentos da organizacdo, o processo de conversdo assume o sentido de externalizacdo. Nesta fase, o
conhecimento tacito se traduz em novos conceitos capazes de serem justificados, categorizados e contextualizados.
A medida que o conhecimento explicito € contextualizado e sistematizado em novos conhecimentos, também
explicitos, o processo de conversdo passa para 0 sentido de combinagdo, continuando assim a espira do
conhecimento.

Assim sendo, a proposta do AGROMET-Epistheme é que ele sgja um sistema pré-ativo, isto é, capaz de tomar
iniciativas de acordo com o perfil e &rea de atuacéo do pesquisador, bem como reativo, respondendo as requisicdes
e mudancas do ambiente. Desta maneira, provera no tempo certo novos e rel evantes conhecimentos para auxiliar 0s
pesquisadores em suas tarefas. Para alcancar seu objetivo o AGROMET-Epistheme sera formado pel os médul os de
aquisicdo do conhecimento, identificacdo, integracdo, validacdo e criacdo, conforme apresentado na arquitetura
ilustrada na Figura 3.

O médulo de aquisicido de conhecimento tem por finalidade capturar conhecimento através da interacdo do
AGROMET-Epistheme com pessoas ou sistemas computacionais e armazenalo de forma estruturada. Esta
aquisicdo podera ser realizada de maneira automética, através de agentes inteligentes para a procura de informagéo
relevante para 0 usuario, ou na contextualizacdo automética de resultados de entrevistas, conversas em “chat”,
video-conferéncias e outras fontes de apdio a discussdo. Este mddulo usard ainda o conceito de “Data
Webhousing”, permitindo assim acompanhar e capturar 0 caminho seguido por um usudrio em um conjunto de
sites, e desta maneira, conhecendo-se o0 seu perfil, bem como os dados que costuma regularmente obter.
Adquirindo-se o perfil de um pesquisador, 0 padrdo de dados que costuma obter e rastreando o fluxo de
informactes que costuma seguir torna-se mais facil disponibilizar informagdes relevantes de maneira mais rgpida
a0 usudrio do sistema.

Embora os resultados de uma andlise automética sejam interessantes, eles ndo sdo a Unica maneira de se capturar
conhecimento. Dados descritivos associados a documentos, processos e atividades tornam-se Utels para a execugao
répida e segura de experimentos e pesquisas. Desta maneira, 0 médulo de aquisicdo do conhecimento contém
ferramentas destinadas a elaboracéo de resumos e andlise de documentos, no qual um usuério pode inserir uma
sinopse e fazer uma andlise detalhada de um livro, artigo ou revista. Um centro de Melhores Préticas, no qual os
especialistas podem disponibilizar um projeto bem sucedido, bem como informacfes sobre a sua elaboracéo e a
modelagem de todo o processo executado, torna-se Util para uma maior troca de conhecimento de pesquisadores de
uma mesma area. Centros de Competéncias e Paginas Amarelas sdo ferramentas poderosas para se localizar
facilmente pesquisadores com determinado perfil e fornecedores de dados e clientes internos, respectivamente.
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Desta maneira, este modulo contera ferramentas que auxiliem as pessoas em descrever e comentar suas atividades,
além de capturar conhecimento através de um rastreamento e monitoramento das atividades realizadas pelos

usudarios.
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Figura 3. Arquitetura do Ambiente Agromet-Epistheme

O médulo de identificacdo do conhecimento € composto por ferramentas para localizar informac&o relevante, ou
especialistas no assunto. Neste médulo encontram-se os filtros para buscas através de termos chaves ou metadados
das bases de dados, e um sistema de categorizacdo de documentos. O proprio modulo oferece algumas
categorizacBes autométicas, criadas previamente, mas 0 administrador pode modificdlas ou criar seu préprio
esguema de categorizacdo. O madulo de identificagdo € composto ainda por agentes inteligentes que identificam
novas informagdes que possam ser Uteis conforme o perfil do usuario ou grupo de usuarios.

Para realizar a criacdo do conhecimento é necessdria a construcdo de um componente para prover a criacdo e
integraca@o de regras, casos, model os e dados para a geracdo de um novo conhecimento. Este componente inclui: i)
um gerador de regras, responsavel por traduzir um certo conhecimento em um conjunto de regras; ii) uma
ferramenta de Case Based Reasoning, capaz de identificar casos iguais ou similares;, e iii) uma méaquina de
inferéncia, para gerar novas conclusdes baseadas no conhecimento j& existente. Estas novas conclusdes serdo
verificadas por um especialista no modulo de validagao.

O médulo de validacdo do conhecimento é responsavel pela busca do conhecimento inferido no médulo descrito
anteriormente e que deve ser vaidado. Este conhecimento é submetido a um especialista para aprovacdo, e
dependendo do resultado e do contexto no qual deve ser aplicado, serd aceito ou ndo. Se 0 conhecimento néo é
vélido, ele ndo pode ser considerado na geracéo de qualquer conhecimento futuro e ndo deve ser adicionado a Base
de Conhecimento.

Freglientemente, dados e informagdes cientificas podem estar fortemente associados a diversas areas, embora sejam
tratados com nomenclaturas diferentes de acordo com o dominio aplicado. Assim sendo, € necessario identificar os
dados e informagdes correlacionadas em diferentes areas e esta é a responsabilidade da camada de integracao
através do uso de Ontologias e “Thesaurus”.
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Toda informagdo ou dado atil deve ser distribuido para futura utilizacdo. O mddulo de disseminacdo de
conhecimento tem por finalidade distribuir o conhecimento adquirido dependendo da érea e interesse do usuério,
bem como conectar pesquisadores da mesma area que desejem colaborar em um determinado assunto de pesquisa.
Para isso serdo utilizadas ferramentas de: e-mail, férum de discussdo, “chat”, audio e video-conferéncia. Na Figura
4, é apresentada uma visdo geral de como os médulos do sistema se interage como o pesquisador e a Tecnologia de

informagdo no Ambiente AGROMET-Ephisteme.
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Figura 4. Processos atingidos no AGROMET-Epistheme

RESULTADOSE DISCUSSAO

O médulo de agquisicdo encontra-se atualmente com as ferramentas de Centros de Melhores e Piores Préticas,
Centros de Competéncias e Paginas Amarelas, enquanto os demais modulos estédo em via de desenvolvimento. O
modul o de identificacado ja contempla buscas sobre os dados e metadados das ferramentas citadas acima.
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Figura 5. Entrada do Sistema

Os Centros de Competéncias encontram-se separados por regifes geogréficas como Brasil, América Latina,
Europa, América do Norte e além das buscas pelas separactes geogréficas, pode-se consultar 0s centros por éreas
de atuacdo, assuntos relevantes (como model agem agrometeorol dgica e previsdes, sendo estas por safra e épocas de
riscos), estudos desenvolvidos, dlavidas submetidas aos centros e conversas ou “brainstorms’ realizados entre
pesguisadores utilizando o ambiente. Pode-se ainda buscar um pesquisador pela sua “expertise” e agumas
caracteristicas, como &reas de pesquisa que atua, trabalhos ja realizados, publicagdes, setor ao qua pertence,
escolaridade, dentre outras.

No Centro de Melhores e Piores Préticas, o pesquisador pode cadastrar, editar e consegiientemente buscar um caso
desenvolvido. Cada caso pode ser avaliado pelo responsavel da érea onde foi desenvolvido, e varios comentarios
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podem ser relacionados ao caso inserido. Com isto, licdes aprendidas com o caso cadastrado, ou segja, aplicactes ou
inovagdes dos processos envolvidos no caso aplicados a outros contextos, podem ser inseridas no ambiente e
acompanhadas pelo usuério.

Um outro recurso disponivel no AGROMET-Epistheme € a ferramenta de Paginas Amarelas que permite ao
selecionar uma regido geografica, conforme ilustrado na Figura 6, localizar os tipos de dados, as series historicas e
informagdes, como estes foram desenvolvidos e utilizados. A ferramenta proporciona ao pesquisador efetuar uma
avaliacéo dos dados e de seus provedores.

Y g
AgroMet - Epistheme

Figura 6. Paginas Amarelas

CONSIDERAGOESFINAIS

Este trabalho apresenta a arquitetura do projeto AGROMET-Epistheme, cuja proposta € auxiliar a criagdo do
conhecimento cientifico na &rea de Agrometeorologia da Embrapa Solos. Essa arquitetura € resultante da
colaboracéo entre a COPPE e a Embrapa Solos. Espera-se que com a criagdo desse ambiente sgja facilitada a
interagdo entre os pesguisadores, de forma a melhorar e dinamizar os processos de execugéo das tarefas, a facilitar
atomada de decisoes, a colaboracdo e a disseminagdo do conhecimento individual.

O AGROMET-Epistheme é um sistema pré-ativo e reativo capaz de tomar iniciativas de acordo com o perfil e area
de atuacdo do pesquisador e de responder as requisicdes e mudancas no ambiente. Desta maneira, 0 AGROMET-
Epistheme prové novos e relevantes conhecimentos para auxiliar os pesquisadores na area de agrometeorologia,
tornando-se um sistema significativo para o conhecimento organizacional na &rea de Agrometeorologia.

O protétipo inicid do AGROMET-Epistheme sera composto de modulos responsdveis pela aquisicéo,
identificac8o, criacdo, validacdo, integracdo e disseminacdo do conhecimento, conforme foram descrito neste
trabalho. O mdédulo de aquisicédo de conhecimento apresenta-se em fase de implantacéo.
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