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MtTODOS PARA COlETA DE DADOS NA AVALIAÇ~O 

DA ASSISTtNCIA TtCNICA 
Eliseu Alves 

" , 
Existem varios metodos apr0l'riados a coleta de dados, 

tais como a entrevista, o questionario, os estudos de casos - , 
a observaçao sistematica, etc. 

-
Entretanto, considerando as condiçoes do Sistema Bra­- , 

sileiro de Extensao Rural, a entrevista e o questionario -" ,. 
se-

rao os unicos metodos tratados neste capitulo. 

I - ENTREVISTA 

, 
Entrevista e um contato individual ou grupal com a fina-

~ - , 
lidade de colher informaçoes ou dados. E um meio usado no -trabalho educativo quando se visa a obter informaçoes ou co-- , 
ope raçao de alguem. Sua utilidade para o Extensionista, co-- , 
mo meio de investigaçao,correspondea do tubo de ensaiopara ,..... ,. , 
o ,quimico ou a do microscopio para o biologo. 

~ 

Duas pessoas que intervem numa entrevil!!ta formam u-, , 
ma especie de vinculo social em que ambas se identificam, o - ~ , 
que nao ocorre no camno das ciencias naturais, sejall1 quimi-, ;r , _ 

cal!! ou físicas, onde nao ha qualquer identificaçao entre o in­
vestigador e o objeto investigado. 

• , ~ 

Dai a importancia da entrevista no trabalho dos Extensio-
~ 

nistas, em que todas as iniciativas e atividades se assentam -na indagaçao de conduta a seguir e dos resultados que se pre-
sume estar alcançando. 
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A. FINALIDADES DA ENTREVISTA 

-Sao finalidades da entrevista: 

1. obter dados objetivos; 

-
2. proporcionar oportunidades para observaçoes diretas; 

- -- . . 
3. conhecer as opinioes, tendenc\as e conv\cçoes; 

4. determinar fatos que variam com as pessoas em certas -circunstancias. 

B. TIPOS DE ENTREVISTA 
• 

-Nas condiçoes atuais, dois tipos de entrevista podem ser 

empregados: 

1. Entrevista individual 

. -
E, em geral, mais dispendiosa e demorada e as deficien-- -

das humanas poderao constituir fator de limitaçao para seu 
i> 

uso. Todavia, as suas vantagens a tornam indispensavel pa-
• ra o serviço. 

Assim, o contato direto pode manter o entrevistado inte-
• 

ressado durante mais tempo do que por outro processo; a Un-
i> -

guagem pode ser amoldada ao individuo; as razoe8 de re8is-- , 
tenda podem ser descobertas e vencidas mais facilmente; o-
ferece mais oportunidade ao entrevistador de estabelecer re-- -laçoes amistosas; as informaçoes podem ser mais corretas; 
finalment~, abre caminho a novas visitas para completar a8 
infolluaçoes. 

z. 
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de 

- - i> 

Nao deve ser confu~dida com orientaçao de grupo. E sim-
plesmente a reun!ao de ressoas para que cada uma pre­
encha um formulario pre-estabelecido. Neste processo 



• 

~ ~ 

o ent revi stado r expl ic a o Co rmula rio ao grupo e da opo rtu-
nidade para que sejam feitas perguntas de esclarecimento. , 
O entrevistador estara presente para al~uma ajuda e para 
estimula; o preenchimento ~o formulario. AIl ~esmas 
explicaçoes sobre a significaçao das perguntas serao dadas 
a todos os membros do grupo. 

~ 

As , vantagens deste processo podeln ser assin"l enulnera-, , 
das: e uma forma facil de obter grande numero de dados; o , 
contato entre entrevistador e entrevistados e menos pessoal - . . 
e requer menos aptidao do entrevistador. 

. -
Ha algumas limitaçoes a entrevista de grupo: os entre-.. 

vistados podem sentir-se menos a vontade para fazer per-
# 

guntas na presença de outras pessoas; pode haver tambemo .. 
problema de as pessoas se dirigirem umas as outras para pe-- , , 
dir opiniá'o; e quase impossivel voltar a uma determinada pes-, , 
soa para completar o formulario; ha limites quanto ao tipo 
de perguntas. 

c. PLANEJAMENTO DA ENTREVISTA 

-Na elaboraçao do plano da entrevista, devetn ser obser-
vados os seguintes aspectos: 

1. objetivo da entrevista; 

2. plano de amostragem; 

3. local da entrevista, inclusive endereços; 
, 

4. tuapa COm estradas da area; 

, -
5. periodo de duraçao do estudo; 

-6 .. pessoas que irao colaborar; 

.' ~ 
7·. materl!,l que ~era usado, t.ais como formularios, livros de 

anotaçoes, diario, transporte, etc. 
A , 

Desse plano deve constar um calendario com 
em que cada unidade da amostra ser~ entrevistada. 

as datas 
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D. SELEÇÃO E TREINAMENTO DO ENTREVISTADOR 

O sucessodeuma entrevista depende grandemente do en­
trevistador. Por isso, t090S os cuidados de .. vem ser torna­
dos no tocante ~ sua seleçao e treinamento. E muito impor-.. - -
tante, tambem, que ele compreenda quais sao as suas res-
ponsabilidades. 

-1. Na seleçao de um entrevistador devem-se observar: 

- -
- aptidoe s e interesse para estudo de natureza social; 

- facilidade de se relacionar com os membros da comu­
nidade, de expres sar seus pensamentos e de c ria r um -clima de simpatia em torno de sua pessoa; 

- senso de responsabilidade; 

.. -
- conhecimento dos principios elementares da Extensao 

Rural e de sua metodologia, etc. 

.. 
- disponibilidade de tempo. No caso de lideres e pessoas -estranhas ao Serviço de Extensao serem usados como .. -

entrevistadores, e preciso verificar se dispoemde tempo 
suficiente para os trabalhos da entrevista; 

-.. .. 
- resistencia fisica. Sendo arduos os trabalhos de cam-.. 

po, torna-se necessario utilizar pessoas com boa cons-- .. 
tituiçao fisica; 

- conhecimento do meio rural. 

2. Todo entrevistador deve ser adequadamente treinado sôbre : 
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- conhecimento pleno dos prop~Bitos do estudo; 

- plano de amostragem; 

- conhecimento 
enchimento; 

.. .. 
do formulario e das tecnicas de seu pre-

.. 
- tecnicas de entrevi!3tar. 



, , 
o per[odo de treinamento e variavel com a complexldade 

do estudo. Forçosamente_urna_parte do treinamento sera ~ei­
ta no carnpo, em condiçoes tao semelhantes, quanto possivel , 
as do local da pesquisa. 

~ -
A titulo de sugestao, apresenta-se a seguir um roteiro 

para treinamento de entrevistadores. 

- -a) Apresentaçao e finalidades da reuniao. 

- ~ 
b) Explicaçao sobre o plano de treinamento. 

, 
c) O trabalho do entrevistador e como executa-lo; 

-- sua impor~ancia para o trabalho; 
~ ~ 

- o plano de amostragem - o que e e como segui-lo; 

- ~ 

- explicaçao de termo s ; 

- , 
- explicaçao detalhada do formularia, pergunta por -pergunta, dando oportunidade para indagaçao dos trei-

nandos; 

- , -
- instruçoes especificas sobre como formular as per--guntas e demonstraçao de como abordar o as sunto , 

, 
fazer perguntas e encerrar a entrevista. 

-d) Preenchimento e preparação de roteiros. Equipes de 
dois - uma pessoa faz o ~apel_de entrevistado e outra 
de entrevistador. Os pap.eis sao, depois, invertidos. 
Cada entrevistador prepara seu roteiro. 

-e) Os roteiros serao comentados pelos treinandos. 

í) Determinar as primeiras tarefas para os entrevistado­
res. 

• 

-g) Plano para uma reuniao geral no fim do primeiro dia 
da entrevista, com a finalidade de disçutir problemas 
e esclarecer dÓvidas , 

. h) Resumo e resposta a perguntas. 
centivo moral aos treinandos. 

, 
Estimulo, • • apolo e ln-
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E. RESPONSABILIDADE DO ENTREVIST ADOR 

, 
O entrevistador tem uma consideravel responsabilidade - , 

na execuç~o de uma yarte_ da Ayaliaçao. Um bom artificio 
para coligir informaçoes nao dara resultados proveitosos nas -maos de um entrevistador ineficiente. Em resumo, as res--
ponsabilidades de um entrevistador sao: 

, 
1. compreender as finalidades do estudo que esta sendo fei--to e qual a razao da coleta de dados; 

, -
2. estarbemfamiliarizadocom o formulario e as instruçoes õ 

• 

3. localizar as pessoas a entrevistar, fazer o contato e ob--ter sua colaboraçao; 

, -
4. obter os dados e registra-los, tao honesta, completa e ob-, 

jetivamente quanto possivel; 

-5. ser cortes e honesto com o entrevistado; 

-6. seguir cuidadosamente as instruçoes - fazer perguntas -conforme esteJam escritas e nao sugerir respostas; 

-7. - seguir fielmente as instruçoes do plano de amostragem e -relatar qualquer situaçao anormal; 

-8. preparar o plano de açao ; 

-9. manter boa aparencia pessoal. 

- ~ 
A compreensao dos propositos para os quais os estudos 

- 1 - ~ 
esta_o sendo feitos e a familiarizaçao com os íormularioll aju-
darao a criar um senso de autoconfiança e de segurança por 
parte do entrevistador. 

-Quando o entrevistador recebe a incumbencia de contato , , , 
. COII1 certos ou provaveis entrevistados, e seu dever localiza-- , -

los e obter as informaçoes. Um possivel entrevistado nao -pode ser esquecido apenas porque nao foi encontrado em ca-
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, 
sa, a menos <Jue se sa}ba que estara fora por longo temJ>o. ,ou 
doente. ou nao podera ser entrevistado por outras razoes.As 
~ - ~ , 

vezes serao necessarias varias tentativas para localizar-se 
Ullla pessoa que trabalhe fora ou esteja ausente de casa por 
outros motivos. 

" . , .. 
Um entrevistador devera realizar o maximo de esforço -para obter respostas adequadas e objetivas a todas as pergun-

• 

tas. Respostas incompletas ou parciais prejudicam a preci--sao dos estudos. 

Deve-selembrar que a pessoa de quem se quer obter in-- - - ... 
fOl'lnaçoesnaotem~brigaçao de re_sponder as perguntas.Cor-
tesia e consideraçao. portanto. sao essenciais. 

- -Nao se deve dar qualquer falsa impres'sao, nem fazer pro--messas que nao possam ser cumpridas. 

- -Os entrevistados sao escolhidos de acordo com um plano -de amostra.sem. O entrevistador deve entende-lo e segui-lo 
com exatidao. 

'* Nenhum formulario deve ser liberado pelo entrevistador 
.. -

antes de cuidadosamente examinado quanto a sua perfeiçao e - -, 
e precisa0. o que se deve fazer de preferencia, logo apos a .. 
entrevista. Se as circunstancias o permitirem, isso pode ser , 
feito antes de despedir-se do entrevistado. Um comenta rio . , 
sincero, corno "Apesar de o senhor ja ter cooperado muito • .. 
quero me certificar de que todas as perguntas foram comple--tamente respondidas", pode ser usado nesta ocasiao. Se o 
entrevistado parecer an.ioso de que o entrevistador o deixe. -ou dispoe de pouco tempo. deve o entrevistador examinar o 

'* .. 
formulario depois de sair. Deve faze-lo antes de realizar ou--tras entrevistas, a fim de nao confundir respostas de duas ou 

, 
malS pessoas. 

... 
F. REALIZAÇAO DA ENTREVISTA 

'* , 
Normalmente. ha quatro estagios para se realizar urna 

entrevista: 

1. contato inicial; 
- -2. obtençao e regisho das informaçoe.s ; 
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3. encerra mento da entrevista; 

- , 
dos formulados. 4. 

, 
revIs ao 

1. Contato inicial 

Uma boa entrevista depende, em grande parte, da con­
fiança que o entrevistador inspire ao entrevistado. O entrevi~ 

tado r deve: 

a) apresentar-se; 

b) dizer a finalidade da entrevista; 

- - , 
c) situar a importancia do entrevistado em relaçao as ' fi-

nalidades (exaltar a personalidade do informante; co~--vence - lo de que tem algo importante a dizer: - "Sao -
poucos os que podem prestar esta informaçao"). 

d) criar uma atmosfera de amizade e franqueza • 

• 
Um entrevistador 'pe rspicaz pe rcebera qual o momento .. 

de iniciar a conversaçao. Se um agricultorafirmarqueesta 
o cupado, o entrevistador deve reconhecer o fato e manifestar - ~ - -
compreensao; podera, entao, ser Illarcado novo encontro. - ~ . 
N J.o devem ser aceitas recusas, exceto em ultima instancia • .. 
Se um entrevis~ador rec .. ebe grande nume!:o de recusas,. ta...! 
vez seja necessario ajuda-lo, ou mesmo nao mais utiliza-lo. 
Nunca fique impaciente ou aborrecido. Quase todos podem 

• 
ser entrevistados se for encontrado a forma certa de aproxi-- -
m a çao. l\: ao Co rce a entrevista. Se houve r recusa, tente mar-
car outro encontroparahoraemqueo entrevistado esteja me-- . 
no. ocupado. S e isso nao for aceito, agradeça e se retire, 
sem demonstrar ressentimento. Isso acontece raramente e - .. 
na o d e v e i m pressiona-lo. Esqueça as recusas e lembre-se -de qu e e las existem em qualquer setor. Nao as tome como 
c a . o pe s 8 0 a 1. 

-2 . O bte n ç ao e 

De ix e o 
... pr e •• e nem 
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-reg i stro da. informaçoes 

en t r e v i stado 
pe rc a t empo • 

falar. Seja bom ouvinte. 
Tenha o cuidado de seguir 

-
Naoo 
a or-



- -deu"l das perguntas. Nao modifique a reda<i..ao da~ perguntas 
para satisfazer a ulna ou outra interpretaçao. Nao teça co-, - -
mentarios sobre as res~stas.: Observe as reaçoes d2 en!re-
vistado. Se o seu interesse for pequeno, a informaçao so-bre , 
o telnpo necessario para se completar a entrevista, a mu--dança no tom da voz ou do ritmo ou uma explicaçao entre as .. -
diversaspartes do formulario poderao ajudar a aumentar-lhe - .. -
o interesse. Assim, se ja foi feita Ullla pergunta sobre ves .. .. -
tuario, o entrevistador podera dizer: - "Foram respondidas -.. -
alguITlas perguntas sobre vestuario; agora tenho algulI"las so--bre alimentaçao". 

- .. 
Nas perguntas que demandam opiniao, e importante es--clarecer aos entrevistados que nao existem respostas certas 

ou erradas • 

.. 
Concluido o relato do informante, deve o entrevistador - -completar suas informaçoes sobre: 

- -- novos aspectos a que o informante fez alusao; 

-- declaraçoes do informante que se contradbem com da-, 
dos previamente estabelecidos ou obtidos j 

- -- observaçoes e erros de apreciaçao do informante. 

'yisando_ a auxiliar os entrevistadores, as seguintes su­
gestoes serao apresentadas: 

- aborde gradualmente o entrevistado, procurando criar -
mil clima de amizada. identlficaçao e cordialidade; 

- ajude o entrevistado a sentir-se seguro; 

- procure formular as perguntas com frases .. -
, 
facilmente 

compreen~iveis, evitando interiogaçoes elIlbaraçosas 
ou de carater pessoal; 

-- atue com espontaneidade e Cranqueza, e nao com 
, 

astuda 
e rodeios; 
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, 
_ e vi te a atitude d e do m inio e alarde de autoridade; 

-_ preste atençao ao q,;:e o 
sim como ao que este 
sem ajuda; 

infor m ante deseja declarar, as-- -nao quer ou nao pode manifestar 

- -_ ev ite discussoes s obre 
" , as consequencias das respostas; 

_ nunca apresse o entrev is t ado; conceda-lhe tempo sufi­
ciente para que acab e seu relato; valorize suas contes--taçoes. 

3. Encerramento 
• 

A entrevista d e ve encerrar-se com palavras de agrade -
cimento e cordialidade para com o entrevistado. 

Um caminho deve ser deixado para novas entrevistas, in-, , 
clusive porque pode ser necessario voltar a casa do entre-, 
vistado para completar o formulario inicialmente preenchido. 

- , 
4. Revisao dos formularios 

- -Deve-se dar enfase a este ponto. Um preenchimento des -
cuidado pode prejudicar inteiramente o estudo. Cada formu-, , 
lado deve ser examinado para se verificar se esta completo, , 
perfeito, consistente e legivel. 

• - , 
Respostas erradas lobre membros da familia, idade e 

outra. perguntai eventuail podem ser corrigidas quando ainda 
se tem fre Ica na mente a entrevista levada a efeito. EII1 ou-, 
tras palavras, o entreviltador deve reexaminar o forll1ulario - -
pre~.lchido c...0mo se fOlle e_Itranho a ~le e procurar compre-
ende-lo. Toda. ai correçoes necessarlal devem ser feitas • 

, , 
E altamente recomendavel ~e, meSmo depois de os en­

trevistadorel t.ren;; àado redaçao final aOI seul relat~rios, 
l e ja feita sua rev i lao por outra pelsoa capacitada. 
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, , 
I I - QUESTIONARIOS E FORMULARIOS 

~ _ .. 
Dia-a-dia e mais freqUente o emprego de questionarios e .. - .. 

forlI1ularios nos Serviços de Extensao Rural. Por isso, e 0-
~ , 

portuno apresentar alguns principios fundamentais a sua ela--
boraçao. 

,. .... 
Convem salientar, de inicio, que e absolutamente neces-.. . 

sario ter em vista a pessoa ou o grupo d e pessoas que ira - ' 
P reenche-los. As perguntas devem ser entendidas facilmen-. ,. 
te pelas pessoas inquiridas. No caso de formularios, e pre-,. 
ciso levar em conta o nivel do entrevistador, tendo em vis -- -
ta, contudo, as pessoas que serao inquiridas. 
gras triviais, Inas nem sempre lembradas. 

Esta s sao re-

,. .. 
Outro principio fundamental e o de que o pesquisador es-

tabeleça os objetivos da pesquisa, ou seja, s'aiba exatamente ,. , 
quais os dados queos questionarios e formularios devem for-,. , 
necer. Selll isso, havera o risco de se elaborar questiona-,. 
rios incolnpletos ou com perguntas desnecessarias. 

, ",,.-
Ha muitos tipos de questionarios e formularios. Nao se , , 

fara o estudo de cada tipo. Os principios a serem apresenta-- --dos sao de ordem geral. As adaptaçoes correrao por conta 
do bom senso de cada um. 

.. 
Existe ulna diferença de conceito entre questionaria e 

~ ~ ~ 

formularia. Questionaria e um processo de obter respostas - ~ 
a questoes atraves do preenchimento direto pelo informante, 

A 

sem a interferenda do entrevistador. O informante preen-
~ ~ 

che o questionaria sem auxilio de outra pessoa relacionada .. ~ -
com 0_ estudo. Ja o formularia consiste nUlIl grupo de questoes 
que sao perguntadas e anotadas por um entrevistador, em con­
tato direto COII1 outra pessoa. 

-
Todavia, os cuidados requeridos na elaboraçao do ques-
~ ~-

tionario e do form~lario sao aproximadamente os mesmos. 
Apenas o questionaria, por sua natureza, deve ser maia , 
simFles do Ci.ue o formularia. Em virtude dessas conside--raçoes, serao discutidas as normas de elaboraçao de ques-

, ~ A 

tionario e de formularia, com pequenas referendas a um e , 
a outro, quando as narInas apresentadas forem especificas. 
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, , 
A. PARTES DE UM QU~TIONARlO OU FORMULARIO 

1. Cabeçalho - deve conter: 

_ titulo - em letras bem destacadas, co#m poucas palavras. 
indicando o mais claramente possivel, a finalidade do 

, # , . 
questionario ou formulano : 

# ~ 

_ espaço para conter: nUlnero de OrdelI1, n0,..me e endere-
ço do informante (nas pesquisas em ,gue este nome de­
ve ser ocultado, dispensa-se tal exigencia), 

_ espaço para colocar a data. 

-2.. Introduçao - mencionar: 

, -
- quem fara o estudo (pessoa ou instituiçao) : 

- sua finalidade j 

, 
- que uso se fara do estudo: 

, , 
Nota :No caso de formula rio, esta parte e dispensavel, em 

vista de o entrevistador dar pessoalmente estas in--formaçoes, 

- -3. As questoes formuladas, com as explicaçoes que se fize-
• ~ .. I- -

rem necessarias sobre tenhos tecnicos, convençoes, etc. 

-4. Um item de " observaçoes". 

~ , , 
5. Endereço de quem devera receber o questionario, depois , 

de preenchido bem comO o prazo que se esperara pela re~ , 
posta. Para os formularios dispensa-se esta parte. 

- . , 
B. APRESENTAÇAO DO QU~TIONARIO OU FORMULARIO 

'" , 
1. Deve ser de aparencia agradavel e em bom papel, 

Z. Cada item numerado consecutivamente, sem repetir nunca , "', 
o mesmo numero. Isto facilita as referencias necessa-

• rias. 
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-3. Cada questao bem separada da anterior e da posterior. 1s--
to facilita a tabulaçao. 

- -4. Eln cada questao. g rife as palavras-chave. se for neces-
# 

• sano. 

- - -5. Quando a resposta nao for do tipo • Sim ou nao. forneça es-
paço adequado a ela. 

6. Coloque nUlna me sina linha vertical os quadrinhos que re-- -ceberao as respostas. Isto facilita a tabulaçao. 

7. Estabeleça margem adequada, de ambos os lados. 

# # 

8. Evite questionarios e formularios grandes. Restrinja- se 
# 

ao absolutalnente necessario. 

, # 

9. Procure dar um arranjo artistico e ilustrativo ao titulo. 
, # 

como tambem a todo o questionario. 

" -IO.Ordem 10ftica epsicologicade apresentaçao da~ perguntas. 
Ordem logi~a e aquela em que cada per~unta ja conduz na­
turalmente a seguinte. Ordem psicoloQ'ica: as perguntas 

# # - ~ 
mais faceis e agradaveis estao no começo, visando criar 

# , 

um ambiente favoravel as perguntas mais complexas e nem 
# -

sempre agradaveis que se seguirao. , ,-
Tanto a ordem logica corno a psicologica deverao ser obe-

A 

decidas. No caso de interferencia entre as duas, proce--da com cautela na escolha da melhor ordem de apresentaçao. 
- # , 

Nao e oossivel enullciar uma regra geral para esta esco-
~ #, 

lha. 50 em face do objetivo do questionario ou formula-, 
rio podera ser estabelecida. 

C. COMO SE DEVE PERGUNTAR 

A 

1. Definir os termos que possam ser mal interpretados. 

_ A 

2. Nao usar termos de 
, 

sentido dubio ou desconhecido do • 1n-
formante. 
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- -
3. E vitar negativa~ duplas. _Po~ exemplo: VO,ce nao preen-

che os questionario que nao sao enviados na epoca certa? 

4. Tenha cuidado 
do? Sim 

com alternativas inadequadas. Ex: C asa -, 
Não ____ {e os viuvos, desquitadoll, ----

etc? ). 
- , tI>-

5. Cada questao so deve conter uma ideia. Ex: Voce acha -que as vacas de leite desta propriedade te "'I 11 sangue euro--peu e que estao sendo adequadamente alimentadas? ( Veja , , ... 
que ha varias alternativas que respondem as duas ques-- , -
toes, e so uma vez se pode atribuir sim ou nao a alnbas) • 

- , -
6. Quando a questao sugerir a ide ia de comparaçao, forneça 

a ~ase para jul/lalllento. Ex. : a cozinha e boa, regulàr ou 
ma? (Em relaçao a que?); 

- - ,. ti> 

7. Evite afirmaçoes sobre as quais ha duvidas, quando con-
. - , 
jugadas com uma pe rgunta. Ex. : Voce e sta satisfeito com , , 
o aumento de salario do ultimo ano? (Uma resposta - -negativa tanto pode indicar que nao teve aUlnento, como nao , -
esta satisfeito). Neste caso, divida a questao em duas: - , 
Voce teve aumento no ano passado? Esta satisfeito COIIl -ele? 

.. 
8. Tenha cuidado com adverbios ou adjetivos de .., .. f 

II • 
requencla. 

E preferivel pedir as respostas eln nUlnerOI. - - - Nem todos 
tell1 "a Ineslna o,.piniao sobre as palavras raro .... ocasional, 
frequente" etc. E melhor dize r que em tanto ha tanto. Ex. : 
em 100 ha 10, etc. 

- -9. Nao peça informaçao que possa serobtidaemoutras fontes. 

10. 

11. 

- .. 
Nao redij~ a pergunta de man~ira que ja sugira a respo. 
ta q~e voce espera. ~x. : Voce acha que o Serviço de Ex­
tensao tem prestado otimos serviços ao meio rural? 

, 
Se possivel, evite perguntas embaraçosas 
muito trabalho pa ra a resposta. 

-

• • ou que eXlJam 

12. Nao faça pergunta indiscreta. 
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13. As perguntas devem ser claras, curtas e simples. 

-14. Especifique as unidades nas quais sao desejadas as respos-
tas. Ex.: gramas, litros, hectares, cabeças, etc. 

-15. No caso de formulaçao de pe rguntas com a finalidade de 
obter dados comparativos, tenha cuidado para que seja a 

- # 

mesma a base de comparaçao entre o estudo e outros ja 
- - # 

feitos. Ex. : se for estudado a distribuiçao imobiliaria, 
, -

os dados so poderao ser comparado s con1 os do Censo, se - -se o tipo de c1assificaçao for o mesmo. 

-D. RECOMENDAÇOES FINAIS 

- # , 

1. Terminada a elaboraçao de um questionario ou formula-, , 
rio, submeta - o a outras pessoas. COII1 isto, e possivel , - ,., ..... 
verificar se esta completo e se nao ha duvidas sobre a in-

- - # 

terpretaçao das perguntas e dos termo s tecnicos. 

, , 
2. Faça a prova do questionario ou formulario: sublneta-o di-

" -retamente a algumas das pessoas de nivel socio-economi-- - -co semelhante ao das que terao de preenche-lo, mas nao , , , 
situadas na area de amostrageII1.AssÍln, sera facil veri-- -ficar se as inforlnaçoes pedidas sao de fato encontradas, -se as perguntas sao corretamente interpretadas, ou se os -fatos obtidos sao suficientes para o estudo que se tem em 
vista. 

-
3. Faça antecipadamente o esquema de tabulaçao. Isto ajuda , 

a identificar as perguntas superfluas e verificar se o ques-, , 
tionarlo esta .completo. 

-4. Na fase de coleta dos dados, proceda com toda a cautela , , , 
ao entrevistar cada pessoa.Ha principios ja estabelecidos 
para a entrevista, que foram apresentados anteriormente. 

, 
5. Quando tiver que entrevistar funcionarios de uma orga-- - -nizaçao, nao se esqueça de ob"ter permissao dos respon-, -

saveis pela administraçao. 
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E. TIPOS DE PERGUNT AS 

-
1. Perguntas bipartidas (dicotomicas) 

-
- d d'd S sl'm ou nao,' concordo Sao as que po em ser re_spon 1 a -ou nao concordo; aprovo ou nao aprovo. 

Exemplos: 

-- Voce usa 
• 

leite em po? Sim ----
-

Nao -----
-- Toda a 

• 
f amilia deve fazer um testamento? Con--

cordo ________ _ Nao concordo _, _______ ' __ _ 

Vantagens 

a. Simplicidade 

b. Respostas claras 

- . 
c. Tabulaçao facil 

-Lirnitaçoe s 

- -a. Nao oferecem oportunidade a outras alternativas cOlno nao - --tenho certeza; nao tenho 
, , 

oplmao; 
, 

nao selo 

- - ~ 
b. Interpretaçao erronea do sentido da pergunta provocara u-

ma re spo sta absolutamente op.o sta, fazendo com que se -desloque de um extremo para outro: do sim para o naOi 
, 

ou Vlce-versa. 

• 
2. Perguntas de escolha Il1ultipla 

• 
Caracterizam-se por oferecer varias alternativas ao in-

formante, solicitando - se-lhe que escolha entre as alternati--vas aquela(s) que expressa(m) sua concordaneia. 
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Exemplos: 

-a) Voce come carne de boi: 

, 
Diariamente 

Dias alternados _____ _ 

Raramente _____ _ 

-b) Na alimentaçao de porcos voce emprega: 

, 
Somente milho -----
Milho e capim _____ _ 

-Raçao balanceada 

-
c) Marque quais dos seguintes alimentos sao boa fonte de 

• 
Vl-

tamina A: 

Laranja _____ _ Beterraba -----
, 

Fígado _____ _ Vagem ______ _ 

Couve ______ _ 

- - , 
as atividades do Clube d) Expresse • • sua oplnlao em , relaçao 

de EcononlÍa Dome stic a. 

POUCA OU -
AT IV IDADES 

NAO COMPA' Murro ALGUMA I"ENHUMA , 
RECI. OUVI UTIL UTILIDADE UTILIDADE 

OU LI (a I (b I (c I 

-I • Reuntoe I no Clube . ................... , 
I a. realizada pela Lider .... ........... I 

b. realizada pela ExtenllonlU& ........ 

-Z. Demonat raçoe I • •.•••••••••••••••••••• , -• 
ao ReaHzada peI.Llder ...... . ....... 
b. R.aUz.da pela E"lenlioni .t •. ....... 

3. Artlaol d. jornal preparado. 
pela Extenalonl'ta ........ . ...... ..... 

, 
4. Proarama de radio da Extenllonllta .... 
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Nesseexe mplo ~utili z ad a umaesca l a d e va lo ~, c u ja co nS ­
truç;o r equer uma t~cnica e spec ia li zad a . A r e fe r e nc ia b ib li o­
G r~íica n9 4, nas p~ginas 3 13 a 376 , e xamina detalha d a m e nte 

eSse assunto. 

Vantagens: 

- .. 
a) Sao d e facil r e sposta . 

.. 
b) Indicam clarame nte ao info rmante as v a ri a s a lt e rn a ti -.. 

vas em que pod e ra opinar. 

-
c) Possibilitam ao pesquisador obte r respo sta s obre que s -- .. 

toes nas quais esta inte ressado. 

- .. 
d) Tabulaç ao facil. 

-Limitaçoes 

.. .. -
a) E muito difícil formular perguntas que incluam todas as 

alternativas. 

- .. 
b) Incluindo - se todas as alternativas, o questionario ou .. .. 

formulario podera ficar muito grande, a ponto de to-.. 
mar muito temyo do informante, o que inegavelmente 
afeta a precisa0 das respostas. 

- -c) Dificuldad~ de compreensao dos termos da escala d e 
valor. 

3. Perguntas de respnsta' livre 

Estas perguntas podem ser respondidas da maneira co­
mo deseja o i.nterrogado. Nenhuma resposta ~ sugerida. "O - .. -
que comeu hoje no almoço?" e um exemplo de pergunta des-
se tipo. 

Vantagens 

a) Permitem que o i.nformante expresse tudo o que sente. 

-b) Permitem respostas nao previstas pelo pesquisador. 
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-
Limitaçoe. 

a) Provocam grande variedade de re.po.ta. e, por i.so, 
~ -

de dificil tabulaçao. 

b) Quem responde nem sempre pode pen.ar em palavra. -
adequadas pa ra expre s.a r sua opiniao. 

.. 
c) Somenteospensamento. 

- .. -
que primeiro vem a Inente sao 

geralmente expressos. 

-d) Dificultam a obtençao de outra. respo.tas, exceto a-
~ 

trave s de entrevi sta pe •• oal. 

e) Requerem maior habilidade por parte do entrevistador. 

Exemplo: 

-- Por quevocepen.a que a. mulheres de .ua comunidade 
- I ~ 

nao pertencem ao Clube de Economia Dome.tica? __ _ 
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