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A economia
DA INFORMAGAD

vida é feita de riscos e incertezas. Como antidoto, 0 homem
Abusca incessantemente gerar conhecimento. Mas, além de

gerar, é preciso disseminar, distribuir, comunicar, torna-lo
acessivel a um maior nimero de pessoas, como um bem de con-
sumo. Quanto mais facilmente a informacao circula, menos riscos
e incertezas existem.

No ambiente de negdcios, quando a informacdo ndo é aces-
sivel a todos, surgem o que os economistas chamam de falhas
de mercado, o que permite a aqueles que detém informagao levar
vantagem e agir de maneira oportunista, auferindo ganhos exiras
nas transagdes. Isso foi estudado por Akeloff, que ganhou o prémio
Nobel de Economia em 2001, por um texto que ele escreveu em
1970, quando tinha 30 anos.

No passado, portanto, as informagdes circulavam de maneira
restrita. Com informacao escassa, era perigoso fazer negocios. Nos
bancos comerciais a carreira mais promissora era a dos aprovadores
de empréstimos, a turma do cadastro. Esses profissionais tinham
a tarefa de dizer se era bom ou mau negécio emprestar dinheiro a
uma pessoa ou empresa.

Para se protegerem e ao banco, além de garantias patrimoniais,
se valiam de uma rede de informantes, que passava por conversas
com garcons de casas de cafezinho e bares a cabeleireiros, locais
em que geralmente as almas se libertam e revelam

compromisso de filtrar, informar e surpreender. Antecipe-se, descubra
0 que seu publico quer, necessita e ainda nao sabe.

FAGA PARTE - A cultura da participacéo rejeita fortalezas, muros altos
e intransponiveis. O encastelamento é inaceitavel: onde ainda é
muralha, construa aberturas. Participe, compartilhe, aproxime-se,
humanize-se. Vocé tem todos 0s meios e os melhores motivos para
fazer parte. Crie vinculos e descubra as muiltiplas oportunidades que
esse mundo multidimensional oferece.

PENSE PLURAL = Dualismo e bipolarizagao sao comprovadamente
restritivos. Ajude a construir uma cultura do didlogo e da ctiagéo co-
letiva em diferentes plataformas. Pense conceitos abertos, flexiveis,
mdltiplos. Rejeite verdades absolutas. Nenhuma merece crédito. A
verdade é multifacetada e permite variadas interpretagdes e narra-
tivas. Aprenda a contextualizar.

PENSE MOVEL = O mundo esta em nuvem, acessivel e sem fronteiras,
e ha fortes indicios de que podera estar, num futuro proximo, em
outro lugar igualmente improvavel. Aceite o inimaginavel. Assuma a
possibilidade de novos formatos e novas configuragées. Mobilidade
é convivio, conveniéncia, & recriar experiéncias. Pense movel e
subverta antigas concepcoes de tempo e espaco.

SEJA BETA = As versdes beta sao aquelas tipicas de programas de
computador que ainda n4o estao totalmente prontas. Portanto, elas
subvertem a légica dos cronogramas industriais e ajudam consu-
midores a satisfazer o desejo de interagir com quem produz. Beta
pressupde questionamento, autocritica e abertura para a mudanca.
Nao case com as suas ideias, seja permedvel, insatisfeito, incan-
sével. O definitivo é provisorio. So o estado beta é

o que nao deveriam. Conhego um profissional dessa

permanente.
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a circular, apds agao pioneira do Cepea/USP. Isso
reduziu falhas de mercado e destruiu ganhos extras
de compradores de leite. Outro exemplo € o caso do leite condensa-
do, que se tornou commodity depois que os laticinios descobriram
que esse era um dos produtos com maiores margens em toda a
cadeia lactea.

Hoje, vivemos a economia da informagéao, que se revitaliza con-
tinuamente com novas tecnologias de comunicag&o. Com um smart-
phone, estamos conectados com o mundo, gerando e consumindo
dados que se traduzem em novos servigos e produtos. Estamos,
portanto, vivenciando uma verdadeira revolugdo da comunicagao.

Para entender o que isso ja esta representando, o grupo RBS
de Comunicagao ouviu especialistas do Brasil e dos Estados Uni-
dos. O resultado € que esta mudando a maneira de fazer negocios
em todos os setores, o que naturalmente inclui o setor lacteo. Para
sobreviver nesse novo mundo da economia da informagéo, veja o
ideario que esses profissionais preconizam. Sao onze sugestoes.

SEJA VERDADEIRD = Vocé esta numa vitrine 24 por dia, sete dias por
semana. O que o separa do publico € uma linha cada vez mais ténue
e transparente. Posicione-se clara e autenticamente. Seus interlo-
cutores estdo cada vez mais preparados para identificar erros. Se
errar, admita. Seja verdadeiro. Autenticidade e coragem encantam.
Ser falso esta fora de moda.

SEJA CONFIAVEL - Informacéo e tecnologia sao commodities, e ponto
final. Seus interlocutores desejam se relacionar com pessoas criterio-
sas e confidveis, e confiabilidade se constroi através de relagoes de
mao dupla. Em meio ao Data-Tsunami em que vivemos, assuma o
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negécio também existe para servir e melhorar a
qualidade de vida das pessoas. Transparéncia,
responsabilidade social e gratiddo sdo moedas fortes. Elas criam
um circulo virtuoso comprovadamente eficaz para os negdcios. O
lucro ndo perdeu a importancia. Apenas nao é mais a unica razao
de ser das empresas.

SEJA COLABORATIVO - A era digital fragmentou o mercado de traba-
Iho. Babyboomers, geracdes X, Y ou Z, ligadas a corporagoes ou a
home-offices, precisam construir aliancas e aprender a operar em
rede. Entenda que hoje o valor esta no comprometimento coletivo, na
colaboracéo e na qualidade do que vocé e seus aliados entregam.

SEJA INTUITIVO = Intuir significa olhar com atengéo, ver com todos
os sentidos. A sabedoria resulta deste olhar atento e observador.
A intuicdo revela, antecipa, prediz, subverte e busca as respostas
onde elas geralmente estao: no espaco invisivel que conecta um
acontecimento ao outro. Liberte-se das amarras do pensamento
cartesiano. Demonstre com a logica, descubra com a intuigéo.

SEJa imL - Utilidade é um valor subjetivo diretamente relacionado a
um grau de satisfacao. Portanto, utilidade é percepg@o. Ela néo estano
que vocé realiza, mas no modo como o que voce realiza é percebido.
Use as premissas deste estudo para aumentar nos outros a percepcac
de utilidade naquilo que vocé faz e descubra o conhecimento capaz
de fazer diferenca na sua vida e na vida dos demais. [
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