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Estratégias Ambientais de Empresas do Setor de Papel
e Celulose no Brasil

Resumo

O processo de crescimento econémico e desenvolvimento de um pais esta
diretamente ligado, dentre outros fatores, as atividades industriais. No entanto, a maioria
das industrias possuem um processo que apresenta grande potencial de danos a0 meio
ambiente, que se ndo forem tomadas medidas para preservagéo, os problemas ambientais
poderdo se agravar. Neste direcdo, o presente estudo teve por objetivo a prospeccdo de
estratégias ambientais de empresas do setor de papel e celulose do Brasil e do Exterior,
considerando que esta atividade € altamente poluente. Para tanto, foi elaborado e enviado
por e-mail as empresas que operam no Brasil e que operam no exterior um questionario
composto por 45 questdes abertas, fechadas e mistas, preenchido pelos entrevistados
englobando se¢Bes como: informagdes gerais do entrevistado; caracterizacdo da empresa;
certificacdo 1SO 9000 e 14000; producdo e meio ambiente; implantacdo de medidas de
protecdo ambiental; gestdo da qualidade da &gua; gestdo de residuos sdlidos; gestdo de
residuos gasosos. A andlise das respostas evidencia uma maior regulacdo ambiental
exercida sobre as empresas do exterior, quando comparadas as do Brasil. Mostra a grande
preocupacdo de todas elas com a emissdo de efluentes liquidos e consumo de energia,
porém considerando na sua maioria grande disponibilidade de agua para execucdo dos
processos

PALAVRAS-CHAVE: poluicdo, gestdo ambiental, sistema de gestdo ambiental,
certificagdo iso, industria de papel e celulose.
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Estratégias Ambientais de Empresas do Setor de Papel
e Celulose no Brasil

1. INTRODUCAO

A Industria de papel e celulose no Brasil desempenha um importante papel no
processo de crescimento e desenvolvimento econdmico. Contudo, a competicdo mundial,
crescentemente acirrada pela busca de ampliacdo dos mercados, reforca a concorréncia por
preco e qualidade na producdo dessa industria, além de exigir um permanente
monitoramento dos consumidores que vém se apresentando cada vez mais exigentes em
relacdo aos produtos, processos produtivos e contratos internacionais, geralmente,
requerem certificados de garantia de qualidade segundo as normas da I SO — International
Standard Organization.

Conforme dados da Associacdo Brasileira de Celulose e Papel - BRACELPA, a
indUstria brasileira do setor de Papel e Celulose é composta por 220 empresas estando
presente com unidades industriais e plantacbes em 450 municipios e 16 estados brasileiros
gerando 100 mil empregos diretos nas industrias e florestas, produzindo 9 milhdes de
toneladas de celulose por ano (7° do mundo) e 7,9 milhdes de toneladas de papel (11° do
mundo). No contexto mundial a producdo e consumo de papel vem crescendo
significativamente. A taxa anual média para o crescimento da demanda mundial € de 3,3%,
sendo as categorias de papel do tipo imprimir e escrever as que apresentam as maiores
taxas. Os maiores produtores e também consumidores sdo 0s paises desenvolvidos: EUA,
Japdo e Canada respondem por cerca de 47% da producdo mundial e EUA, Japdo e
Alemanha consomem 50% de todo o papel produzido. O Brasil ocupa o 11° lugar entre os
paises produtores e 12° entre os consumidores de papel.

Os principais paises exportadores de papel sdo Canadd, Finlandia, Suécia, e EUA
atuando o primeiro fortemente em papel de imprensa, a Finlandia no tipo imprimir e
escrever e 0s EUA em papéis para embalagem. As exportacOes brasileiras de papel
alcancaram 1,46 milhdes de toneladas em 2002.

As condicdes necessarias a competitividade de qualquer empresa do setor de papel
e celulose s80: equipamentos atualizados, economias de escala, acesso a capitais de longo
prazo, produtos e processos compativeis com os padres estabelecidos de qualidade e de
protecdo ambiental e capacitagdo gerencial e produtiva para a conducéo das engenharias
financeiras e comerciais (BNDES).

Os Relatérios de Informagfes Anuais das empresas mostram que o setor de papel e
celulose vem sofrendo 0 aumento da pressdo quanto a qualidade ambiental, exercida em
trés vetores. exigéncia de produtos que ndo agridam o meio ambiente, pelo uso de
tecnologias limpas e no deslocamento de matéria-prima de origem florestal por papel
reciclado.

O processo produtivo da industria de papel e celulose apresenta grande potencia de
danos a0 meio ambiente. As fibras usadas na fabricagdo de pasta celulsica para a
producdo de papel sdo obtidas, quase que exclusivamente a partir de matérias primas
vegetais (madeira) e durante o processo de producdo sdo utilizados produtos quimicos e
materiais biodegradaveis aém da geragéo de residuos solidos, liquidos e gasosos, que séo
0s principais causadores de transtornos ambientais, ou sgja, desde o cultivo da matéria —
prima (madeira) e sua extragcdo, no processo produtivo e também no final do ciclo de vida
de seus produtos existem riscos ambientais das formas mais diversificadas.

Ribeiréo Preto, 24 a 27 de Julho de 2005
Sociedade Brasileira de Economia e Sociologia Rural



‘ i XLIII CONGRESSO DA SOBER
AL - “Instituicdes, Eficiéncia, Gestdo e Contratos no Sistema Agroindustrial”

Conpgno te Yourdedr
Bives b vl Erlbgwi i
a Scicloghi ALFEE

Neste contexto, conhecer apenas 0 setor, porém, ndo € suficiente, visto que 0s
niveis de tecnologia e de producdo podem variar muito de uma regido para a outra e
mesmo de uma empresa para outra. Nesta direcdo, 0 presente estudo tem por objetivo
analisar as estratégias ambientais desta industria, ou seja, verificar quais as agoes,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos empregados pelas
empresas do setor no Brasil e no exterior para melhoria e preservagéo do meio ambiente.

2 - REVISANDO QUESTOES AMBIENTAIS FUNDAMENTAIS
2.1 — Evolugéo das Questdes Ambientais

Nas ultimas trés décadas ocorreu uma ampliacdo do nosso conhecimento empirico
sobre o funcionamento da biosfera e sobre os riscos possiveis de acidentes nucleares e
quimicos, de aquecimento global da atmosfera e do efeito estufa, além das ameacas a
seguranca representadas pelos conflitos e disputas por recursos e pela guerra ecolégica.
Ainda nesse periodo a preocupacdo com o estado do meio ambiente entra definitivamente
na agenda dos governos de muitos paises e de diversos segmentos da sociedade civil
organizada havendo um consideravel avanco na institucionalizacdo da preocupacdo com a
gestédo ambiental.

Segundo Barbieri (2004), no Brasil, a politica publica ambiental pode ser dividida
em trés fases: a primeira delas toma como critério a eficacia da agdo publica e ndo apenas a
geracao de leis, pode-se apontar a década de 30 como inicio de uma politica ambiental
efetiva, quando as politicas publicas procuram alcangar efeitos sobre 0s recursos por meio
de gestdes setoriais (&gua, florestas, mineracdo, energia, etc.) para as quais foram sendo
criados Orgdos especificos, como o Departamento Nacional de Recursos Minerais. Com
relacdo as industrias, até meados da década de 70, a poluicdo industrial ainda era vista
como sinal de progresso e por isso muito bem vinda para muitos politicos e cidadados. A
segunda fase tem inicio com a Conferéncia de Estocolmo, de 1972, embora nessa ocasio 0
governo militar brasileiro ndo reconhecesse a gravidade dos problemas ambientas,
defendendo a idéia de desenvolvimento econémico, porém a colocacdo dos problemas
ambientais em dimensdo global exigiu do poder publico uma nova postura. Em 1973, o
Executivo Federal cria a Secretaria Especial do Meio Ambiente e diversos estados criam
suas agéncias ambientais especializadas, como a Cetesb no estado de S&o Paulo. A lei
6.938 de 31 de agosto de 1981, que estabeleceu a politica Nacional do Meio Ambiente, da
inicio a terceira fase, representa uma mudanca importante no tratamento das questdes
ambientais, na medida em que procura integrar as agdes governamentais dentro de uma
abordagem sistémica. Embora aprovada em 1981, sua implementacdo se deu efetivamente,
principalmente a partir da promulgacéo da Constituicao de 1988.

A elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988 suscitou uma série de debates sobre
0 meio ambiente, cujo principal desdobramento institucional foi a criacdo de uma agéncia
governamental com amplas responsabilidades na condugdo da politica ambiental, o
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA.

O Capitulo 6 do Titulo VIII (“Da Ordem Socia”) da nova Constituicéo € todo
dedicado a0 meio ambiente, e seu artigo 225 prescreve: “Todos tem direito a0 meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencia a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as futuras geraces’.
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Atualmente, apoiado em legislagbes especificas, quase todos 0s paises possuem
ministérios ou agéncias para o plangjamento e implementacdo de politicas ambientais.

No ambito empresarial, essa preocupacado € ainda mais recente, embora ndo tenham
fatado empresas e entidades empresariais que buscassem praticas ambientalmente
saudaveis, mesmo quando O assunto apenas comecava a despertar interesse fora dos
circulos restritos de especialistas e das comunidades af etadas diretamente pel os problemas.
(Barbieri, 2004)

Neste contexto, surge a consciéncia de que as reservas naturais sao finitas, e que as
solugBes ocorrem atraves de tecnologias mais adequadas ao meio ambiente, atendendo as
necessidades basicas e utilizando o principio da reciclagem. Para as indUstrias, segundo
Donaire (1999) o retorno dos investimentos, antes, entendidos simplesmente como lucro e
enriquecimento de seus acionistas, ora em diante, passa, fundamentalmente, pela
contribuicdo e criagdo de um mundo sustentavel.

As organizagOes estdo cada vez mais preocupadas com um desempenho mais
satisfatorio em relacdo a0 meio ambiente. Neste sentido, a gestdo ambiental tem se
configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas com qualquer
empreendimento. Além dessa ferramenta, a problematica ambiental envolve também o
gerenciamento dos assuntos pertinentes ao meio ambiente, por meio de sistemas de gestéo
ambiental, da busca pelo desenvolvimento sustentével, da analise dos ciclos de vida dos
produtos e da questdo dos passivos ambientais, ou sgja, o gerenciamento ambiental passa a
ser um fator estratégico que a alta administracdo das organizactes deve analisar.

2.2 - A Recepcédo de Residuos pelo Meio Ambiente

Como qualquer ser vivo, 0 ser humano retira recursos do meio ambiente para
prover sua subsisténcia e devolve as sobras. No ambiente natural, as sobras de um
organismo sdo restos que ao se decomporem devolvem ao ambiente elementos quimicos
que serdo absorvidos por outros seres vivos, de modo que nada se perde. O mesmo néo
acontece com as sobras das atividades humanas, que € denominada como poluig&o.
(Barbieri, 2004).

A Tabela 1 a seguir resume alguns critérios de classificagdo relativos a poluicéo
gue podem ser utilizados no ambito deste trabalho. Nessa direcéo utilizaremos a atividade
humana industrial; meio receptor ar, agua e solo e 0s tipos de impactos decorrentes das
atividades industriais.

Ribeiréo Preto, 24 a 27 de Julho de 2005
Sociedade Brasileira de Economia e Sociologia Rural



‘ i XLIII CONGRESSO DA SOBER
AL - “Instituicdes, Eficiéncia, Gestdo e Contratos no Sistema Agroindustrial”

Conpgno te Yourdedr
Bives b vl Erlbgwi i
a Scicloghi ALFEE

TABELA 1 - Poluicdo — Alguns critérios de classificacao.

Fonte de Poluicio Meio Receptor Impactos sobre o Meio Ambiente
Atividades Humanas: Imediato: Alcance:
- Agricultura - Ar - Local
- Geracao de Energia - Agua - Regional
- Mineragéo - Solo - Globd
- IndUstrias
- Salide Final: Tipos de Impactos:
- Transporte e outros - Organismos - Eutrofizagéo
- Materiais - Acidificacéo
- Ecossistemas - Destruicéo da Camada de Ozo6nio
- Perda da Biodiversidade
- Aquecimento Global etc.

Fonte: Resumido de Barbieri, 2004.

2.3 - Fontes Industriais de Poluicdo da Agua

A é&gua é poluida quando as atividades humanas a tornam inadequada para um uso
especifico; a natureza e extensdo da poluicdo podem ser definidas pelo uso intencionado
das &guas. Uma vez que os lencdis de aguas sdo contaminados, torna-se extremamente
dificil e proibitivamente caro corrigir o problema. As atividades industriais - producdo de
gasolina, petroquimicos e outros produtos quimicos comerciais, pesticidas e herbicidas,
fertilizantes, agos e outros metais e derivados da celulose - sdo as principais fontes de
poluentes toxicos das adguas tendo como principais poluentes. 0s compostos organicos do
clorinato, minerais e derivados do petroleo, fenol, nitrogénio, fosforos, mercurio, chumbo e
cédmio (Corson, 2002).

2.4 - Fontes Industriais de Contaminacéo dos Solos

A contaminacdo dos solos da-se principalmente por residuos solidos, liquidos e
gasosos, aguas contaminadas, efluentes solidos e liquidos, etc., ou sgja, a poluicdo dos
solos ocorrerd sempre que houver adicdo de compostos ao solo, modificando suas
caracteristicas naturais e as suas utilizagdes, produzindo efeitos negativos.

2.5 - Fontes Industriais de Poluicédo do Ar

Segundo Corson (2002), os poluentes mais comuns emitidos por atividades
humanas sdo: o didxido de enxofre (SO,), 6xidos nitrogenados (NOz), monoxido de
carbono (CO), dioxido de cabono (CO,), componentes voldeis organicos
(hidrocarbonetos), particul as (pequenas particul as solidas ou goticulas liquidas) e chumbo.

Os danos com a poluicdo atmosférica freqlientemente resultam da combinacéo de
varios poluentes agindo juntos. Poluentes primérios resultantes da atividade humana, como
SO,, NO,, hidrocarbonetos e CO,, por exemplo, reagem com a umidade e com outras
formas de poluentes secundérios que ndo sdo resultantes da atividade humana, tais como
&cidos sulfuricos e nitricos, 0zonio e oxidantes fotogquimicos.
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Um dos poluentes secundarios que merece atencéo neste trabalho € o 0zénio que é
formado quando hidrocarbonetos orgénicos volateis e 6xidos nitrogenados reagem com o
oxigénio na presenca daluz solar. A nivel do solo, 0 0z6nio representa um sério problema,
jA nas camadas atas da atmosfera age como um filtro retendo a nociva radiacdo
ultravioleta (UV) do sol.

Evidéncias cada vez maiores apontam a uma destruicdo gradual da camada de
0zOnio em anos recentes. Compostos como clorofluorcarbonetos (CFCs), Oxidos
nitrogenados (NOx), dioxido de carbono (CO,), haldlenos e metano tém sido
responsabilizados pelo rompimento da camada de 0zodnio (Corson, 2002).

No caso dos poluentes priméarios o CO, merece atencdo especial, pois responde por
cerca de metade dos atuais acréscimos a0 “efeito estufa’ - as emissdes de CO, estéo
acumulando-se na atmosfera permitindo que a luz do sol penetre na superficie da Terra,
mas blogueiam a radiacdo do calor e o impedem de voltar ao espaco. Esse agquecimento
global é também provocado por gases como o metano (CH,), clorofluorcarbonetos (CFCs),
0z6nio, oxido nitroso (N2O) e outros gases de efeito estufa (greenhouse gases). (Barbieri,
2004).

2.6 - Gerenciamento Ambiental Empresarial

Para a solugdo ou minimizagdo dos problemas ambientais, uma nova postura é
exigida dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar 0 meio
ambiente em suas decisdes e adotar concepcBes administrativas e tecnolOgicas que
contribuam para ampliar a capacidade de suporte do planeta.

O gerenciamento ambiental segundo Reis (1995: 10): “E um processo que objetiva,
dentre suas varias atribuicOes as acfes mais adequadas ao atendimento das imposicoes
legais apliciveis as vérias fases dos processos, desde a producdo até o descarte final
passando pela comercializagdo, zelando para que 0s parametros legais seam
permanentemente observados, aém de manter os procedimentos preventivos e proativos
gue contemplam os aspectos e efeitos ambientais da atividade, produtos e servicos e os
interesses e expectativas das partes interessadas’

Para que a gestdo ambiental tenha resultados positivos a adocdo de um modelo e
essencial, pois as atividades serdo desenvolvidas por diferentes pessoas, em diversos
momentos e locais e sob diferentes modos de ver as mesmas questdes. As empresas podem
criar seus modelos ou se valer dos diversos modelos genéricos de gestdo ambiental que
permitem orientar as decisdes. O Quadro 2 apresenta um resumo de alguns modelos de
gestédo ambiental.

Nessa direcéo para que uma empresa passe a trabalhar com a gestdo ambiental deve
inevitavelmente, passar por uma mudanga em sua cultura empresarial e por umarevisdo de
seus paradigmas, ou sgja, a gestdo ambiental tem se configurado como uma das mais
importantes atividades rel acionadas com qual quer empreendi mento.

A adocéo de qualquer modelo de gestdo requer o uso de instrumentos, entendidos
como ferramentas para acancar objetivos especificos em matéria ambiental, como
auditoria ambiental, avaliacdo do ciclo de vida, estudos de impactos ambientais, sistemas
de gestdo ambiental, relatérios ambientais e outros.
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O Quadro 1 mostra alguns poluentes do ar e as principais fontes geradoras:

QUADRO 1 - Poluentes do ar e Fontes geradoras

Poluentes do Ar Fontes

SO, (Diodxido Sulfurico) Combustéo do carvao contendo enxofre e de
derivados do petréleo e a fundicdo de metais
n&o ferrosos.

NOx (Oxidos Nitrogenados) Veiculos motorizados, usinas de forca e
atividades industriais.

CO (Monoxido de Carbono) Queima incompleta de combustiveis nos

veicul os motorizados.
Hidrocarbonetos (Compostos Organicos | Queimaincompleta dos combustiveis fossais.
Volateis)

CO; (Ditxido de Carbono) Produzido principalmente pela queima de
combustiveis fossais.
CFCs (Clorofluorcarbonetos) S0 quimicos sintéticos produzidos para

serem usados em refrigeradores, aerosiis,
como refrigerantes e solventes, e como

agentes espumantes.

Particulas Poeira, vaporizagdo, fogo em florestas e a
gueima de certos tipos de combustiveis.

O3 (Ozbnio) Através de reacOes atmosféricas entre Oxidos
nitrogenados e compostos organi cos.

Chumbo Grande parte das emissdes de chumbo provém
da gueima de gasolina contendo chumbo.

CH4 (metano) Agricultura, Industria e Mineraco.

Hal 6genos Usados em extintores.

Fonte: elaborado a partir de Corson (2002) e Barbieri (2004).

2.7 - Sistema de Gestdo Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser utilizado para ainstitucionalizagdo
da funcdo gestdo ambiental nas empresas compreendendo a estrutura, responsabilidades,
préticas, procedimentos, processos e recursos da organizagdo para a implantacdo e
manutencdo da gestédo ambiental.

Segundo Barbieri (2004) Sistema € um conjunto de partes inter-relacionadas e
sistema de gestdo ambiental € um conjunto de atividades administrativas e operacionais
inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar 0 seu
surgimento.

O SGA pode ser criado pela empresa ou adotado um model o proposto por entidades
nacionais e internacionais, como o0 Sistema proposto pela Camara de Comércio
Internacional (ICC), e o Sistema Comunitério de Ecogestédo e Auditoria (Emas), entre
outros.

Qualquer SGA requer um conjunto de elementos comuns, que independem da
estrutura organizacional, do tamanho e do setor de atuacdo, assim como politica ambiental;
plangamento, implementacdo, verificagdo e agdes corretivas, revisdo pela diregdo,
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essenciais para que a empresa alcance desempenho superior a0 exigido pelas leis

ambientais.

QUADRO 2 - Modelos de gestdo ambiental

MODELO CARACTERISTICAS PONTOS PONTOS ALGUMAS
BASICAS FORTES FRACOS ENTIDADES

PROMOTORAS

Gestéo da| Extensdo dos principios e| Mobilizacdo da|Depende de um|The Global

Qualidade das praticas da gestdo da|organizacéo, esforco continuo | Environmental

Ambiental qualidade total as questbes|seus clientes e|para manter a| Management

Total ambientais. parceiros para as| motivacao Initiative (GEMI).

(TQEM) questdes inicial.

ambientais.

Producéo Estratégia ambiental | Atencéo Dependente  de| PNUD, Onudi

maislimpa |preventiva aplicada de|concentrada desenvolvimento | CNTL/Senai,
acordo com uma sequiéncia| sobre a|tecnoldgico e de|CEBDS, Centro
de prioridades cuja| eficiéncia investimentos de Estudos de
primeira € a reducdo de|operacional, a|para al|Administragcédo e
residuos e emissdes na|substituicdo de|continuidade do|do Meio Ambiente
fonte materiais programa no | (CeamalFGV).

perigosos e a|longo prazo.
minimizagdo de
residuos.

Ecoeficiéncia | Eficiéncia com que os|Enfase na| Depende do|Organisation for
recursos ecolégicos sdo | reducdo da| desenvolvimento | Co-Operation and
usados para atender as|intensidade de|tecnoldgico, de|Development
necessi dades humanas. materiais e| politicas publicas| (OCDE).

energia em | apropriadas e de

produtos e| contingentes World  Business
servigos, no uso | significativos de| Council for
de recursos | consumidores Sustainable
renovaveis e no|ambientalmente | Development
alongamento da|responsaveis. (WBCSD).

vida util dos

produtos.

Projeto para o| Projetar produtos e|Inclusdo das|Os produtos | Agéncia

meio processos considerando os| preocupacdes | concorrem  com | Ambiental do

ambiente impactos sobre o meio|ambientais outros similares| Governo Federal
ambiente. desde ajque podem ser|Norte-americano

concepgdo  do| mais atrativos em | (Usepa).
produto ou |termos de preco, | American
Processo. condicdes de| Electronic
pagamento e| Association.
outras
consideraces

nao-ambientais.

Fonte: Barbieri, J. C. 2004.
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2.8 - Certificacao de Sistemas de Gestdo Ambiental

A certificagdo é um procedimento pelo qual um terceiro fornece prova escrita de
gue um produto, processo ou servigo atende a determinadas normas especificadas. No caso
do SGA é certificado que a organizagdo possui uma politica ambiental e que esta
implementada em conformidade com os requisitos da norma referencial, a 1SO 14001, ou
sgja a organizacdo tem um SGA totalmente implementado, que esta de acordo com a
norma e € operado com rigor e de forma correta.

2.9 - Certificacdo 1SO 14000

A International Organization for Standardization — 1SO — é uma federagdo mundial
composta por entidades de normalizagdo de mais de 110 paises, com sede em Genebra,
fundada em 1947 com o objetivo de promover o desenvolvimento de normas na industria
comércio e servicos, para facilitar o comércio internacional aumentando a confiabilidade e
a eficacia dos produtos.

O Brasil é representado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, a qual tem
direito de voto no forum internacional de normalizagdo. A partir das publicagdes
internacionais inicia-se no Brasil o processo de traducdo e votacdo pela ABNT para
transformé-las em normas brasileiras (NBR 1SO).

As normas da série 1SO 14000 podem ser classificadas, segundo o foco de
aplicacdo, em duas categorias. as que se voltam para a gestdo ambiental da organizacéo —
Sistema de Gestdo Ambiental, Auditoria Ambiental e Avaliagdo do Desempenho
Ambiental - e as que visam a caracterizagdo de seu produto — Rotulagem Ambiental,
Avaliacéo do Ciclo de Vida e Aspectos Ambientais em Normas de Produtos.

As normas relativas aos Sistemas de Gestdo Ambiental produzidas pela SO foram
traduzidas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e integram o conjunto
de normas dessa institui¢&o. S&o elas:

- aNBR 1SO 14001:1996 — Sistema de Gestdo Ambiental: especificacOes e diretrizes
para uso;

- a NBR SO 14004:1996 — Sistemas de Gestdo Ambiental: diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio.

A norma I SO 14001 foi formulada para aplicar-se a organizacfes de todos os tipos
e porte e para adegquar-se a diferentes condi¢des geogréficas, culturais e sociais. A base
utilizada para esta abordagem € o aprimoramento continuo, conforme apresentado no ciclo
do SGA. A 14001 compartilha principios gerais de gestdo com a sé&rie 1SO 9000 para
sistemas da Qualidade. As organizagOes podem decidir utilizar o sistema de gestdo ja
existente, consistentes com a série 1SO 9000, como base para seu Sistema de Gestdo
Ambiental. (Reis, 1995)

3- MATERIAL E METODOS

Para atingir os objetivos propostos, foi estruturado um questionario composto por
45 questdes abertas, fechadas e mistas que foi enviado por e-mail as empresas que operam
no Brasil e no exterior e preenchido pelos entrevistados.

O questionério elaborado engloba secBes como: informagdes gerais do entrevistado;
caracterizacdo da empresa; certificacdo 1SO 9000; producdo e meio ambiente; implantacdo
de medidas de protecéo ambiental; gestdo da qualidade da &gua; gestdo de residuos solidos
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e gestdo de residuos gasosos. Com o intuito de completar a analise utilizou-se informacdes
publicadas nos Relatérios de Informagdes Anuais das empresas.

Para a formulacéo deste questionario utilizou-se como exemplo o instrumento de
pesquisa empregado pelo NITEC (Nucleo de Gestdo da Inovagdo Tecnolégica) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, nas empresas do setor metal-mecanico no Rio
Grande do Sul, ao qua foram feitas as devidas adaptacfes a realidade das empresas do
setor de papel e celulose.

A partir de fontes ndo oficiais como as paginas das empresas na internet e de 6rgaos
gue possuem ligacéo direta com estas ou com o meio ambiente foram levantadas algumas
empresas.

Das 220 empresas citadas pela BRACELPA no Brasil presentes em 16 estados
brasileiros, apenas 40 sdo0 associadas a BRACELPA, correspondendo as mesmas as
maiores empresas do setor. Destas, somente as que dispunham de home page, um total de
32, foram contactadas, solicitando o endereco eletronico do responsavel pelo departamento
de Melo Ambiente, para posterior envio do questionario

Do total de 32 empresas, apenas 6 responderam ao questionario: Celulose Irani
SA.; Klabin SA.; Suzano Bahia Sul Papel e Celulose SA.; MD Papéis LTDA, Papirus
S.A. e Celulose Nipo-BrasileiraS.A.- CENIBRA.

No caso das empresas estabelecidas em outros paises traduziu-se o questionario
para 0 inglés e por meio dos enderecos eletrénicos, também em fontes ndo oficiais,
conseguiu-se um total de 67 empresas, aplicando a mesma técnica de envio utilizada nas
empresas brasileiras. Neste caso, responderam a0 questiondrio, também 6 empresas:
Western Pulp Inc. (Canadd), Ahlstrom (Finlandia, Franca e Alemanha), Fraser Papers,
Stora Enso, UPM — Kymmene e a Tolko Industries (local)

4. ESTRATEGIAS AMBIENTAIS DA INDUSTRIA DE PAPEL E CELULOSE
4.1- Informagdes Gerais das Empresas

As empresas pesquisadas, no que se refere a origem do seu capital, caracterizam-se
por pertencerem a grupos empresariais multinacionais (n=4), grupos empresarials
brasileiros (n=3), grupo empresarial canadense (n=1), sendo que as demais ndo pertencem
anenhum grupo empresarial, ou segja, sdo empresas independentes (n=4).

De acordo com a classificagdo do SEBRAE Nacional industrias sdo consideradas
peguenas quando o nimero de empregados € inferior a 100 funcionarios; empresas médias
com numero de funcionarios igual ou superior a 100 e inferior a 500 e grandes empresas as
gue empregam um numero igual ou superior a 500 funciondrios. A maioria das empresas
desta pesquisa séo de grande porte (n=8) e o restante de médio porte (n=4), totalizando
aproximadamente 100.000 funcionarios.

O principal destino da producéo é para Europa, Américado Norte e Asia. O Quadro
3 abaixo mostra a percentagem que a exportagdo representa no faturamento total da
empresa.
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QUADRO 3- Participacédo das exportacdes no faturamento total das empresas

Entrele |Entre26 e|Entre5le N&o
25% 50% 100% responderam
Empresas que operam no Brasil 1 4 1 0
Empresas que operam no exterior 1 1 4

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2. CertificagOes

Com relacdo a certificacdo 1SO 9000, 11 empresas sdo certificadas e 1 ndo
respondeu a questéo.

Jano que diz respeito a certificacéo SO 14000 das empresas que operam no Brasil,
2 possuem a certificacdo e 4)pretendem obter, as empresas que operam no exterior 5
possuem a certificacdo e 1 ndo possui e ndo respondeu se pretende obter.

4.3. Producéao e Meio Ambiente

Para a maioria das empresas dentre as etapas criticas, mais significantes, do
processo de producéo estdo: o cozimento, o branqueamento e a geracdo de efluentes.

Com relagdo ao volume de investimentos em méquinas equipamentos e tecnologia
na é&rea ambiental 3 empresas que operam no Brasil e 2 no exterior responderam, de acordo
com o Quadro 4, variando os investimentos de 0,05% a 3,71% do faturamento bruto das
empresas, sendo que a empresa C apresentou um maior volume de investimentos na érea
ambiental em relacdo ao seu faturamento bruto.

QUADRO 4 - Volume de investimentos das empresas pesguisadas em meio ambiente

Empresas | Faturamento Bruto no ano | Investimentos na area ambiental %
de 2003 (US$1.000 mil) em 2003 (US$ mil) Faturamento
Empresas que operam no Brasil
A > 342.000 476 0,14
B N&o respondeu 684
C > 345.000 13.000 3,71
Empresas que operam no exterior
C 500.000 5.000 1,00
D 100.000 250 0,05

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nos ultimos cinco anos somente 3 empresas do exterior disseram ter ocorrido
agum tipo de acidente ambiental, mas nenhuma estimou diretamente os custos das
medidas adotadas para reduzir o impacto causado, sendo as principais medidas, mudancas
no processo produtivo, investigacao e eliminagéo de todos riscos.
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4.4 - Medidas Preventivas

S80 as medidas utilizadas pelas empresas para reduzir o risco de possiveis acidentes
ambientais. O Quadro 5 descreve as medidas preventivas das empresas que operam no
Brasil e 0 Quadro 6 descreve as medidas preventivas das empresas que operam no exterior.
Das empresas brasileiras entrevistadas 50% disseram participar de algum programa
governamental de despoluicdo de bacia hidrogréfica.

45 - Medidas adotadas pelas empresas para a reducdo dos problemas
ambientais

As principais medidas desenvolvidas pelas empresas para reduzir os problemas
ambientais j& existentes no processo produtivo foram: reducdo do consumo de energia
(n=10); reducdo das emissdes de efluentes liquidos (n=11); reducdo das emissdes gasosas
(n=10); reducdo de residuos sdlidos (n=9); reducdo de ruidos (n=4) e reducéo de odores
(n=6).

As medidas menos citadas foram as ac¢fes visando a reducdo ruidos, apenas 33%
(n=4) das empresas adotam essas medidas, sendo que 03 operam no Brasil e 01 opera no
exterior.

Para 03 empresas que operam no exterior essas medidas provocaram alguma
economia, as quais foram quantificadas. Para as que operam no Brasil todas disseram que
as medidas provocaram alguma economia, mas apenas 04 quantificaram a reducéo das
despesas.(citar a reducéo das despesas)

4.6 - Gestao da Qualidade da Agua

Com relacdo a utilidade da agua para a empresa todas responderam que a agua
utilizada é tratada e que € usada em todo o processo produtivo, sendo uma matéria-prima
de grande importancia.

As empresas que operam no Brasil responderam que a situagdo de abastecimento de
agua na regido é a seguinte: ndo tém problemas pois a regido tem muita oferta de agua
(n=2), aregido esta em expansdo e a demanda de &gua tem aumentado significativamente
(n=2), portanto merece atencdo e 02 empresas nao responderam a estas questdes. Para as
empresas que operam no exterior todas responderam que ndo tem problemas com o
abastecimento de agua, pois aregido tem muita oferta.

Quanto ao abastecimento de agua tratada todas as empresas responderam possuir
um sistema proprio de abastecimento e sistemas de tratamentos de efluentes liquidos. No
caso das empresas que operam no Brasil 03 responderam que pertencem a algum programa
governamental de despoluicéo de alguma bacia hidrografica especifica.
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QUADRO 5 — Medidas preventivas de empresas que operam no Brasil

Empresa Medidas Preventivas Objetivo Motivo Custo US$ mil
A - bacias de contencéo; - utilizar as - exigéncias de 50
- procedimentos operacionais; tecnologias autoridades
- conscientizagdo ambiental; ambientais governamentais;
- treinamento disponiveispara | - iniciativapropria;
tornar-se mais
competitiva.
B - controle da polui¢do atmosférica; - utilizar as - iniciativa prépria; 30
- tratamento biolGgico de tecnologias
efluentes; ambientais
- aterro industrial e célulade disponiveis para
residuos classe | tornar-se mais
competitiva.
C - reducdo de geragdo deresiduos | - manutencdo da - exigéncias de - ndo
solidos; qualidade autoridades respondeu.
- construcdo do aterro industrial ambiental da governamentais;
proprio; empresa. - iniciativa prépria.
- estacdo de tratamento de
efluentes;
- sistema de controle de derrames
setoriais,
- entre outros.
D - andlise diaria dos efluentes; - utilizar as - iniciativa propria. - ndo
- analise mensal dos pogos de tecnologias respondeu.
monitoramento; ambientais
- tratamento de efluentes. disponiveis para
tornar-se mais
competitiva.
E - estacdo de tratamento de - desenvolver o - iniciativa prépria. - néo
efluentes; marketing respondeu.
- controle de processo e ecoldgico da
procedimentos operacionais; empresa.
- sistemade coleta seletiva de
materiais
F - implantac8o do Sistema de - utilizar as - iniciativa prépria. - néo
Gestdo Ambiental. tecnologias respondeu.
ambientais
disponiveis para
tornar-se mais
competitiva.

Fonte: Dados da pesquisa.
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QUADRO 6 — Medidas preventivas de empresas que operam no exterior

Empresa Medidas Preventivas Objetivo Motivo Custo
Tolko - tratamento de efluentes; N&o respondeu Exigéncias de - US$ 480 mil
- construcdo de aterro autoridades
industrial; governamentais.
- aguisi¢ao equipamentos
de controle de emissdo
atmosférica
Fraser - sistemade controle de - utilizar astecnologias Iniciativa prépria; - ndo
polui¢do do ar; ambientais disponiveis para | Exigéncias de respondeu.
- tratamento de efluentes; | tornar-se mais competitiva; | autoridades
- estar de acordo com o0s governamentais;
regulamentos atuais. Exigéncias de parceiros
e acionistas.
Stora Enso N&o respondeu - utilizar o marketing - Iniciativa propria; - néo
ecol 6gico para seus - Exigéncias de respondeu.
produtos; autoridades
- gproveitar as governamentais;
oportunidades financeiras; - Exigéncias de
- utilizar astecnologias parceiros e acionistas;
ambientais disponiveis para - Exigéncias de
tornar-se mais competitiva; clientes.
Western Pulp | - sistemas de controle de - utilizar o marketing - Iniciativa propria; - ndo
poluicéo do ar; ecolgico para seus - Exigéncias de respondeu.
- tratamento de efluentes; produtos; autoridades
- Sistema de Gestdo - aproveitar as governamentais;
Ambiental. oportunidades financeiras; - Exigéncias de
- utilizar astecnologias parceiros e acionistas;
ambientais disponiveis para
tornar-se mais competitiva;
UPM — - as melhores técnicas - utilizar o marketing - Iniciativa prépria; - ndo
KYMMENE | disponiveis sdo utilizadas ecolégico para seus - Exigéncias de respondeu.
produtos; autoridades
- utilizar astecnologias governamentais;
ambientais disponiveis para - Exigéncias de
tornar-se mais competitiva; | parceiros e acionistas;
- Exigéncias de
clientes.
AHLSTROM | - controle de equipamentos - utilizar o marketing - Iniciativa propria; - ndo
e procedimentos. ecol6gico para seus - Exigéncias de respondeu.
produtos; autoridades
- utilizar astecnologias governamentais;
ambientais disponiveis para - Exigéncias de
tornar-se mais competitiva; | parceiros e acionistas;
- Exigéncias de
clientes.
Fonte: Dados da Pesquisa
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Numero de Empresas

11 11
10 10

Reduzir Reduazir Reduzir Reduziro Reduzr Reduzir

consumo emissbes emissdes problema ruidos odores
de energia de gasosas de
efluentes residuos
liquidos solidos

@ Numero de Empresas

Figural - Medidas desenvolvidas parareduzir problemas ambientais.
Fonte: Dados da Pesquisa.

4.7 - Gestao de Residuos Sélidos

Todas as empresas afirmaram que existe a geracdo de residuos solidos em seu
processo produtivo. A composi¢cao principal destes residuos consta do Quadro 8.

Com relagdo a reducdo e controle deste tipo de residuo do total de empresas
entrevistadas apenas 02 disseram ndo realizar investimentos nesta area, 01 que opera no
Brasil e 01 que opera no exterior. Esses investimentos para as 10 empresas correspondem a
trabalhos de conscientizagdo das pessoas envolvidas no processo e aguisicdo e
desenvolvimento de novas tecnologias.

4.8 - Gestao de Residuos Gasosos

Todas as empresas disseram que h& geragdo de residuos gasosos em Seu processo
produtivo e os principais gases séo: SO,, CO,, NOx, eTRS. Das empresas que operam no
Brasil 4 realizaram investimentos na reducdo e controle deste tipo de residuo, 01 néo
realizOu investimentos e 01 ndo respondeu a essa questdo. Com relacdo a existéncia de
filtros de purificagdo 03 responderam possuir, 01 respondeu ndo possuir e 02 néo
responderam. O nivel de purificacdo obtido para 02 empresas € de 90 a 100% e para 01
empresa é de 70 a 89%.

Quanto as empresas que operam no exterior, 05 responderam que realizam
investimentos na reducéo e controle deste tipo de residuo e 01 respondeu ndo realizar. Com
relacdo a existéncia de filtros de purificaco todas as empresas disseram possuir. O nivel
de purificago obtido para 05 empresas é de 90 a 100% e para 01 empresa é de 70 a 89%.
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QUADRO 7 - A composicao principal dos

XLITI CONGRESSO DA SOBER
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residuos solidos originados do processo

produtivo
Empresas que operam no Brasil
Empresa Composicéo Formas de Armazenagem Destino
B Madeira Centro de Triagem Reaproveitamento no processo
Papel produtivo;
Metais ferrosos Eliminacdo destes residuos na
Metais ndo ferrosos prépria empresa;
Lodo Bioldgico Eliminacdo destes residuos
através de terceiros;
Venda destes residuos para
terceiros.
A Madeira Caixas fechadas; Reaproveitamento no processo
Papel A grand no pétio; produtivo;
CaC03 Aterro industrial Eliminacdo destes residuos na
prépria empresa;
Eliminacdo destes residuos
através de terceiros;
Venda destes residuos para
terceiros.
C Madeira Aterro Industrial Reaproveitamento no processo
Papel produtivo;
Eliminacdo destes residuos na
prépria empresa;
Eliminagdo destes residuos
através de terceiros,
F Madeira Container Eliminacdo destes residuos na
Plastico prépria empresa;
Eliminacdo destes residuos
através de terceiros;
E Papel Cacambas Eliminacdo destes residuos
através de terceiros;
Venda destes residuos para
terceiros.
D Papel N&o respondeu Eliminacdo destes residuos
através de terceiros;
Empresas que operam no exterior
AHLSTROM Papel Cacambas Incineracdo
FRASER PAPER Cinzas N&o respondeu Melhoramento da Agricultura;
Aterros,
TOLKO Madeira Aterro Industrial Aterro Industrial
Papel
STORA ENSO N&o respondeu N&o Respondeu N&o Respondeu
WESTERN PULP Madeira Aterro Industrial Aterro Industrial
Materiais Inorganicos
UPM KYMMENE Cinzas Aterro Industria Aterro Industria

Fonte: Dados da Pesquisa
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6. CONCLUSOES

Embora sgja pequeno o nimero de empresas que responderam aos questionarios,
todas sdo de grande porte, portanto, representativas em termos de impactos ambientais. As
estratégias ambientai s destas empresas ndo estdo devidamente consolidadas. Nas empresas
do exterior a regulamentacéo governamental esta presente em todas elas, no Brasil apenas
em alguns casos, sendo 0 comportamento das empresas mais pro- ativo, talvez cedendo as
pressdes ambientais do mercado externo. S80 generalizadas as medidas preventivas
referentes ao tratamento de efluentes, solidos e liquidos e reducdo do consumo de energia
O percentual de investimentos das empresas em meio ambiente variou bastante quando
expresso em relacdo ao seu faturamento bruto. Estudos envolvendo um nimero maior de
empresas revestem-se de grande importancia a recomendac&o de politicas ambientais ao
setor.
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