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RESOURCE: INFORMATION

ABSTRACT

In this chapter we examine new concepts on organizations and
how the information technology fits on them. In the “age of informa-
tion” companies are re-thinking their structure. They are focusing
their attention on their business processes, and how to organize their
efforts and resources to successfully accomplish their mission.

Indeed, the world is evolving at an ever increasing pace. There-
fore, the challenge that faces all kind of organizations is not only to
adapt themselves to a new market dynamics, but also to develop a
structure that is flexible enough to answer seamlessly to future chal-
lenges. It is widely accepted that companies are putting their future at
risk unless they make a good use of the information resource in order
to harness the competition dynamics onto their behalf.

We also describe how the long due restructuring process of
EMBRAPA has been undertaken. New concepts, methodologies and
tools such as business processes, information engineering and
ICASE are crucial to this process.



1-INTRODUCAO

Neste capitulo sdo examinados novos conceitos organizacionais
¢ a forma pela qual a tecnologia de informagao é aplicada aos mes-
mos. Nesta cra da informagdo as empresas tém sido obrigadas a re-
pensar suas estruturas organizacionais. As areas de negocios e a me-
lhor forma de se atingir as missdes tém recebido muita atengdo neste
processo de reestruturagdo das empresas.

De fato. o mundo esta sofrendo um processo de transformagdo
muito rapido. Este fator introduz um novo desafio as organizagdes.
As empresas nido somente devem sofrer mudangas estruturais no pre-
sente processo de adaptag¢do, mas também devem criar uma estrutura
bastante flexivel. de tal forma que futuras adaptagoes a serem deman-
dadas por este ambiente de negdcios mutante ndo sejam traumatizan-
tes. E consenso que as empresas que ndo fizerem bom uso do recurso
informagdo para tirar partido da dinamica do mercado estardo colo-
cando seus futuros em risco.

O objetivo deste capitulo é explicitar novo conceito de organiza-
¢80 e ajudar a entender a importancia da tecnologia de informagao
nos processos de negdcios da empresa.

No primeiro item, apresenta-se como as organiza¢des modernas
e as empresas publicas devem se reestruturar para atender as expecta-
tivas da sociedade tendo em vista a visdo de negdcio. No item 3,
descrevem-se os diversos usos da informa¢io na EMBRAPA, dis-
tiguindo a natureza destes usos e a defini¢do de uma estratégia ade-
quada de planejamento do recurso informago. No item 4, aborda-se
o plano de execugdo da politica de informatica na Empresa estabele-
cendo-se as suas prioridades.



2 - O RECURSO INFORMACAO

O mundo esta vivenciando, no momento, a transi¢do da socie-
dade industrial para a sociedade da informacgdo. Esta transi¢do tem
sido explicada por diversos estudiosos como uma revolugado de escala
muito maior (global) e de ciclo de duragdo muito mais curto do que a
Revolugao Industrial.

Neste processo de migragdo para uma nova forma de soctedade,
a informagdo esta sendo considerada como a principal fonte de poder.
segundo Alvim Tofler, em substitui¢do ao capital, principal fonte de
poder da sociedade industrial, que ora esta se findando. Conseqtien-
temente. as organizagdes existentes estdo sendo "prensadas” por esta
enorme pressdo por mudangas, para se transformarem em uma nova
organizagdo. a organizagdo baseada na informagZo e no conheci-
mento.

Esta enorme onda de pressdo por mudangas ja alcangou as or-
ganizagdes privadas, principalmente por causa da globaliza¢io da
economia € o conseqiiente aumento da competi¢do. Estas, ja faz al-
guns anos, estdo passando por um drastico e raptdo processo de reori-
entagdo e reestruturagdo, tendo em vista que os modelos existentes
(idealizados ha mais de cem anos) se exauriram, ndo provendo mais
respostas satisfatorias as necessidades e expectativas da sociedade
modemna.

Como conseqiiéncia deste fato geral acima explicitado, novos
modelos de organizagdo estdo surgindo, muitos dos quais estdo trans-
formando completamente a nogdo atual do que seja uma corporagéo,
uma empresa, uma instituigdo publica etc.... Esta nova organizagio é
voltada para atender as necessidades ¢ expectativas dos clientes, com
alta qualidade e produtividade, utilizando-se de uma estrutura organi-



zacional leve, baseada em grupos de trabalho ("Workgroups") e pro-
cessos de manufatura e de negocios ("Workflow") com o minimo de
estrutura hierdrquica (minimo de camadas gerenciais ou niveis
hierarquicos).

O fator capacitador desta mudanga € o uso intensivo do "recurso
informagdo" e das tecnologias associadas a sua captagdo, armazena-
mento, tratamento e disseminagdo, chamadas de Tecnologias da In-
formagdo (TI). Tecnologias da informagdo tem sido utilizadas inten-
samente por aquelas organizagdes que estdo se reestruturando no
novo formato e na nova forma de operagdo impostas pelo mercado
mundial.

O setor publico ndo pode ficar impassivel a estas mudangas, uma
vez que a sociedade (leia-se contribuintes) estd cada vez menos in-
teressada em arcar com os custos de estruturas ineficazes, ineficien-
tes, as quais ndo provéem os produtos e servigos esperados pelos di-
versos segmentos da sociedade.

Desta forma ha de se repensar, ou, como afirmam certos espe-
cialistas da area, ¢ preciso "reinventar” o setor publico, propondo no-
vas formas de organizagio, estruturagdo e operagdo das institui¢des
publicas com vistas ao atendimento das necessidades e expectativas
da sociedade, cujos clientes sdo os cidaddos do pais, contribuintes ou
nio.

" No intuito de se ajustar a novo enfoque de organiza¢io modemna,
e, de certa maneira, se antecipando as pressoes da sociedade e do
Governo Federal, a EMBRAPA, de forma pratica, definiu, planejou e
estd executando diversos projetos que visam a modernizagdo insti-
tucional e agilizagdo operacional, muitos dos quais descritos neste
documento. Estes esfor¢os, obviamente, ndo se descuidam do item in-
foreragdo, o recurso mais importante para este tipo de organizagio.



O recurso informagdo-conhecimento tem relevancia dobrada na
gestdo e operagao da EMBRAPA, que ¢ uma empresa cuja area prin-
cipal de negécios € Pesquisa ¢ Desen-volvimento. [sto se deve ao fato
de que, neste tipo de organizagdo, a informagdo-conhecimento, além
de constituir o recurso mais importante no novo paradigma, também
constitui o produto final da Empresa. Portanto, por constituir um re-
curso estratégico para a Empresa, a EMBRAPA tem investido
substancialmente no estabelecimento de politicas, planos, métodos,
capacitagdo de recursos humanos e infra-estrutura tecnoldgica e de
pessoal no intuito de planejar e gerir este recurso vital.

2.1. - Premissas Basicas

Na mudan¢a de uma organizagio estruturada de forma segmen-
tada e hierarquizada para o novo modelo de organizagdo com visdo de
processos de negdcio, deve-se ter em mente alguns pontos tidos como
importantes por diversos autores, para que se alcance sucesso nessa
empreitada.

A premissa fundamental é de que uma visdo de negdcio bem
concebida facilita a integrag@o da tecnologia da informag&o com a or-
ganizagdo, tanto no processo de desenho do sistema como quando o
sistema estiver instalado e funcionando.

A 1déia € de que a estrutura que guia as escolhas estratégicas
deve tornar a forma de visdo para processo amplamente endossada
por gerentes, empregados, clientes e consultores atentos ao problema.

A visdo de negdcio deve ser considerada de uma forma ampla e
participativa, formando uma concepgcdo cultural integradora, ndo se
perdendo de vista os aspectos de negécios, chave para a empresa no
futuro, relacionado as metas e objetivos que tera de perseguir e de
como sera metodologicamente efetuado a integragéio por processo.



Nio se pode esquecer o desenvolvimento de tecnologia da in-
formagdo - TT -, que deve ser guiado pela visdo das tecnologias que a
empresa ird empregar nos seus diferentes ambientes de negécios e do
seu envolvimento com as pessoas. Portanto, deve-se, estrategica-
mente, atentar para:

« estratégias de negocios, tendo em vista reduzir custos, diferen-
ciar produtos e seu nicho de mercado;

« estratégias de TI, tendo em vista integragdo de dados, integri-
dade da rede e processos e automagio que rotiniza fungdes;

« estratégias de organizagio, tendo em vista a participagdo € o
envolvimento da geréncia nos processos de negdcio definidos para
atingir a missdo da Empresa.

As propriedades fundamentais do universo sdo transformadas
em conhecimento cientifico, este se transforrma em novas tecnologias,
que s3o utilizadas para criar produtos e servigos para os negdcios, 0s
quais, finalmente, definem o nosso modelo de organizagdo, ou seja, a
forma como uma empresa se organiza para participar de um negocio.
Desta forma, as empresas devem se preocupar em evoluir ¢ estar
afinadas para concorrer no mercado.

A tecnologia proporciona uma ponte conceitual entre as regras
de funcionamento da ciéncia € do universo com as da economia, con-
figurando, por ultimo, as formas com que dirigimos as empresas.

O dilema para as empresas reside no fato que todos os modelos
dominantes de organizagdo constituem o ultimo elo da cadeia, e nio
sdo gerados até que a configuagdo da economia tenha alcangado um
estagio de maturidade. Ainda que uma nova economia exista por
varias décadas, o mundo dos negocios continua usando modelos de



organizagdo mais apropriados para o passado do que para a situago
presente.

Os clientes nos anos 90 estdo mais conscientes dos seus direitos
e deveres e forgardo as empresas a uma mudanga total na forma de
fazer negdcios. As organiza¢des mais avangadas ja perccberam que
ndo irdo sobreviver pela simples colocagdo de mais recursos nos
processos de negécios atuais, em um esforgo derradeiro de se manter
na competi¢do. Os antiquados processos de negécios com 0s quais as
empresas tém vivido devem ser totalmente reestruturados, ndo
somente automatizados. Automatizar um processo ndo adequado &
nova realidade apenas nos assegura que vamos fazer mais rapido e
com menos esfor¢o um processo pouco efetivo no mundo moderno.

Essa nova estratégia de negdcios esta alterando fundamental-
mente a forma de pensar e de agir do segmento gerencial das empre-
sas. Muitas empresas passam a questionar a efetividade de consa-
gradas "vacas sagradas” da organizagdo, tais como: tamanho e cultura
da empresa, nivel gerencial, estrutura de controle, divises, departa-
mentos etc..., que foram objeto de diversos estudos nos anos 80. Or-
ganizagoes modernas comegam a pensar de forma diferente sobre os
seus processos de negdcios. E, principaimente, quando se fala de
processos, isto ndo significa tio somente processos de produgdo.
Hoje, as empresas comeg¢am a perceber que materiais, equipamentos e
pessoas também s3o utilizados em outros processos, gerando diferen-
tes tipos de produtos e servigos. Esses arranjos sdo definidos como
processos de negocios e atualmente s3o muito mais importantes para
a competitividade ou até mesmo para a sobrevivéncia das empresas
do que os processos de produgdo. Somente agora as empresas perce-
bem que estavam trabalhando na parte errada dos seus negdcios. O
processo de produgdo para a média dos produtos € responsavel por
menos de 10% do valor do produto, e as empresas de servigos que
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fornecem a grande maioria dos empregados na economias modernas
sdo 100% orientadas para processos de negocios.

Em suma, por anos as empresas focaram seus esfor¢os em
medir, controlar, certificar, corrigir e automatizar seus sisternas de
produgao. Como resultado, os processos de negdcios tormaram-se 0s
maiores fatores de custos e de inadequagio das empresas neste limiar
do século 21. Desta forma, as empresas buscam decididamente intro-
duzir uma estratégia de alinhamento chamada Engenharia de Pro-
cessos de Negocios.

2.2. - Informatica como Instrumento de Mudanc¢a

Recentemente. os dirigentes da Empresa estdo se conscienti-
zando de que a tecnologia de informatica deve ser utilizada de ma-
neira estratégica para poder mudar rapidamente os objetivos, metas e
desafios dos negocios onde ela participa. Esse poder de velocidade de
mudanc¢a, que é possivel com a informatica, faz com que a Empresa
possa aproveitar as oportunidades do mercado, montando uma infra-
-estrutura de modo que as informag¢des estratégicas, taticas e opera-
cionais estardo disponiveis a qualquer momento para tomada de de-
cisdes. Estas mudangas virdo, constamente, remodelar nossas pro-
gramagdes e mesmo nossa concepgio de tempo. Com efeito. € o am-
biente computacional que tem possibilitado flexibilizar o tempo na
organizagdo. Em seus aspectos mais simples, facilita o entre-
lagamento de horarios flexiveis personalizados. Mas também altera os
nossos padrdes de comunicagdo, permitindo acessar as bases de dados
e trocar informagdes ¢ também, auxiliar a coordenagdo no emprego
da filosofia descentralista que esta sendo difundida. Explorando as
novas tecnologias da informagao, possibilitara o controle ambiental,
controle da produc¢do e do mercado agropecuario, de modo a sub-
sidiar decisdes politicas em tornar as comunidades parcialmente auto-



-suficientes no combate ao desperdicio e a depredagio do meio ambi-
ente.

Os objetivos econdmicos da organiza¢do devem ser plenamente
atendidos no emprego de tecnologias da infomagdo, tendo como ob-
jetivo aumentar a produtividade, inovar servigos, e assim por diante.
Os efeitos dessa nova sistematica sobre as pessoas na organizagdo
devem ser positivos, como, por exemplo, o aumento da satisfagio e
do desenvolvimento.

Os métodos utilizados na produgédo de tecnologias, servigos e in-
formagdes cientificas intensificam a fome da organizagdo por infor-
magdo como matéria-prima. Desse modo, a instituigdo suga e origina
dados, processa os e dissemina-os para outras, por meios complexos.
Como a informagio se torna essencial para a produgdo, os analistas
de sistemas de informagdo, em conjunto com os gerentes de proces-
sos de negocio. por necessidade, tem possibilidade e potencial para
exercer impacto sobre o ambiente informacional.

A pressdo sobre a instituigdo nasce da politica. A cobranga so-
cial e a acelerag3o da mudanga estdo por toda a parte refletidas numa
complexidade externa de governo e sociedade e internamente, por
conseguinte interagindo com as suas unidades de pesquisa. Estas uni-
dades, cada uma com suas proprias prioridades e peculiaridades,
estdo, além disso, em constante processo de organizagio.

A transfomagido da companhia é parte da transformagdo social
como um todo, € esta. por sua vez, equipara-se as mudangas dramati-
cas da tecnologia da informagio.

Dessa forma, a organizag@o estara preparada para reagir as mu-
dangas, planejando seus préprios movimentos. Isto se aplica aos in-
dividuos. Em conseqiiéncia disso, as pessoas e a organizagdo anseiam
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continuamente por mais informagdes, e todo o sistema deve estar in-
tegrado em todos os niveis hierdrquicos onde o processo perpassa. O
foco que anteriormente se baseava na "sistematiza¢do” dos fluxos de
informagdes dentro da Empresa nfo permitia uma 6tima combinagdo
dos dados quantitativos e qualitativos. Com as mudangas para ar-
quitetura de tecnologia da informagdo, ou seja, a participagdo inte-
grada entre equipamentos e pessoas trabalhando em nivel de pro-
cesso, permitira a transmiss3o do conhecimento 2os dados.

Outra mudanga significativa é a participagdo do cliente na
analise e melhoria de. processos. E importante que a pessoa nio esteja
simplesmente envolvida nos trabalhos. mas sim, comprometido e in-
teressado no desenvolvimento e atendimento das reais necessidades
da sua area, de forma que o sistema implementado gere informagoes
precisas, no momento cxato € para a pessoa certa, e que as rotinas exe-
cutem corretamente os processos com bastante eficiéncia e eficécia.

Em suma, estamos revolucionando profundamente a forma de
produzir. Entretanto, esta transformag¢do nao pode ser compreendida
de forma isolada. A habilidade da administragdo em produzir esses
resultados depende de suas a¢des de promoverem certas condi¢des
que propdem como essenclais para uma implementagio eficaz, desta-
cando: o alinhamento das estratégias de negécio, de organizagio e
tecnolégicas, o comprometimento dos empregados e o suporte dos
interessados no sistema e o desenvolvimento da competéncia das pes-
soas.

3.- SISTEMA EMBRAPA DE INFORMACAO

O novo cenario mundial dos negdcios, onde a acirrada com-
peti¢do dita as regras do jogo, estd provocando uma verdadeira revi-



ravolta nas cmpresas, chamada de “reengenharia”. Essa revolugdo
tem sido responsavel, entre outras coisas, pelo fim da centralizagio
dos dados nos “mainframes™ do CPD e pelo inicio da dinastia dos
sistemas distribuidos com base em equipamentos servidores, banco
de dados corporativos e redes locais. Com o casamento dessas tec-
nologias. as empresas preparam-se para cumprir metas basicas para
sobreviver aos novos tempos: aumentar a produtividade. oferecer
respostas rapidas as solicitagdes do mercado, aperfeigoar os servigos
de atendimento aos clientes internos e externos, reestruturar seus
processo dc fazer negocios, e melhorar os procedimentos de tomada
de decisio.

Em face de sua responsabilidade de coordenar o SNPA, a
EMBRAPA e¢sta empenhada na formagdo de uma nova base técnica
que ira promover a modemizagdo da estrutura produtiva dos setores
agropecuario e agroindustrial do Pais, através da abordagem
sistémica de pesquisa e desenvolvimento, com forte embasamento
nos sistemas de informagao. Neste aspecto, énfase sera dada a difusdo
de tecnologias que visam a garantia da produgdo de alimentos, a con-
quista de mercado. a otimizagao do uso de fatores de produgdo, ao
aumento de renda e a redug¢do dos riscos da atividade agricola, flo-
restal e agroindustrial.

O processo de pesquisa e difusdo de tecnologia ndo pode ignorar
os avangos da area de informatica, que s3o dindmicos e acelerados.
Suas implicagdes préticas de factlitar o desenvolvimento do conhe-
cimento. assim como na disseminag¢do desse conhecimento, implica
uma série de processos para que o resultado final seja alcangado. Na
parte restrita, as areas que demandam a utilizagdo de técnicas de
computagdo devem passar por um processo de estruturagdo, para que
resultados mais expressivos possam ser alcangados. As atividades
neste setor vinham sendo conduzidas de forma individualizada.
devido a auséncia de planejamento integrado que permitisse uma

15



troca de experiéncias, conhecimentos e produtos. Esta situagdo sé
tende a se agravar caso ndo se propague dentro da Empresa uma
maior participag@o conjunta entre os usuarios e os profissionais de in-
formatica. Dada a iniciativa, deve-se lutar contra a falta de continui-
dade nas agdes e processos, para ndo cair em erros constantes e ao
caos da inércia.

3.1. - Areas de Atuacio

A EMBRAPA, no cumprimento de seus objetivos, faz diversos
usos da informagédo. Distinguir a natureza destes usos é essencial para
a defini¢do de uma estratégia adequada de planejamento do Sistema
EMBRAPA de Informagéo - SEI.

[nicialmente, uma visdo do uso da informagdo pode distinguir
entre os esforgos orientados para produgéo, e os orientados para dis-
seminagdo de informagdes. Por produg@o de informagio, neste con-
texto, entende-se a coleta, o tratamento, o processamento, a atualiza-
¢80 e o armazenamento da informag¢ido que permitam a sua dis-
ponibilidade. Esta distingdo € relevante, uma vez que ela ressalta a
interdependéncia entre estes esfor¢os. Conseqiientemente, aos es-
forgos para disseminagé@o da informag¢io devem corresponder esforgos
para produgdo da informagdo com qualidade. No entanto, esta dis-
tincdo pode ser incorporada em uma visdo mais geral, onde se toma
por base o uso da informagdo. Nesta abordagem, a produgdo e dis-
semina¢do da informagéo sio realizados em fung¢do de seu uso ade-
quado.

Pode-se identificar um modelo organizacional de uma instituigdo
através dos niveis operacional, tatico e estratégico. Esta classificaggo
tradicional sera utilizada para o entendimento das necessidades de in-
formagdo de cada tipo de usudrio, para estabelecer a disting@o entre
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diferentes usos da informagdo. sua classificacio e a delimitagdo do
escopo das agdes a serem operacionalizadas.

O Nivel Operacional caracteriza-se principalmente pela
execugao de procedimentos. Sdo exemplos tipicos destes procedimen-
tos: Contratagdo de pessoal, aquisi¢do de material, execuc¢do fi-
nanccira. registro das pesquisas, registro de dados de pesquisa, em-
préstimos bibliograficos etc...

O Nivel Tatico preocupa-se com a estruturagdo dos recursos da
empresa dc modo a criar possibilidades de execugdo a partir dos re-
sultados obtidos nos procedimentos operacionais. O nivel tatico pode
ser «xemplificado por administragdo de pessoal, administragdo de
material, administragdo financeira. elaboragio de projeto de pesquisa.
administragao do acervo bibliogréfico etc...

O Nivel Estratégico preocupa-se com o propdsito mais amplo
da nrganizagdo, a sua missdo, fatores criticos para atingir seus ob-
Jetivos e o sucesso da organizagdo. Exemplo de agdes neste nivel séo:
Plancjamento Organizacional, Planejamento de Programas de Pes-
quisa etc...

Para auxiliar as atividades dos niveis tatico e operacional, po-
dem ser desenvolvidos sistemas de bases de dados e funcionais. Desta
forma. obtem-se maior agilidade, confiabilidade e qualidade nos
processos. redug¢do dos custos etc... Estes sistemas sdo denominados
Sistemas de Informagdo. Dentre as suas principais caracteristicas,
destacamos que os dados processados ou mantidos por estes sistemas
sdo baseados na execugdo dJe procedimentos organizacionais
sistematicos, ou s¢ja, os sistemas de informag3o processam dados
corporativos. Adicionalmente, estes sistemas se caracterizam pelo
fato de poderem ser desenvolvidos por métodos convencionais de
analise de dados e fung¢des organizacionais. Sao exemplos de Sistema



de Informagdo: Sistema de InformagZo de Recursos Humanos,
Sistema de Administragdo Patrimonial, Sistema de Org¢amento,
Sistema de Informagdo da Pesquisa, Sistema de Aquisi¢do ¢ Em-
préstimo Bibliografico, Sistema de Automagdo de Escritorio, Bases
de Dados de Cultivares, Bases de Dados Geoambientais, Bases d=
Dados Sécio-Econdmicos etc...

Os Sistemas de Apoio a Pesquisa, por sua vez, sdo desenhados
especificamente para auxiliar nos niveis tatico/operacional das
atividades de pesquisa. Estes sistemas compreendem, basicamente:
sistemas de reconhecimento de padrdo; os sistemas de tratamento de
imagem; os sistemas estatisticos e de simulagdo; e, os sistemas
baseados em conhecimento, tais como: sistema de classificagio de
plantas, sistema de indicagdo de calagem do solo e sistema de se-
qlienciamento genético.

O Acervo Bibliografico constitut uma fonte de recursos
técnicos e cientificos e € utilizado principalmente no nivel tatico, es-
pecialmente da pesquisa.

Os Sistemas de Informagao Gerencial caracterizam-se, basi-
camente, por consultas ndo-estruturadas a dados consolidados. Estes
sistemas sdo voltados para o nivel gerencial e buscam auxilia-los na
tomada de decisdes. Nestas atividades, a necessidade de dados € nio-
estruturada, devido a grande variedade de possiveis enfoques € visdes
através dos quais estes dados podem ser consolidados € combinados.
Desta forma, em contraste com os sistemas de informagdo, ndo po-
dem ser desenvolvidos aplicando-se métodos convencionais de
analise de dados e fungdes. Ainda, ao contrario dos Sistemas de In-
formacdo, que sao provedores de dados. estes sistemas sdo
"consumidores" de dados, geralmente de forma agregada.



As Facilidades Desktop s3o usadas no nivel operacional. A
automagio destas atividades, em geral, edi¢do de textos, planilha e
correio eletrdnico, ficharios automatizados etc..., produzem significa-
tivos ganhos de produtividade e qualidade.

Automagio de Laboratdério e Pesquisa atuam diretamente no
nivel operacional da pesquisa. A utilizag@o destes servigos implicam,
ndo somente um aumento de produtividade e qualidade, mas também
na incorpora¢io de novas facilidades que possibilitam um incremento
da abrangéncia do conhecimento. Caracterizam-se por softwares apli-
cativos com finalidades especificas de auxilio as atividades laborato-
riais.

A Figura 1, a seguir, apresenta a geragdo e uso da informagio
nos diversos niveis organizacionais da Empresa.

NIVEIS ORGANIZACIONAIS

' Areas | Dirigidosa Especificos AREAS
DE ATUAGAO atividade | aatividade
organizacional ' de pesquisa DE ATUAC’Z‘O_
A
Sistema de | FAA Acervo
informagao /o \! bibliogrfi |
gerencial /| \ : Ico
/ \ ' :
/N |
- / Estratégico \\ . :
] Sistemas / Sistemas de '
. de / i &: 1 apoio A ‘
informagdo Tético ~|  pesquisa
i \ ]
. L \\
/ i | Automagio i
! Facilidades / ‘ \‘_r de Jaboralorio | |
desktop _,‘/ Operaéional \ le pesquisa |
/ } ) &,

Figura | -Planejamento e andlise de informagdes organizacionais.
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Pode-se identificar interrelacionamentos entre as dreas de atua-
¢do descritas anteriormente. Um destes relacionamentos, por exem-
plo, estabelece a dependéncia que os servigos de uma area de atuagdo
tém ou podem ter sobre os de outra. Ou seja, uma area pode requerer
que os servigos de outra area estejam disponiveis.

As relagoes de dependéncia entre as areas de atuagéo identifica-
das sdo apresentadas na Figura 2. Nesta figura s3o identificados dois
niveis de dependéncia:

¢ dependéncia forte, onde os servigos de uma area devem estar
disponiveis para que os servigos da outra area possam ser
oferecidos;

¢ dependéncia fraca, onde os servigos de uma area contribuem
para um melhor resultado dos servigos da outra érea.

A Figura 2 apresenta, também, relagdes de dependéncia com as
areas de recursos basicos de processamento de informagéo, ou seja,
recursos humanos, de software e de hardware, bem como a area de
rede de comunicacdo. Estas areas de atuagdo surgem como infra-
-estrutura necessaria para que os servigos de outras areas possam ser
oferecidas. Elas ndo constituem um fim, € sim um meio para a reali-
zagio das outras areas. E importante salientar que o tipo de recurso
basico de processamento de informagdo demandado pelas diversas
areas ¢ diferenciado. Entretanto, estes devem estar apoiados em uma
base comum, permitindo uma melhor comunicagdo e integragdo e
uma reducao na duplicidade de esfor¢os e investimentos. Exce¢do se
faz para a infra-estrutura necessaria a drea de automagio de labo-
ratorio e pesquisa, que pode demandar recursos especificos.

A Figura 2 nos leva ao estabelecimento de precedéncia para a
defini¢do de estratégias e elaboragZo de um plano de ag3o.
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Figura 2 - Rela¢des de dependéncia entre as dreas de atuagio.

3.2. - Estratégias

As estratégias apresentadas nesta se¢do sdo decorrentes das
condigdes conjunturais e das tecnologias disponiveis, e portanto de-
vem evoluir com o tempo, na medida em que surjam novas condi¢des
Internas e alternativas tecnologicas.

Como estratégia geral, considera-se que os recursos compu-
tacionais a serem utilizados devem ser obtidos no mercado, desde que
este ofereca alternativas satisfatorias em termos de custo/beneficio,
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qualidade. integrabilidade, seguranga etc..., considerando as necessi-
dades e condigdes da EMBRAPA. Caso contrario, estes deverdo ser
desenvolvidos internamente.

Outra estratégia geral, decorrente da anterior, € a capacitagao de
pessoal para especificagdo, selecdo e controle de qualidade para a
aquisi¢do e incorporagdo de tecnologias e servigos computacionais.

Em fung¢do das relagdes de dependéncias entre as areas de atua-
¢do, de suas caracteristicas especificas € do estado corrente do uso da
informagao na EMBRAPA, foram propostas as seguintes estratégias
gerais de agdo para cada uma das areas de atuagio (estas estratéglas
sdo esquematizadas na Figura 3):

« Facilidades desktop: A estratégia para esta area consiste em
promover uma ampla capacitagdo do pessoal para utilizar
estes intrumentos em beneficio de suas atividades profis-
sionais didrias.

» Sistcma de informagdo: As estratégias para esta area sao:

- atendimento das demandas gerenciais na Sede;

- cstender o Planejamento Estratégico do Recurso Informa-
¢ao, (ver PERI) que j4 foi efetuado no CNPH e no CPAC,
através do PERI. até o nivel de implementagio, € aplicar o
modelo as demais unidades, inclusive a Sede;

- promover a formagdo de parcerias institucionais. coorde-
nadas pelo DIN visando a troca de experiéncia e aplica-
tivos. especialmente no que se refere as demandas identifi-
cadas pelo Planejamento Estratégico do recurso informa-
§ao,
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- dar continurdade as iniciativas correntes, em particular a
automagao das bibliotecas, adequando-os a este plano.

« Sistema de informag¢do gerencial: A estratégia para esta area
consiste em promover a capacitagdo dos emprepados com
atividadces gerenclais e apoio 4 tomada de decisdes, para que
possam fazer uso destes sistemas em beneficio dessas
atividadcs.

o Automagdo de laboratério e pesquisa: Ndo ha estratégias es-
pecificas para esta arca. As demandas desta area devem ser
geradas e atendidas pelos pesquisadores, através de seus pro-
jetos de pesquisa. Os recursos computacionais para esta area
devem ser tratados da mesma forma que os demais equi-
pamentos de laboratdrio e outras ferramentas de apoio a pes-
quisa, ou seja, por serem especificos, deve-se deixar a cargo
dos responsaveis pela area, o planejamento da aquisi¢do e
utilizagdo desses recursos.

« Sistemas de apoio a pesquisa: As estratégias para esta area
Sa0:

- promover a formagdo de parcerias especializadas para a
avaliagdo e o atendimento de demandas especificas. Desen-
volvimentos nesta area sdo fortemente baseados em conhe-
cimento. Em geral, envolvem a combinagéo da aplicagdo de
conhecimento especializado na 4rea de problema com uso
de recursos ndo convencionais em computagdo. Desta
forma, a formag3o de parcerias se faz necessaria;

- promover a analise e divulgagdo de tecnologias afins.
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» Acervo bibliografico: A estratégia para esta drea consiste em
incentivar a automag¢do das bibliotecas, de acordo com as
areas de atuagio estabelecidas neste plano.

« Recursos computacionais basicos: A estratégia para esta darea
consiste em assegurar a todas as unidades da EMBRAPA a
capacidade operacional. Para tanto, faz-se necessario:

- seguir uma padronizagdo de hardware, software e servigos;
- criar um programa de capacitagdio ou contratagdo para
atendimento das necessidades de cada wunidade da
EMBRAPA.
o Rede de comunicagdo: As estratégias para esta area sio:
- adotar o padrio TCP/IP, com arquitetura cliente e servidor
e as facilidades de correio eletronico, transferéncia de ar-

quivos e login remoto;

- utilizar os servigos da Rede Nacional de Pesquisadores
(RNP), promovida pelo CNPgq.

e Criagdo e manutengdo de bases de dados locais (distribuidas
em cada unidade da EMBRAPA) e integradas através de me-
canismo automatizado de replicagio.
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3.3. - Modelo de Ambiente Computacional

Nos ultimos anos, a rapida evolugdo e difusdo tecnolégica in-
formatizada modificou significativamente as responsabilidades
gerenciais. A informatica deixou de ser apenas uma atividade de
apoio dentro das organizag¢des para tornar-se além disso, uma questio
cultural. Um grave engano cometido corriqueiramente € pensar que se
houver fartos recursos financeiros adquirem-se grandes quantidades
de equipamentos e programas de computador, que o resto se resolve.

Dados e informagdes constituem valioso patriménio, €, muito
mais, o uso adequado deste patrimdnio, que esta diretamente relacio-
nado com o desenvolvimento de uma cultura organizacional, propicia
a formagao cultural empresarial dos recursos humanos. Estes seres
humanos que formam a organizagao, precisam ser motivados para al-
cangar a meta de informatizagdo da Empresa.

As constantes evolugdes das tecnologias, - a nés parece -, ndo
sd0 as ameagas aos usuarios de computadores, mas sim as mudangas
radicais dos conhecimentos adquiridos, que, gerando sempre nova
cultura € uma nova estrutura organizacional, necessitavam de grande
volume de recursos e tempo para se adequar ao novo ambiente tec-
nolégico. Neste sentido, os dirigentes poderdo correr o risco de serem
gerenciados pela tecnologia, inevitavelmente, caso eles nio tenham
total dominio d» processo de mudanga.

7

O desafio organizacional portanto é grande. As entidades
responsaveis pela informatica na empresa precisam ser estruturadas
de forma a permitir fluéncia nesse novo papel, centralizando junto a
alta administra¢do aquilo que permita controle do que € estratégico e,
ao mesmo tempo, descentralizando as areas taticas e operacionais.
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As mudangas que estdo ocorrendo no ambiente computacional
da Empresa, ao mesmo tempo que ddo autonomia as unidades
descentralizadas, podem ocasionar alguns problemas conforme se se-

gue:

duplicagdo de informagdes e processos;

despropor¢do de recursos humanos na area de informatica en-
tre as unidades, tanto em termos quantitativos como qualita-
tivos;

falta de comunicagio de dados;

falta de instrumentos de apoio ao desenvolvimento rapido de
sistemas;

perigo de diversificagdo ou falta de metodologias e padrdes de
qualidade para desenvolvimento de aplicagées;

dificuldade de integragdo entre os técnicos de informatica em
diferentes unidades para troca de experiéncias, conhecimentos
e problemas;

falta de administragdo de dados na Empresa como um todo,
podendo ocasionar existéncia de dados nas unidades sem a
possibilidade de informagdes na propria Empresa;

visdo restrita de aplicagdes no &mbito de unidade em detri-
mento de uma visdo global da Empresa,;

dificuldade de integragdo dos dados e processos.
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O modelo tecnolégico proposto estd alicergado em um projeto
de modelo corporativo de informagdo, cuja captagio e armazena-
mento descentralizado de dados, através das unidades, obedecera a
uma coordenagido centralizada que administrarda o modelo das bases
de dados corporativos, que compora o sistema integrado através de
sistema automatizado de replicag¢io de bases de dados.

O modelo preconiza que para possibilitar uma certa autonomia
em outros sistemas de cunho exclusivo de cada unidade é fundamen-
tal que cada uma administre efetiva e eficazmente seus dados.

As premissas tecnologicas de interesse para o ambiente inte-
grado, embutidas no modelo que atenda as necessidades da Empresa
sdo:

a) arquitetura baseada em redes locais e remotas com método de
acesso TCP/IP e PCNFS, com possibilidade de comunicagéo
em todos oS niveis;

b) redes locais e remotas constituidas por servidores de banco de
dados relacionais, em conformidade com o modelo cliente-
-servidor, com servidores UNIX e clientes DOS/WINDOWS
e UNIX;

c) amigabilidade na interface homem-maquina, particularmente
para utiliza¢do pelo individuo leigo em informatica,

d) estudo de novas tecnologias, armazenamento, processamento
e saida de informagoes;

e) servico de atendimento imediato ao usuario, difundindo co-
nhecimento e dando solugdes ao mesmo;
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f) instrumentos de «senvolvimento € acompanha-mento de
sistemas de aplicag¢@o e de planejamento administrativo, para
viabilizar o processo de modernizagdo e qualidade total (case
e prototipagio,etc);

g) adog@o de uma metodologia de desenvolvimento de aplicagéo,
orientado pelo modelo corporativo de dados;

h)uso de sistemas abertos e metodologia que garantam orto-
gonalidade na absor¢do de novas tecnologias.

3.4. - Software

As mudangas organizacionais para processo alicergadas pelos
ambiente computacional cliente e servidor cria novo estilo empresa
rial, que democratiza o acesso as informagées e se transformam em
um instrumento vital de apoio a decisdes. O livre acesso ao conheci-
mento integrado aos dados que sdo gerados pelos usuarios é garantido
pelos programas de banco de dados distribuidos pela rede local. Os
softwares que facilitam o acesso as informagdes e aos dados s@o cada
vez mais amigaveis aos usuarios. A preocupag¢ido maior é escolher
adequadamente os softwares que proporcionem transportar dados de
diferentes plataformas através do protocolos de comandos.

Introduzir instrumentos de conectividade para ambientes aber-
tos, inclusive permitindo conectividade com entidades externas e com
baixo custo operacional.

Além disso, para os profissionais da érea, tornar disponiveis
instrumentos de desenvolvimento de aplicagdes capacitados para
aumento de produtividade do tipo CASE e geradores de aplicagdo do
proprio software gerenciador de banco de dados.
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3.5. - Hardware

O mundo dos negocios, onde se propaga acirrada luta competi-
tiva para se obter uma fatia de mercado, é onde basicamente se ditam
as regras do jogo, € por esta razio determina a arquitetura compu-
tacional que atualmente possa oferecer maior agilidade a mudangas e
obter respostas rapidas com intuito de melhor atender as necessidades
de seus clientes. O ambiente voltado para processos de negécio esta
sendo responsavel por esta transformagdo de uma arquitetura empre-
sarial centralizadora, e, desta forma, pelo fim dos ambientes compu-
tacionais centrado em “mainframes” para a dinastia dos sistemas dis-
tribuidos com base na arquitetura cliente e servidor.

A EMBRAPA, para ndo perder a viagem ao passar da
"carruagem” da historia, esta reformulando seus procedimentos, tra-
¢ando seu caminho para o chamado movimento de “downsizing” ou
“rightsizing” - migra¢3o de maquinas de grande porte para estruturas
de rede com servidores corporativos menores. As esta¢des de trabalho
tém arquitetura RISC, e os microcomputadores sdo do tipo 386/486,
interligados entre si através de rede local.

3.6. - Rede de Comunicagio

As redes de comunicagfo de dados estio ajudando na transfor-
magio das empresas para processos de negocios, pois elas permitem,
aos clientes envolvidos nos processos, agilizar a tomada de decisfo.
Isto porque os clientes, tendo acesso as bases de dados que estdo en-
volvidas em seu negécio, podem incorporar aos dados seu conheci-
mento particular, facilitando o processo de decisdo. Para que isto
acontega, todas as pessoas e unidades da empresa envolvidas no
processo devem estar ligadas nas redes locais € na rede nacional.
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A rede de computadores ¢ parte especial dos planos de infor-
matica, e deve estar voltada para as reais necessidades de negécio das
empresas.

Além disso, quando ha consenso e conclusdo de que existe ne-
cessidade de compartilhar banco de dados e acessar servigos de
comunicagdo nas mais diversas institmigdes e organizagdes, € im-
prescindivel o ingresso no mundo das redes de comunica¢gdo com
meios fisicos compartilhados. A EMBRAPA ndo foge a regra e as
suas unidades estdo introduzindo projetos de redes que deverao estar
ligadas na Rede Nacional de Pesquisadores (RNP), promovida pelo
CNPq. O padrio de rede Ethemet foi escolhido em razio de propor-
cionar transmissao de alta velocidade a um prego econdmico, além de
representar uma base solida para o suporte de aplicagdes de rede local
e de microcomputadores com estagdes de trabalho mais potentes.

Ethermet € uma especificagdo que descreve um método de
conectar e compartilhar computadores e sistemas de dados. O padrio
Ethernet abrange o que a International Standards Organization
chama, em comunicagdo de dados, de camadas fisicas e de link de
dados.

A organizagao fisica adotada tem a topologia em hub (estrela).
Desta forma os fios passam pelos nés da rede e por um hub de fiagio
central. Esta escolha se baseou na estabilidade operacional que ela
proporciona. Se uma conexao existente entre uma estagZo e o hub for
ruim, o resto da rede permanecera operacional. Essa topologia tam-
bém facilita a movimentagio de PC's ¢ a alteragdo de conexdes sem
causar grandes transtornos.

Finalmente, para ter acesso aos arquivos ¢ periféricos de outros

computadores da rede, sera utilizado o protocolo de sistemas de ar-
quivos NFS.
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4.- PLANO DE EXECUCAO DA POLITICA DE
INFORMATICA

Sempre que se encontrarem disponiveis no mercado aplicativos
que satisfagam as necessidades da EMBRAPA, estes deverio, priori-
tariamente, ser adquiridos, ao invés de desenvolvidos internamente.
Caso contrario, a prioridade no desenvolvimento de sistemas de in-
formagéo devera ser estabelecida segundo os dois critérios a seguir:

o dar atendimento as demandas imediatas da SEDE, visando,
principalmente, a substitui¢do dos sistemas em produgdo no
ambiente mainframe pelos sistemas desenvolvidos para a ar-
quitetura cliente e servidor em banco de dados relacional IN-
GRES;

 seguir as prioridades estabelecidas pela execu¢ao do planeja-
mento estratégico do recurso informagdo (PERI).

4.1. Atendimento da Demanda por S.1. na SEDE

Até o final de 1994, os sistemas de informagdo projetados para o
ambiente mainframe ficam descontinuados, sendo substituidos por
novos sistemas, voltados para o ambiente cliente e servidor em banco
de dados relacional INGRES:

« Sistema de Informagiao de Recursos Humanos - resultado de
desenvolvimento interno, contendo os seguintes modulos:
Subsistema de Cadastro, Subsistema de Pagamento, Sub-
sistema de Treinamento, Subsistema de Saude, Subsistema de
Pés-Graduagao, Subsistema de Acompanhamento e Avaliagio
de Desempenho.
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e Sistema de Informagdo e Gestdo Patrimonial - sistema ad-
quirido da firma SISPRO.

¢ Sistema de Protocolo - resultado de desenvolvimento interno.

o Base de Dados de Unidades Organizacionais - sistema desen-
volvido internamente.

o Sistema de Acompanhamento de Contratos - resultado de de-
senvolvimento interno, cujos dados sdo exportados para con-
sulta textual no ambiente Folio Views.

Além disso, tém implantagdo prevista para inicio de 1995 os
sisternas:

e Mobdulo Local do Cadastro de Recursos Humanos - sistema
desenvolvido internamente utilizando-se o SGBD Fox Pro for
Windows.

o Sistema de Acompanhamento de Processos - sistema desen-

volvido intermamente para o ambiente cliente/servidor em
banco de dados INGRES.

4.2. Planejamento Estratégico do Recurso Informacio

O PERI utiliza uma metodologia adaptada e bastante detalhada
na EMBRAPA a partir da primeira fase da Engenharia da Informagéo
(¢f Martin, 1991). Esta adaptagdo teve o seu teste no CNPH em 1993
e sua consolidagido no CPAC, em 1994. Esta metodologia encontra-se
perfeitamente integrada ao processo de planejamento estratégico
ocorrido na EMBRAPA, que gerou os documentos PDE - Plano Dire-
tor da EMBRAPA e PDU's - Planos Diretores da Unidades, na
medida em que sua execug¢do vem como um detalhamento posterior

33



destes planos. Desta forma. o PERI visa, principalmente, ao dire-
cionamento dos esforgos na area de tecnologia da informagéo
(desenvolvimento de sistemas, aquisi¢do de hardware e software, de-
senvolvimento de bases de dados etc.) € melhoramento organi-
zacional voltados para suportar o negécio da Empresa.

O objetivo do PERI ¢ levantar, analisar e propor 0 Modelo da
Empresa composto do Modelo Funcional Corporativo € do Modelo
de Dados Corporativo. Além disso, ele visa identificar, em ordem de
prioridade, as principais demandas por sistemas de informagéo, para
atendimento das necessidades das diversas areas funcionais das Uni-
dades. A utiliza¢do destes modelos permite o melhoramento organi-
zacional e o desenvolvimento de sistemas de informagao e bases de
dados integrados.

5. - CONCLUSOES

O corpo gerencial da organizagdo deve perceber que, desenhados
estrategicamente para refletir imagens em controle de processos de
trabalho e para conectar pessoas, as fun¢des € ambientes, tanto dentro
quanto entre as organizagdes, vdo implicar mudangas profundas,
sendo que uma das mais importantes é a eliminagdo dos inter-
mediarios dos processos de negdcios. A organiza¢do formal da Em-
presa e a tecnologia da informag¢fo devem estar desenhadas para re-
fletir todos os componentes da visdo estratégica, levando-se em conta
os fatores ambientais como regulamentos e condicionantes merca-
dolégicos.

Finalmente, para atingir os objetivos € metas e se preparar para
todas abordagens levantadas nesse capitulo, a organiza¢do e as tec-
nologias de informagdo devem estar combinadas e integradas para a
transi¢do do novo cenario mundial dos negécios.
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