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O PROCESSQ DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Resumo — Contém conceitos fundamentais sobre cultura e técnica, ciéncia e técnica
e o significado da tecnologia no desenvolvimento harmdnico da sociedade. Aborda
as condigOes que devem considerar-se antes de transferir uma determinada tecnolo-
gia, 0s mecanismaos que existem para essa transferéncia e osempecilhos inerentes em
um mundo dominado econdmica e comercialmente pelas Multinacionais. Ressalta
a importéncia dos Colégios Invisfveis, como principal canal de transferir tecnologia
através dos "‘Gatekeepers’ e enfatiza a atualizacdo dos materiais ndo convencio-
nais para transferir os adiantamentos cient{fico-tecnologicos.



CULTURA E TECNOLOGIA

A acepc¢do da palavra cultura, que utilizamos aqui é a dos etnélogos e antro-
pdlogos, quando a definem como “‘conjunto de normas, hébitos, técnicas, etc., que
caracterizam a civilizagdo de um povo”’.

Através dos utensflios usados pelos homens de todos os tempos, podemos pre-
cisar o dom/nio que exerciam sobre a forgas naturais.

Segundo Novaes (1972}, “a tecnologia ou as tecnologias sempre foram parte
integrante da cultura, e ndo se pode altera-las sem que se altere a cultura. O contré-
rio também é verdadeiro: quando muda a cultura tambhém surgem novas tecnologias
e se abandonam as que ja ndo sdo adequadas”’.

A transcedéncia da tecnologia e o cdmbio que ela implica, fazem-na, por um
aspecto, portadora de um fascfnio todo especial para os tecn6logos que vém nela a
plataforma de langamento e a panacéia do desenvolvimento; por outro lado, os hu-
manistas vém nela a figura mitolégica da hidra, como um fato que envolve perigo
publico e que ameaga a ordem social.

Numa comunicag¢do apresentada ao ‘‘Semindrio sobre Ciéncia e Tecnologia”,
realizado pela Universidade Estadual de Campinas, em 1977, pelos economistas
Castro e Aratjo (1977), faz-se referéncia a tecnologia como a sombra do capital e
utiliza-se a figura do célebre presente grego, o "’Cavalo de Tréia"’, trazendo em seu
ventre uma série de elementos que iriam condicionar e mesmo determinar a evolu-
¢do da estrutura produtiva do pafs e, o que € mais importante, afirmam-nos a trans-
plantar valores culturais subvertendo os autdctonos, mediante a imposi¢do de pa-
drdes de vida, com o conseguinte cdmbio das normas de comportamento, impondo
a nossa sociedade niveis de aspiragdo Herodianos, que significa viver em uma parte
com agendas, simbolos, praxes, valores, crengas e san¢des (Mdller, 1958); de outra,
4 maneira de Herodes, que habitava fisicamente na Judéia e espiritualmente em
Roma.

Do anterior, podemos deduzir que, apesar da tecnologia ser imprescind{vel
para a melhora da qualidade de vida (Sabato, 1977), também ela implica em peri
gos que se fazem necessdrios evitar, como a subversdo de valores autoctonos, a
depredacdo do meio ambiente, com a destruicio do habitat ecclbgico e o conse-
guinte perigo para a permanéncia da espécie.

CIENCIA E TECNOLOGIA

Sendo um pouco simplistas, poderfamos definir a ciéncia camo conheci
mento sistémico relativo a um abjeto, especialmente os obtidos mediante a obser

vacdo, a experiéncia dos fatos e um método apropriado, mas, transcendendo essa



definigdo, nos inclinamos a caracterizar a ciéncia de conformidade com Novaes
(1971), que diz que "a ciéncia tanto pode ser método como conhecimento, ou
acdo, ou pode ser a combinagdo de todas estas coisas’’. Entretanto, quem pode defi-
nir a ciéncia sdo os cientistas, j& que essa é sua atividade e sua raz3o de ser; é vali
do para nossa profissdo o que, em uma de suas caracteriza¢3es mais felizes, concei
tua-se como ‘‘servidora das ciéncias’’ e ainda “‘auxiliar dos cientistas’’, conhecer o
que um deles opina sobre seus pares: “'Os cientistas ndo sdo a mesma coisa que eram
os sébios. O sdbio possufa uma sabedoria pessoal, alcangada por ele mesmc, enquan
to o cientista é formado sistematicamente por outros que lhe transmitem certo nu-
mero de conhecimentos e habilidades. Daf em diante ele vai por conta propria, mas
por caminhos estritamente abalizados. O sabio, com a sua independéncia, j& ndo
merece muito crédito. E mais uma curiosidade a menos que possua diploma acadé-
mico”. ““Parece que ser cientista se aproxima, atualmente, muito mais de ser um
repositdrio de informacdes e de técnicas do que de ter um comportamento deter-
minado” e, conclue Novaes, que ““a ciéncia é conhecimento. Conhecimento exato,
seguro, indiscut(vel. Além de ser exato, é preciso que esse conhecimento tenha apli-
cacdo operacional. Ndo é s6 conhecimento pelo conhecimento, mas conhecimento
pelo que ele pode contribuir para o domfnio do mundo. Daf, ali&s, deriva o presti-
gio da ciéncia. Uma ciéncia que ndo aumentasse os nossos poderes, ndo valeria
nada”. (Novaes, 1971).

A ciéncia, enfim, exerce poder no mundo através da técnica, j& que o domf-
nio cient(fico se operacionaliza mediante a técnica.

Numa publicagdo oficial da Cdmara do Comércio dos Estados Unidos (1977)
se define a técnica como o conjunto de habilidades, conhecimentos e “’know how"’,
que aplicados, permitem criar as condigdes necessarias para o desenvolvimento de
acgoes especificas.

Segundo Shepherd (1977), um dos chefes administrativos da Multinacional
"Texas Instruments Incorporeted’’, a técnica & entendida como: "‘a aplicagdo de
conhecimentos cientfficos e técnicos para a criagfo de um produto especifico ou
para a realizagdo de uma tarefa especial, compreendendo mil passos detalhados que
sd0 necessdrios para o desenvolvimento e a manufatura de um produto, incluindo
o desenho e a programagao.

A tecnologia nfo é uma ciéncia bdsica ou um conhecimento tedrico, mas a
operacionalizagdo da ciéncia aplicada. A ciéncia nos dd conhecimentos, a ciéncia
nos pode sugerir o que devemos construir, mas somente a tecnologia nos diz como
construir.

Podemos nos argiiir, metaforicamente, que a ciéncia estd nas mentes e as
técnicas nas maos.



A TRANSFERENCIA DA TECNOLOGIA

O mundo hoje se divide em nacbes subdesenvolvidas, e, sem querermos ser
simplistas no conceito de desenvolvimento, porque defendemos a teoria de que o
mesmo deve ser integral, poderfamos arglir que o mundo estd dividido em nagdes
com uma alta tecnologia apropriada e em nag¢Ges de incipiente tecnologia; em
nagdes com poder sobre as condi¢8es naturais e nagdes onde as condi¢cdes natu-
rais ainda limitam a existéncia do homem e o dominam.

Este fato tem sido amplamente compreendido pelas nagdes do Terceiro
Mundo, onde os governos se defrontam com a insuficiente capacidade de decisdo e
operacionalizag¢do para resolver seu proprio destino.

Ante tal fato, nota-se o interesse geral dos pafses subdesenvolvidos por es-
treitar a brecha tecnologica que os separa daqueles pafses com amplo dom(nio da
tecnologia, e nos ultimos cinco anos se tem observado patentemente, nas reunies
internacionais, a pressdo dos paises subdesenvolvidos que se tém unido politica-
mente para exigir normas de comportamento justas para o processo de transfe-

réncia tecnoldgica, mediante a criagdo de um Cbdigo de Etica Internacional na
Transferéncia da Tecnologia.

A transferéncia da tecnologia se faz necesséria devido a internacionalizagio
da economia e ao fato de que a comunica¢do tem convertido ao mundo na célebre
Aldeia Global de MaclLuhan (1968), e onde as fronteiras geograficas se tornam
transparentes, seqgundo a concep¢do de Sabato (1977}, e, ja, todos os habitantes
da terra, sem distingdes de raga, nem fronteiras, exigem e tém um n(vel de aspira-
¢oes de satisfazer suas necessidades vitais, nfvel de aspiragdes que se torna impossi-
vel de se satisfazer sem a utilizagdo dos avangos tecnolbgicos que pertencem a hu-
manidade.

Se, por um lado, a teoria humanista de que os avang¢os tecnologicos perten-
cem & humanidade e ndo 2 determinada sociedade desenvolvida logra permeabili-
zar as mentes de muitas pessoas de boa vontade a nfvel mundial, por outro lado, o
controle tecnoldgico estd em maos das competitivas e competentes Companhias
Multinacionais que detentam, como propriedade privada, a tecnologia no mundo da
livre empresa, onde impera a lei da utilidade comercial, sendo a ganancia a priori-
dade ndmero um de seu empreendimento.

O controle da economia internacional é feito pelas Companhias Multina-
cionais em base da tecnologia desenvolvida pelos seus ilimitados recursos finan-
cieros unidos 2 experiéncia e capacidade de seus habeis recursos humanos.

Basta-nos, como exemplo, o fendmeno que se opera na Inddstria das Comu-
nicagdes, a qual é dominada quase em sua totalidade pelas Multinacionais, sete
companhias, das quais, e através de suas subsididrias, acumulam uns 75% das vendas
globais do hemisfério ocidental.

A maneira de sair da dependéncia tecnolégica, que, dia a dia se agrava pelos
fatores enunciados, e do aumento da prépria brecha tecnolbgica causada pelo
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domf(nio da economia e do comércio internacional, bem como pelas necessidades
cada vez mais gritantes de uma sociedade carente de elementares comodidades
bésicas e servigos na manuten¢do, salide, morada, transportes, comunicac¢8es, edu-
cacdo e lazer, ndo pode ser outra que reforgar nossa incipiente pesquisa nas cién-
cias bésicas e aplicadas (como propésito nacional, cujos termos e alcances deverdo
ser enunciados e contidos no ‘Projeto Nacional’’, ao qual fazia men¢do Ortega y
Gasset) e aumentar nosso poder de astlcia nas negociacBes de transferéncia de
tecnologia.

Daf a conveniéncia de se conhecer os mecanismos dessa transferéncia tecno-
légica, para que nés, que estamos engajados, em grande parte, na viabilizag3o de seu
processo através da transferéncia da informagdo, possamos dar a nossa contribui-
¢ao profissional.

Entretanto, antes de falar desses mecanismos e dos canais da transferéncia
da informag8o, examinemos, ajudados pela UNESCO (1977}, algumas considera-
¢Oes bdsicas do processo de transferéncia de tecnologia, enunciando, primeira-
mente, os fatores que se devem analisar:

1. O grau de propriedade da tecnologia para as circunstdncias especiais do
pafs;

2. O custo da tecnologia e de sua transferéncia;

3. O grau de controle local da tecnologia e sua transferéncia;

4. A contribuigdo da tecnologia e sua transferéncia ao crescimento dindmico
e tecnoldgico local e as capacidades nas tomadas de decisdo.

Agora, vejamos os elementos do conhecimento, habilidades e capacidade que
podem ser transferidos:

1. Estudos de viabilidade e andlise de mercado antes do investimento;

2. Determinacdo dos alcances disponiveis das tecnologias e técnicas, e escolha
dentro dessas disponibilidades;

. Desenho de Engenharia e facilidades de produ¢do;
Construgdo e instalagdo de plantas e equipamentos;

. Tecnologia de processo;

. Capacidade de manejo e operagdo;

. Mercado;

. Melhoramento da eficiéncia através da inovacdo e adaptagéo.

Os anteriores elementos podem ser transferidos por uma variedade de meca
nismos, cada um dos quais tem diferentes conseqiigncias.

Ditos mecanismos padem ser definidos pelas sequintes caracter(sticas:

1. Grau de formalidade: sfo mecanismos formais de compromisso pelos quais
se transfere a tecnologia e se obriga sua utilizagdo somente em determinados con-
textos;

2. Grau de diregdo: a transferéncia indireta tem inte i&rios que operam
entre produtores e recipientes; a transferéncia direta néo utiliza intermediarios;

3. Grau de empacotamento: tecnologia desempacotada envolve o Pals reci-
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piente em uma grande variedade de decisGes e habilidades; a tecnologia empaco-
tada inativa ao recipiente em todo o processo;

4. Grau de embutimento: é aquela que esta inclufda com o capital e bens, en-
quanto a desembutida pode ser transferida por institui¢des e pessoas.

A transferéncia de tecnologia ideal deveria ser informal, direta, desempaco-
tada e desembutida.

Finalmente, o modelo de transferéncia de tecnologia da UNESCO considera
trés tipos de impactos que a transferéncia de tecnologia possa ter na infraestrutura
local de ciéncia e tecnologia. Sendo eles, na ordem de prioridades descendentes, as-
sim registrados: '

1. Transferéncia adaptada: a tecnologia importada sofre adaptacdes pelas ins-
tituigoes cient(ficas e técnicas locais, antes de ser empregada pelos setores da pro-
ducdo; -

2. Transferéncia total: a tecnologia importada sofre adaptac¢des pelas institui-
¢oes cientfficas apds a sua utilizagdo pelos setores de producfo, quando se requer
renovagdo ou expansao;

3. Pseudo-transferéncia: a tecnologia importada é utilizada pelos setores de
producdo sem nenhuma interacdo das instituigSes cient(ficas e técnicas locais.

METODOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Os elementos do conhecimento cientffico e técnico ndo sdo como o mana que
cai do céu e daf necessita de se conhecer 0s métodos de sua transferéncia. Esses
conhecimentos, em sua maioria, ndo existem em estado livre; eles se adaptam e se
vendem nos mercados nacionais e internacionais (Michalet, 1977).

Desde a década dos sessenta, os métodos de transferéncia tém sofrido cdmbios
radicais. A importancia de patentes e licengas mediante o pagamento de “‘royalties”
tem diminu(do em favor da propagacg3o, através das multinacionais ou empresas trans-
nacionais.

A transferéncia da tecnologia est4 cheia de empecilhos,que o mecanismo das
multinacionais tem se encarregado de antepor a seu processo, j& que eles tém como
polftica usar a tecnologia como principal arma do poder econdmico, até chegar a
afirmar, um dos representantes das multinacionais, em uma conferéncia internacio-
nal que: “In general, companies do not develop technology to sell, buy to use to
make products to sell in the world marketplace”, querendo dizer que o propdsito

das multinacionais ndo era o de criar tecnologia para vender, mas para explora-la,
fazendo produtos que seriam vendidos no comércio internacional (Shepherd, 1977).

Corroborando essa sua polftica de permeabilizar o mercado mundial, as Mul-
tinacionais, para evitar as barreiras de prote¢do de importaces que os governos tém
requlamentado para proteger a sua ind(istria, criam suas filiais nos pafses de amplos
mercados potenciais para assegurar o mercado nacional e dal projetarem-se a outros
pafses como exportadores, quando somente sdo simples intermediérios de sua oni-
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presen¢a mundial no mundo tecnoloégico e econdmico.

Anotando essa principal caracter(stica da transferéncia da tecnologia que em
realidade é uma pseudo-transferéncia gradativa, existem ainda os métodos tradi-
cionais, mediante os quais se opera dita transferéncia.

Mencionamos, entre outros, os seguintes:

1. Patentes;

2. Licencas de exploragdo de uma marca;

3. Treinamento de técnicos no exterior;

4. Migracdo de técnicos do exterior para o pafs;

5. Estédgios de técnicos do pais em InstituigGes de Pesquisa ou Empresas Pro-
dutoras do Exterior;

6. Intercdmbio de publicagGes cientificas e técnicas.

Para os fins desta exposi¢do, faremos referéncia aos dois Gltimos pontos acima
enunciados:

Quanto ao nimero cinco, sobre estagios dos técnicos no exterior, conviria
mencionar que, em recente estudo, os autores Allen, Piepmeir e Cooney (1971)
planteiam, como conseqiiéncia da analise da comunicacao realizada no Instituto de
Pesquisas Agropecudrias da Irlanda, que a transferéncia de tecnologia a nfvel inter-
nacional, tal como a transferéncia a nivel nacional, tem lugar através da operagdo
de um fluxo em duas etapas e através de agentes intermedidrios, denominados por-
teiros tecnolégicos (techonological gatekeepers), *deve-se integra-los em dois circui-
to externo de fontes de informagdo e um circuito interno de usuérios a quem pode
ser entregue a informacgdo.

Uma proposta dos autores mencionados é que, nos pafses de incipiente desen-
volvimento tecnolégico, se deve incrementar a safda de pesquisadores nacionais,
a fim de integrar os cientistas estrangeiros ao circuito nacional, por meio de conta-
tos gerados em trabalhos de pesquisa nos pafses avangados. Deve-se, além disso, or-
ganizar os cientistas nacionajs como usudrio da informagdo proveniente desses ca-
nais exteriores para a utilizagdo da informagdo assim gerada.

Consideram Allen e seus associados que é preferfvel este tipo de estratégia,
ao envio direto de pessoas a fazerem curso de p6s-graduag&o no exterior.

O mecanismo para organizar os cientistas nacionais deve ser mediante o estf-
mulo a criagdo de Colégios Invisfveis, o qual se tem provado como o canal mais
adequado para a transferéncia do conhecimento tecnoldgico entre pesquisadores.
Este mecanismo j4 tem sido sugerido por nés, num trabalho que, com dito tftulo,
apresentamos na EMBRAPA e onde estabelece-se uma metodologia de funciona-
mento destes grupos de informacd@o em nosso meio (Acosta-Hoyos, 1976).

Quanto ao ponto seis — IntercAmbio de Publica¢6es Cientfficas e Técnicas,
é conveniente precisar aqui, que nos referimos tanto aos materiais convencionais
publicados, como aos materiais ndo convencionais. Estes Gitimos, todavia, de maior
atualizacdo no conhecimento_cientff'ico, j& que, se os compararmos com os publi-

*para maior efetividade da fungdo dos ditos “gatekeepers”
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cados, que levam em média cinco anos para serem publicados (Garvey e Griffith,
1965); os materiais ndo convencionais constituem-se em fontes atualizadas de de-
senvolvimento cientffico tecnolégico.

EPILOGO

Do assunto transferéncia de tecnologia, somente temos feito as consideragées
mais gerais que envolvem o processo total. Cada setor da produgdo tem particulari-
dades, cuja andlise requer pesquisa de campo. Quanto & transferéncia de informa-
¢do, consideramos que estd incorporada no processo de transferéncia tecnologica.
Ressaltamos, por Gltimo, a necessidade de dar prioridade & conformacg8o de Colé-
gios Invisfveis, entre especialistas de cada éarea particular e a énfase que se deve dar
difusdo dos materiais ndo convencionais por serem de maior atualizago e pelas
caracterfisticas de nosso meio, onde a publicagdo destes materiais, resultados de
pesquisas, sofrem dilacGes maiores do que nos paises tecnologicamente avancados.

Considero, por Gltimo, como uma obriga¢8o dos bibliotecarios, agentes prin-
cipais na transferéncia tecnol6gica, a necessidade de conhecer o processo que ela
exige, para cumprirmos nossa missdo 4 altura de nossas aspiracées.
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