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1. Introdugao

Na economia baseada no
conhecimento, a nova do reino é o
aprendizado.”

Este documento objetiva descrever
as principais iniciativas da Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) que
podem ser refacionadas sob © “guarda-
chuvas” chamado Gesldo do Conhecimento
(GC). Qutro objetivo é a divulgacdo intema
deste documento, dar conhecimento destas
iniciativas de GC aos colegas embrapianos e
iniciar um processc intemo de discussdo e
elaboragio de um modelo de gestdo do
conhecimento adequado para a Embrapa.

A importéncia da efetiva gestdo do
conhecimento para a Embrapa é claramente
colocada por Fresneda no artigo A gestéo do
conhecimento em organizagdes de P&D - O
caso Embrapa, com as  seguintes
argumentacoes [1]:

(a) ‘Tais quais as corganizagdes que atuam
nos demais setores da economia, as
organizagdes de P&D estdo vivendo em
um ambiente de continua mudanga,
pressionadas para obter resuitados em
periodos de tempo cada vez menores e
trabalhando com  problemas de
compiexidade crescente, que por sua
vez demandam o aporte de
competéncias humanas e informacgdes /
conhecimentos wvariados & que, em
geral, ndo se encontram, na sua
totalidade, disponiveis em uma dnica
organiza¢do. Segundo Peter Drucker, o
grande desafio das organizagbes no
milénio que se inicia é o aumento da
produtividade do  trabalhador do
conhecimento [2]. Este desafio se toma
maior ainda e detemminante do sucesso
para as organizagdes baseadas no
conhecimentc e na geragdo de
incvacdes, tais como as organizacoes
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)."

(b) ‘Adicionalmente, € importante frizar que
uma caracteristica particular € marcante

(©)

(d)

das organizacdes de P&D, portanto da
Embrapa, é gue os recursos informagio
{ conhecimento s3o, ao mesmo tempo,
0s insumos (matéria-prima) essenciais
para a sua operagido e na COmposicao
basica de seus produtos finais, i. €.,
inovagbes tecnoldgicas e avangos da
fronteira cientifica.”, e,

“Considerando que a  Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa) € uma organiza¢io de P&D
na area agropecuaria que objetiva gerar
inovagdes tecnoldgicas que provogquem
impactos econdmicos e sociais no
Brasil, torna-se desnecessario enfatizar
a importdncia da gestio do
conhecimentio no apoio das sSuas
operaces intemas e na geracido de
seus produtos finais. Adicionalmente é
importante ressaltar que o principal ativo
de uma organizagdo de P&D é o seu
capital humano, seus pesquisadores €
técnicos, que detém as competéncias
necessarias e 2 cratividade para
cumpnr a missdo da organizacdo. A
qualidade (diretamente relacionada ao
conhecimento tacito existente) e a
motivagdo dos  colaboradores da
Embrapa sdo fatores chaves para a
geracdo de solugoes adequadas aos
problemas brasileiros (e possivelmente
de outros paises, especialmente o0s
situados na faixa tropical do globo
terestre) e 4 sua propria sobrevivéncia.
Desta forma, a faceta gestdo das
competéncias humanas alinhadas as
estratégias corporativas (que € um
aspecto da gestdo do conhecimento) &
cnicial para o sucesso e sobrevivéncia
da Embrapa.” [1]

Finalizando esta segdo, é importante
mencionar que foram  envolvidos
colegas de diversas unidades
organizacionais na descricio das varias
iniciativas de gestdo do conhecimento
da Embrapa, os quais $ao apresentados
na se¢ao 4 — Equipe deste documento.
A lista de iniciativas apresentada foi
elaborada com base em um
levantamento efetuado pelo
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Departamento de Organizagdo e
Desenvolvimento, durante ¢ ano de
2002, junto as UCs e UDs envolvidas
em iniciativas relacionadas com gestdo
do conhecimento e reflete a situagio da
Embrapa até dezembro de 2002. Caso
existam outras iniciativas importantes de
GC na Empresa, solicita-se que sejam
enviadas as suas descricdes para os
crganizadores incluirem-nas em uma
proxima versdo deste documento.

2, Consideragbes sobre a Gestio do
Conhecimento na Embrapa

“Todos 0s homens por natureza, desejam o
conhecimento.”

Aristoteles (384-322 AC)

O mapeamento € a caractenzacao
das iniciativas de GC cujo resultado e
apresentado neste documento ja se constitui
em um primeirc passo no sentido de iniciar o
processo de discussdo sobre a gestdo do
conhecimento na Empresa.

Segundo Fresneda, “Nao existe até o
momento (dezembro de 2002) um modeio e
processos corporativos integrados gue visam
implementar de fonma sistematica a gestdo
do conhecimento na Empresa, embora, por
paradoxal que seja, a Embrapa venha
executando com sucesso e com outros
nomes intemos desde a sua fundagdo em
1973, varas acdes que sao consideradas
hoje com sendo componentes da gestdo do
conhecimento. De qualquer maneira, para
uma organizagdo de P&D tal como a
Embrapa, nomeando ou ndo, fonmalizando
ou ndo, ela é obrigada por uma questdo
intrinseca e exigida pelos seus processos
intemos e pelo negocio em que esta
envolvida, a fazer gestao do conhecimento
de uma forma ou de outra, implicita ou
explicitamente. Assim sendo, a gestdo do
conhecimento na Embrapa, deveria ser
entendida e encarada por todos na
organizagao, como uma filosofia
organizacional, corporativa e nao somente
como um conjunto de processos, métodos e
ferramentas.” [1]

Mas afinal, o que ¢é gestdo do
conhecimento? E o que € conhecimento?
Néo exisie na literatura um consenso sobre o
significado de ambos conceitos. Desta forma,
para a finalidade deste documento serdo
adotadas conceitvagdes que atendam as
necessidades imediatas para o entendimento
e 0 enquadramento das iniciativas descritas
nas proximas segdes do documento. Os
ormganizadores entendem que deve fazer
parte do projeto de elaboragdo de um modelo
de gestdo do conhecimento para a Empresa
a descri¢do adequada destes e de outros
conceitos centrais & GC na Embrapa.

As seguintes  concettuagdes /
definicdes foram colhidas na literatura:

(a) Segundo Davenport & Prusak,
renomados especialistas na area de GC,
“conhecimento € uma mistura fluida de
experiéncia estruturada {framed),
valores, informagdo  contextual e
compreensdo especializada que fomece
um quadro para avalia¢do e incorporagao
de novas experiéncias e informacdo. E
originado e aplicado na mente dos seus
detentores. Nas organizacdes aparece
muitas vezes embutido nao apenas em
documentos e repositérios, mas também
nas rotinas, nos processos, praticas e
normas.” [3};

(b) Outra conceituagdo de gestdo do
conhecimento com uma visao
empresarial & provida por Santosus e
Surmacz gue afitmam que GC € .. o
processo por meio do qual as
organizacdes geram valor do seu capital
intelectual e dos seus ativos de
conhecimento. Na maioria das vezes, a
geracio de valor deste ativos envolve o
seu compartilhamento entre
empregados, departamentos e mesmo
com outras companhias no esforgo de
estabelecer as melhores praticas. E
importante notar que a definicdc nao diz
nada a respeito de tecnologia da
infoormagdo (TI); embora GC seja
fregiientemente facilitada por TI, a
tecnologia por si s6 nao é GC.” [4];

{c) Jayme Teixeira Filho, especialisia
brasileiro, pioneirc na area de GC, que
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diz "a GC pode ser vista como uma
colecdo de processos que govema a
criagdo, disseminacdo e utilizagdo do
conhecimento para atingir pienamente os
objetivos da organizagao.” [5)

Como se pode observar acima, sio
muitas as conceituagies e embora muitos
pontos em comum sejam encontrados entre
elas, ha que se considerar que a gestao do
conhecimento:

(a) esta ainda longe da maturidade;

{(b) estd, no momento, com seus
conceitos  basicos  ainda em
formacao;

(¢} envolve varnas disciplinas do
conhecimento humano; '
{d) ¢é& importante para todas
organizagdes.

O ponto central a ser considerado é
gue a GC, tal qual estd sendo colocada no
contexto das organizagfes modemas,
propicia um tratamento sistematico do ativo
conhecimento, i.é., evita que um recurso tao
valioso receba tratamento ao acaso, ndo
sistematico e desorganizado, nao se
beneficiando a organiza¢do plenamente do
conhecimento disponive! intermamente ¢ de
suas sinergias.

3. As Iniciativas de Gestao do
Conhecimento

No levantamento realizado foram
identificadas e caracterizadas 15 iniciativas
relacionadas com a area de Gestdo do
Conhecimento. Essas iniciativas se
encontravam em diversos estagios do ciclo
de vida que vao do planejamento a
operacionalizagdo € eram gerenciadas por
varas unidades organizacionais da Embrapa.
Neste documento o ciclo de vida das
iniciativas foi desdobrado em quatro fases:

(a) Planejamento;

(b) Construgéo;

(c) Implantagao, e,

{d) Operacao.

O entendimento de cada urna destas
fases neste documento € o seguinte:

(a) Planejamento: o assunto / tema da
iniciativa ja foi de alguma formma
identificado internamente,
provavelmente com o apecio de algum
nivel gerencial. Esta & a fase de
levantamentc de informagdes e de
experiéncias em outras organizagbes,
que termina com a formulagdo de uma
proposta a ser aprovada pelas
instancias superiores da Embrapa. Em
geral o projeto é capitaneado por uma
unidade omganizaciona! e com ©
envolvimento de outras;

(b} Construcdo: uma vez aprovada a
proposta, com competéncia intema ou
contratada exiemamente, a Embrapa
inicia o desenvolvimento / elaboragao /
construgdo da solugdo que irad
implementar as formulagdes contidas na
proposta;

(c} Implantacdo: construida a solugdo, a
mesma € impiantada na Empresa. Essa
fase pode compreender a execu¢ao de
projetos pilotos (que funde essa fase de
certa maneira com a fase Construgao)
ou a pura e simples implantacio, em
toda a Empresa ou em pafe dela, da
solucio que implementa as formulagdes
da proposta. Sao executadas em geral
as seguintes atividades:
videoconferéncias com 0s executivos [/
gerenties para toda Empresa ou pare
dela; eventos de treinamento
presenciais efou por videoconferéncia;
distribuicdo de material de divulgagio e
de suporle & capacitagdo dos
empregados envolvidos etc, ou seja, €
executado um conjunto de atividades
que facilita o entendimento e 0 uso da
nova ferramenta disponibilizada pelos
empregados da Empresa; e,

(d) Operacdo: a solugdo se encontra
funcionando e operacional na Empresa
como um todo ou em parte dela.

Visando facilitar o entendimento dos
leitores sobre as areas de atuacdo das
iniciativas de GC apresentadas neste
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documento, seré utilizada uma categofizagio
proposta por Fresneda para agrupar as
iniciativas, conforme segue abaixo [1]:

(a} Apoio ao Negécio;

(b) Gestdo de Pessoas;

{(c) Apoio a Gestao; e,

{d) Tecnclogia da Informacgao.

A categornia Apoio ao Negécio
compreende as seguintes iniciativas:

Estagio

# “niciativas ... . "ﬁezembfolzoozz.‘:

Agéncia Embrapa de
1 Produtos e Servigos de | Implantagdo
Informagéo

Comunidades de Pratica | Operagdo

Data Warehouse Construgao

Inteligéncia Competitiva Planejamento

 Ialwing

Gestdo da Propriedade
tntetectual

QOperagac

Na Categoria Gestdo de Pessoas
estdo incluidas:

. Estagio :
# Iniciativas Dezembio/2002
6 Gestdac de Pessoas por | Construgdo
Competéncias
7 Educagdo Corporativa implantagao/
Operagao

Na categoria Apoio a Gestdo podem
ser citadas as seguintes iniciativas:

Estagio

8 Iniciativas Dezembro 12002

8 Banco de Boas Praticas | Implantacao

Modelo de Gestdo
9 Estrategica {Balanced | Operagao

Scorecard)

10 | Gestdo por Processos Imptantacao
Gestdo de
Relacionamente com os

11 Publicos (CRM- | implantagdo
Customer  Relationship
Management

A categoria
Informagao inclui;

Tecnologia da

# | . nkiativas ez a2
12 | Infranet Cperacdo
13_ | Stte Corporativo Operacdo
Portal (ird substituir as
14 | duas iniciativas | Implantagio
anterioras)
15 | Ustas de Discussies Operacéo

Sera apresentado abaixo um breve
resumo de cada uma dessas iniciativas.
informacdes adicionais sobre cada uma
delas podem ser obtidas no Anexo 1 -
Descrigao das Iniciativas de Gestio do
Conhecimento.

Como os dados foram coletados em
2002 e a estrutura da Sede sofreu alteragdes
no inicio de 2003, os organizadores optaram
por  colocar no campo Unidade
Organizacional Responsavel ¢ nome da
LUC/UD onde ¢ responsavel estava lotado em
2002

3.1 - Iniciativas da categoria Apoio ao
Negécio

3.1.1 - Agéncia Embrapa de Produtos e
Servicos de Informacao

a) Breve Descricdo: O acesso da sociedade
as novas tecnologias de informagdo e
comunicacdc exige da Embrapa novas
condutas e  procedimentos para a
organiza¢do da inforrmagao que resultem em
efetiva transferéncia de tecnolegia. O
aumento da competitividade, a evolugdo
tecnologica e as novas regras impostas pela
globalizagdo indicam que a qualidade do
relacionamento das pesscas com a
organizagio sera fortemente influenciada
pela qualidade do relacionamento que esta
tenha com o grupo de interesse que a rodeia:
seus clientes, seus fomecedores, © govemo
etc. Entre as mudancgas provocadas pelo
adventc da infernet, a que mais esta
causando impacto nas Organizagies € a
exigéncia do cliente pela infornagdo em
tempo real. O projeto da Agéncia cbjetiva
adequar a Empresa para esta nova realidade
e disponibilizar, via Internet, as informagdes
técnicas relevantes para © agronegécio,
especializadas por produto e estruturadas
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basicamente sob a d&tica da cadeia
produtiva. Sob essa Otica, a Agéncia
fomecera, por meio de um website,
informacdes sobre produtos e servigos para o
agronegdcio;  sistemas” de  produgéo
agropecuaria gerados pela pesquisa; e
etapas de processamento e
comercializacdo dos produtos agricolas. A
Agéncia tem a finalidade de prover e ampliar
0 acesso € 0 consumo de informagao
especializada, necessaria ao processo de
transferéncia de tecnologia e a promogao de
ganhos de competitividade do setor.

O website da Agéncia sera
constituido de fECUrsos eletrénicos
(publicagGes Web) relacicnados a um
produto  agrosilvipastorii  sob  variados
formatos e tipos, como: textos {(home page,
publicagdes periodicas, monografias,
manuais, anais, dicionarios, teses efc);
imagens (fotografias, desenhos, gréficos,
filmes, mapas etc); som (palestra etc); dados
(planithas eletrdnicas, bases de dados etc);
soffware (programas de computador etc);
interativo {chaf, objetos de aprendizagem
multimidia, entre outros); eventos (exposigéo,
Web conferéncia, Web workshop efc) e
outros.

b) Estagio: Implantagdo
¢) Unidade Orqanizacional Responsavetl:
Embrapa informagdo Tecnol6gica - SCT

3.1.2 - Comunidades de Pratica

a) Breve Descrigao: Comunidade de Pratica
{CoP) é um instrumento que possibilita o
exercicio da gestdo do conhecimento nas
empresas, juntamente com as
videoconferéncias, telefones, e-mails,
encontros face-a-face, entre outros . Uma
CoP funciona como um espago virtual de
interagdo na Web, onde "grupos de pessoas
ligados informalmenie se encontram para
compartilhar expertise e paix3o por uma
empreitada comum” [6).

No caso da Embrapa as pessoas
podem compartilhar informagdes e
conhecimentos relacionados aos problemas
e temas em discussdc, nos projetos e nas
redes de pesquisa. E um instrumento efetivo
de suporte as equipes de projetos, lideres e

gerentes de projeto e 4s redes de pesquisa
no que tange a coleta, amazenamento,
disponibilizagdo e fomento ao
compartihamento de informagfes e
conhecimentos de suporte as atividades nio-
estruturadas e  semi-estruturadas  dos
projetes de pesquisa.

Pesguisadores, técnicos e parceiros
estardo em contato a pardir das Comunidades
de Praticas que operardo por meio de um site
onde as informagdes e trocas serdo
realizadas por meio de chats, banco de
documentos, banco de sites, banco de
pesquisadores e instituigdes, facilidade de
download de amuivos, mecanismos de busca
de informacdo e outras funcionalidades
baseadas na Web.

O site que hospeda as comunidades
foi projetado para operar em varios niveis de
acesso de forma que atendera tanlo ao
phblico técnico-cientifico em geral guanto aos
participantes dos projetos e redes de
pesquisa associadas a Embrapa.

Num  pfmeiro nivel toda a
comunidade interessada tem acesso a
informacdes disponibilizadas sobre as
iniciativas de P&D da empresa, informacdes
institucionais da Embrapa, noticias, entre
outras. Em um segundo nivel, o acesso é
restrito a pessoas autorizadas
(pesquisadores e técnicos da Embrapa, hem
COMO Seus parceiros) e contém informagdes
gerais sobre gestdo das iniciativas de P&D
da Embrapa e outras informagdes que o
Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento encontre ser importantes.

O nivel 3 € composto pelas redes de
pesquisas que representam o5 grandes
temas de pesquisas, como por exemplo:
Came de Qualidade, Genoma, Plantio Direto,
entre outros temas. Este nivel ¢ o ponto de
encontro de todos os participantes de uma
dada rede de pesQuisa, para discussido e
troca de idéias de temas da rede e
principaimente de integragdo e coordenagdo
dos trabalhos executados nos diversos
projetos de pesquisa relacionados a rede.

Em um quartc nivel estdo as
comunidades virtuais que operam no nivel
dos projetos de pesquisa, ou seja, na rede de
pesquisa Came de Qualidade poderia haver
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uma formagdo de CoPs por projetos, tais
como: couro, nutrigéo etc.

Todas as informacgdes relativas a
todos os niveis e CoPs estao armazenadas
numa unica base de dados, nao existindo um
limite do nameroc de niveis e do nimero de
comunidades por nivel que poderdo ser
criadas.

b} Estagio: Implantacao
c) Unidade Qrganizacional Responsavel:
Departamento de Omanizagao e
Desenvolvimento - DOD

3.1.3 - Infra-estrutura de Data Warehouse
de Dados Técnico-cientificos

a) Breve Descricao: A grande massa
de informagdes técnico-cientificas utilizada
pelos pesquisadores e {écnicos da Empresa,
guer sejam dados de fontes intemas ou
extemnas, estdo dispersos nos mais varados
‘bancos de dados’ ou ‘amuivos’ existentes
nas diversas Unidades da Embrapa, nos
ambitos setoriais, departamentais,
corporativos €, prncipalmente, pessoais
(ammazenados em computadores pessoais
cujo acesso se restringe a um Unico
individuo).

Tende em vista que os dados
constituem-se em um recurso valioso para
uma instituicdo de P&D, € inconcebivel que
gcorra a ma utilizagdo de recursos no
processo de produgdo e uso dos dados, ndo
sendo raro que 05 mesmos dados sofram os
mesmos processos de coleta, preparagao e
amazenamento  feitos  por  diferentes
individuos, em diferentes lugares ou épocas.

O problema se toma ainda mais
retevante quando se questiona o potencial de
estudos que deixam de ser executados pela
ndo acessibilidade dos dados cientificos por
outros pesquisadores alem dagueles que 0S
detém. O nicleo do ambiente de Data
Warehouse (DW) tem como objetivo tomar
disponivel os dados, sob diversas olicas,
para acesso eficiente por parte de seus
usudrios. Uma vez de posse dos dados, 0s
usuarios poderao utilizar ferramentas
proprias nas apdlises de dados mais
sofisticadas. Aléem desse ndcleo, a solu¢ao
DW também incorpora técnicas sofisticadas
de visualizagdo, andlise e prospecgdo de
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dados, as quais permitern que os usuarios
possam obter informagfes através da
interac3o direta com este ambiente,

O objetivo geral é criar uma infra-
estrutura de armazenamento, gerenciamento
e disponibilizacdc de dados técnico-
cientificos, socio-econdmicos, agronegocio e
produgdo — com origem em fontes intemas e
externas a Empresa - de forma integrada e
com acesso controlado via intemet/Intranet
utiizando-se a tecnologia de DW. Seus
objetivos especificos sio:

1. Desenvolver uma amquitetura geral
para o armagzenamento €
gerenciamento de dados técnico-
cientificos de forma integrada e de
facil acesso pela Intemet/Intranet,
através do uso da tecnologia de DW;,

2. Capacitar o pessoal no uso das
ferramentas de prospecgdo e analise
de dados a serem inseridos no DW.

by Estagice: Construgdo

c) Unidade Organizacional Responsavel:
Secretaria de Administracao Estratégica
- SEA

3.1.4 - Inteligéncia Competitiva

a) Breve Descricao: Inteligéncia Competitiva
(IC) & um instrumento gerencial que ajuda as
organizagbes no entendimento do seu
ambiente competitivo e na tomada de
decisao de seus negocios ou atividades. Tem
sido usado pelas organizagdoes para manter
suas posicdes de lideranga no mercado e/ou
aprimorar sua competitividade. Consiste em
um  processo  que  compreende ©
levantamento continuo e organizado de
informagdes, a analise e interpretagao desse
acervo de informacgdes e a utilizagdo do
conhecimento disponivel. A intefigéncia
competitiva deve servir para ajudar a
empresa a atender os seus clientes.

A IC tem importante papel na Gestio
Estratégica da Embrapa, buscando
informagbes econdmicas, sociais, politicas e
tecnoldgicas que apoiem o gestor na tomada
de decisdo, visando melhor desempenho no
contexto em que atua; implicando na
definicho do posicionamento futuro da
empresa e as suas grandes estratégias, no
mercado em que atua. Seu impacto é visto
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nos Processos de Comunicacio e Marketing,
de P&D de novas tecnologias e
conhecimentos, recrutamento e
aperfeicoamento de pessoal, processo de
transferéncia de tecnotogia e estruturagio
organizacional.

O processo de IC € baseado em
colela, andlise e disseminagdo de
informagdo/dados e recomendacgdes. A
{teratura descreve, ainda, dois tipos de
inteligéncia competitiva; |C Estratégica (apoio
a geréncia para tomada de decisdes de curto
e longo prazo) e IC Tatica (apoio aos
gerenies de produtos e as estruturas de
marketing e vendas).

Quase todas as informagdes
coletadas pelas equipes de IC das empresas
s30 de dominio publico e tém como produto:
estabelecimento de uma rede coleta, analise
e usc de informagbes sobre varaveis
relativas a competitividade da empresa,
elaboracdo de perfis e monitoramento das
atividades dos concorrentes da empresa,
disponibilizacao para os diferentes atores da
empresa, de informacdes atualizadas ou
recicladas, simulacgao de respostas
competitivas dos concorrentes da empresa,
acompanhamento continuo dos concorrentes
da empresa, emissao de relatérios periddicos
com perfis de novos concorrentes, novas
tecnologias e politicas que podem impaciar a
empresa, novos arranjos institucionais e
intensidade dos movimentos ou dindmicas
sociais.

Deve existir uma equipe central e em cada
divisdo da empresa deve haver 1, 2 ou 3
pessoas responsaveis pela interfface com a
equipe central, Esse nacleo tera como
principal cliente o Comité Gestor das
Estralégias — CGE, previsto no Sistema
Embrapa de Gestido (SEG). O programa de
trabalho do ntcleo da IC deverd ser
apresentado anualmente para aprovagdo do
CGE. E a cada trés meses o niclec devera
emitir relatdrios, contendo andlises das
informagdes coletadas.

b) Estagio: Planejamento

¢} Unidade Organizacional Responsavel:
Secretaria de Administragcdo Estratégica -
SEA

1N

3.1.5 - Gestdo da Propriedade Intelectual

a) Breve Descricdo: A gestio da
propriedade intelectual objetiva estabelecer
diretrizes, mecanismos e procedimenios
operacionais que disciplinem, tanto no &mbito
da Empresa quanto na sua interface com o
ambiente externo, a busca de oportunidades

facultadas  pelos dispositivos legais
existentes, referentes &  propriedade
intelectuat, de modo que a Embrapa

maximize sua capacidade de usufruir de tais
direftos visando a transferéncia remunerada
de tecnologias, processos e produtos, sem
prejuizo de sua missao social.

b) Estagio: Operacio

c) Unidade Organizacional Responsavel:
Secretaria de Propriedade Intelectuai - SPRI

3.2 - Iniciativas da categoria Gestdo de
Pessoas

3.21 - Gestio de
Competéncias

Pessoas  por

a) Breve Descricdao: A implantagdo do
projeto de Desenvolvimento de
Competéncias € uma resposta a diretriz
estratégica sobre Capital Humano, do Plano
Diretor da Embrapa - Realinhamento
Estratégico. 1999-2003, que prevé a
promecdo de uma politica de atualizagéo do
capital humano, direcionada para a
identificacao de novas competéncias bem
como para o fortalecimento das
competéncias existentes, de forma a manter
a Empresa em uma posicdo de vanguarda
frente a novos desafios. Seu objetivo €
elaborar, implementar e gerenciar um Modelo
de Gestdao de Pessoas por Competéncias,
alinhado as diretrizes estratégicas da
Embrapa. Espera-se que ao final do projeto,
a Embrapa possa mobilizar a inteligéncia
organizacional estocada, otimizar o emprego
dos seus Recursos Humanos e estimutar o
desenvolvimento e aphcacao das
competéncias pessoais e profissionais em
prol da sua missao.

O Modelo de Gestdo de Pessoas
com Base em Competéncias surge da
necessidade de se vincular as agfes de
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capacitacio as estratégias da organizagdo e
da necessidade de se criar um ambiente de
aprendizagem  organizacional. Com a
definicdo do modelo de Gestdo por
Competéncias, a Embrapa poderéd nortear a
tomada de decisdo em diversas areas
relacionadas ao desenvolvimento dos seus
empregados, como capacitagdo, crescimento
na carreira, gestdc de desempenho,
reconhecimento, dentre outras; pemnitindo
uma maximizacdo dos investimentos que
serio realizados por meio do
desenvolvimento daquelas competéncias
consideradas estratégicas para a Empresa.
No ano de 2002 foi reafizada a
modelagem de um sistema de gestido por
competéncias em conjunto com uma
consuitoria, ficando estipulado o ano de 2003
para a realizacdo do teste do modelo numa
Unidade piloto da Embrapa.
b) Estagio: Construcao
c} Unidade Organizacional Responsavel:
Departamento de Organizagao e
Desenvolvimento - DOD

3.2.2 - Educacao Corporativa

a) Breve Descricao: Desde a sua criaco, a
Embrapa construiu uma forte tradigdoc em
treinamento e desenvolvimento de pessoal,
sendo seus esforgos reconhecidos tanto no
ambiente  plblice como no  privado.
Entretanto na ultima década, tem sido um
desafio a busca de sclugdes para o problema
de cada vez mais capacitar e desenvolver os
empregados, em menor tempo € com
recursos cada vez menores. A implantacio
do ensino a distancia tem sido uma das
sclugdes adotadas pelas empresas para
resclver esse problema. A implanta¢io da
educacao a distancia junto a outros recursos
da tecnologia da informac&o, pode favorecer
a motivagdo dos empregados a dividir o
knowhow entre si, ciando uma rede intema
de conhecimentos, enfatizando a
comunicacdo permanente através das boas
praticas; favorecendo o comprometimento da
empresa com a educagdio e 0
desenvolvimento dos  empregados e
despertando nestes, a necessidade de uma
postura proativa ao invés de apenas
desempenhar o papel de soclucionador de
problemas ja ocorridos.
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Nesta perspectiva a equipe de
capacitacao evoluiu da intencdo de se criar
uma universidade corporativa para a

implantacdo do conceito de educacgio
corporativa. O importanie €& crar um
ambiente  continuo de  aprendizagem
organizacional, envolvendo mecanismos que
favorecam e criem o compartilhamento de
conhecimentos gerados na empresa. Para
tanto as agdes de capacitagdo estdo
agrupadas em dois grandes blocos: um de
foormacdo e outro de aperfeigcoamento.
Pretende-se com este projeto elevar o nivel
de escolaridade e qualificacdo dos
empregados da drea de pesquisa e da area
de suporte a pesquisa, ampliando-se as
modalidades e mecanismos de capacitacio
continuada.

A educacio corporativa sera mais um
passo em direcidc a promocdo de uma
politica de atualizag¢ao do capital humano,
direcionada para a identificagdo de novas
competéncias bem como para O
fortalecimento das competéncias existentes,
de forma a manter a Empresa em uma
posicdo de wvanguarda frente a novos
desafios, que constitui uma diretriz
estratégica do Plano Diretor da Embrapa —
Realinhamento Estratégico: 1959-2003.

b) Estagio: Implantacio
c)Unidade Organizacional
Departamento de
Desenvolvimento - DOD

Responsavel:
Organiza¢io e

3.3 - Iniciativas da categoria Apoio a
Gestdo

3.3.1 - Banco de Boas Préticas

a} Breve Descricdo: O Banco de Boas

Praticas tem por objetivo disseminar
conhecimentos, inovagbes e acgbes de
melhoria realizadas nos processos bem

sucedidos da Embrapa, e registrar as agoes
gerenciais consideradas de referéncia na
Empresa visando informar todos oS
empregados. Porlanto, manter o registro das
boas praticas implantadas e geradas por
intermédio do conhecimento dos processos
de negécio e de suporte, das participagdes
em dindmicas de grupos e da experiéncia
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acumulada das equipes de trabalho,
valorizando e resgatando a memoéna da
Instituicdo, bem como impulsionando o
gerenciamento efetivo.

b) Estagio: implantagdo

¢)Unidade Organizacional Responsavel:
Departamento de Organizacgio e
Desenvolvimento — DOD

3.3.2 - Modelo _de Gestic Estratégica
{Balanced Scorecand}

a) Breve Descricdo: O Projeto MGE visa
construir, implantar e implementar Mcdelos
de Gestdo Estratégica (MGEs) na Embrapa
com o objetivo de operacionalizar o Plano
Diretor da Embrapa - PDE e os Planos
Diretores das Unidades - PDUs. Para tanto,
desde 1997, foram construidos e implantados
o MGE Cormporativo e 05 MGEs de 23 UDs
{situacdo em dezembro de 2000). As demais
UDs tiveram o seu MGE construido e
implantadc até julho de 2001 (situagdo em
dezembro de 2001). Assim sendo, apds a
construcdo e implantagdo do Modelo de
Gestao Estrategica Corporativo e os das
Unidades Descentralizadas torna-se
necessano promover um processo de
acompanhamento da implementacio destes
MGEs, afim de se obter uma visio global da
efetiva execucdo do modelo, identificando os
entraves e problemas ocomidos em sua
execugdo, assim como, possibiliar a
avaliagdo e sugerir melhorias continuas na
gestao estratégica das UDs e da Embrapa
como um todo.

A metodologia a ser utilizada sera o
MGE Acompanha, paralelamente a execugéo
de atividades de capacitagic técnica dos
gerentes de Modelo e de Objetivos

Estratégicos,  videoconferéncias,  visitas
técnicas etc.
Nao menos importante s8o as

atividades de automagdoc de suporte a
execucdo do MGE, quer selam relacionadas
ao processo de geracdao dos resultados
(WebMGE) ou a0 processo de
acompanhamento do MGE em si (por
exemplo: aspectos culturais e
comportameniais, comunicagio intema etc).
Deve-se ter a preocupacgio na execugdo das
atividades de automag¢do de empreender
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esforcos e alocar investimentos na
integracdo MGE com outras ferramentas de
gestéo, tais como o sistema PAT, de forma a
facilitar e simplificar o processo de gestdo de
metas da Embrapa.

Outra drea a ser trabalhada neste
projeto € a ampliacdo e o enriquecimento do
escopo dos MGEs, por meio da incorporagio
de novas caracteristicas preconizadas no
método Balanced Scorecard, principalmente
as relacionadas a perspectiva Aprendizagem
e Crescimento, comgc por exempio;
planejamento e implementacio de agdes de
gestao do conhecimento.

Os principais resultados a serem
obtidos neste projeto s&o sumarizados
abaixo:

a) Desenvolvimento e uso de método
de acompanhamento da
implementagao de MGEs;

b} Acompanhamentc e melhorias dos
MGEs da Empresa;

¢) Desenvolvimento e implantacio de
software de apoio a gestio de
metas da Empresa, integrando o
MGE e o PAT, e,

d} Estudo, teste e implantagio de
agoes de expansdo do MGE,
como por exemplo. gestdo do
conhecimento. -

b) Estaqio: Operacio

¢} Unidade Organizacional Responsavel:
Departamento de  Organizagdo e
Desenvolvimento - DOD

3.1.3 - Gestdo por Processgs

a) Breve Descri¢cdo: A gestao por processos
objetiva organizar ¢ trabalho humano de
forma a prover resultados para uma
determinada clientela. Contempla a gestdo
participativa, a delegagdo de poder e o
processo decisério compartihado em todos
0s niveis de vma Unidade Organizacional -
UO (Empresa, Diretoria, Departamento etc).
Inclui, tambeém, 0 planejamento, ©
acompanhamento e a avaliagdo do trabalho
por equipes, por meio de processos que
considere significativamente a opinido do
cliente, intemo ou extemo a UO.

De acordo com o documento Gestdo
de Processo elaborado pelo DOD, o
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"trabalho organizado segundo a légica de
processo torna por base o enfoque sistémico,
que envolve uma mudanga de foco das
partes para o todo, da percep¢ao dos objetos
para as relagbes (interdependéncia entre
fornecedores, executores e clientes), das
estruturas para os processos” [7].

A organizacdo de uma UO por
processos vai resultar em uma estrutura
organizacional menos vertical e mais
honizontal. O trabatho sera organizado em
tomo dos macroprocessos-chaves da UOQ e
de seus processos componentes em
consonancia com as competéncias
regimentais. Os empregados da UO serdo
organizados em equipes que integrardo cada
processo definido. O controle sera exercido
pela equipe do processo que naturalmente
tenderd a ficar mais proxima dos clientes.
Dessa forma, o Modelo Organizacional
estabelecera um critério de divisdo do
trabalho e de distribuicao de
responsabilidades entre as equipes de cada
processo, em consonancia com os objetivos
€ metas corporativos.

Diferentemente da orientacdo
tradicional para tarefas onde os empregados
seguem decisGes e orentagbes pre-
estabelecidas pelo gerente, a UO adotara,
portanto, a orientagcdo por processo, que
implica delegacdo as equipes de trabalho da
responsabilidade pela sua execugéo,
concedendo-thes autoridade para tomarem
as decisbes necessarias visando a satisfagio
do cliente. Assim, as equipes integrantes de
cada processo trabalhardo conjuntamente
para executar o processo inteiro, sendo
responsdveis, coletivamente, pelos seus
resultados, e nao individualmente
responsaveis por tarefas.

Também ¢é inerente ao modelc a
participacdo mullipla dos empregados em
varios processos, ou seja, um empregado
podera fazer parte de diferentes equipes de
processos. Essa participagdo multipla requer
do empregado uma visao gtobal do trabalho
executado para a geragdo de determinado
produto ou servico, ampliando os seus
conhecimentos. Ao contrario do modelo de
organizacdo por fungcdo ou  tarefa,
tradicionalmente utilizado no .&mbito da
Empresa, que {eva 3 especializacio, a visdo
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segmentada das atividades com énfase no
trabatho individual e, por conseguinte, &
diminuigdo da capacidade de inovacao,
resuftando na desmotivagdo do empregado e
na monotonia do trabalho.

b) Estaqio: implantacio

¢} Unidade Organjzacional Responsavel:
Departamento de Organizagao e
Desenvolvimento - DOD

3.3.4 - Gestdo de Relacionamentos com 0s
Pablicos {CRM - Customer Relationship
Management)

a) Breve Descricdo: A globalizagdo das
relagdes (sociais, culturais e politicas),
potencializada pelas novas tecnologias, tem
provocado mudangas importantes no modo
de interagdo das organiza¢des com seus
publicos de interesse e com todo o grupo
social brasileiro.

A insercdo do
Inteligéncia

conceito  de
Competitiva na gestao
empresarial (que se consolida no
pianejamento, capacitacdo e adogdo de
praticas modemas de coleta, tratamento,
recuperacao e transmissao de informagdes),
o foco no mercado e o compromisso com a
sociedade, exigem da Empresa melhonas
continuas em seus modelos, instrumentos e
processos de relacionamento,

Ratificando essa visdo, 0 Govemo -
Federal, ao longo do tempo, vem
estabelecendo um rol de determinagdes e
instrugdes (de onde destaca-se a vigéncia do
Decretc 3.507, de 13.06.2000) tendo em
vista melhorar os servigos e o alendimento
prestados — pelas entidades publicas — ao
cidadao.

Dentro desse cenarig, em sintese, 0
projeto propde a continuidade e o
aprimoramento das agtes desenvolvidas na
Empresa tende em vista fazer cumprir 0
Programa do Govemo Federal para a
Qualidade no Servigo Plblico, bem como a
implantagdo de um mecanismo inovador para
gerenciar ¢ atendimenio/relacionamento,
concebido dentro da filosofia de CRM
(Customer  Relationship Management),
considerando-se as vertentes: processos,
recursos humanos e tecnologia.
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Os objetivos propostos estardo
sendo atingidos por meio da concretizagio
de 07 (sete) planos de acdo especificos e
distintos, porém relacionados. O primeiro
dedicando-se especialmente a constituicao
do mecanismo inovador da Central de
Relacionamento Embrapa. Os trés seguintes
relacionando-se as determinagfes do
Govemo Federal e ao esforgo desenvolvido
pela administragio para gerenciar e avaliar
Seus processos e servigos de atendimento. O
quinto tratando da capacitagdo de Recursos
Humanos. O sexto considerando a
necessidade de mudangas na cultura
organizacional a fim de tomar evidente as
caracteristicas estratégicas do processo de
atendimento/reiacionamento, Por fim,
conforme orientagdes contidas no formulario
do Edital 006/2002 (Macroprograma V), o
sétimo plano relaciona-se & gestio do
projeto.

Como resultado, espera-se aprimorar
o relacionamento da Embrapa com seus
publicos de interesse e a sociedade, com
reflexcs diretos na consolidagdo de sua
tmagem, bem como influéncias positivas para
a sustentabilidade institucional.

b) Estagio: Implantagio
¢) Unidade Organizacional Responsavel:
Assessona de Comunicagdo Social - ACS

3.4 — Iniciativas da categoria Tecnologia da
Informacao

3.4.1 - Intranet

a} Breve Descricdo: O ambiente da
tecnologia da informacac estd cercado pelas
oportunidades e desafios. Quando falamos
em tecnologia da informagdo - TI ndo
estamos nos limitando aos computadores.
Ela abrange toda forma de gerar, anmazenar,
veijcular, processar e reproduzir a
informagao,

A Intranet € um servico de
informagdc que abrange os aspectos de TI
em sua plenitude, pois embute rede de
comunicacdo, sistemas de informacio,
computadores, sistema operacional etc.

Tem atuado como fator de
aceleracdo de mudangas na organizagéo,
causando reflexos na maneira como as
empresas devem agilizar 0 seu negocio,
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tormando-as mais dindmicas e flexiveis.
Como resultado, dlientes, demandanies e
consumidores devem readaptar-se
constantemente ac ambiente de mudangas
que a Intranet provaca. Deve ficar bem claro
gue 0 acesso as informagdo da Intranet sio
de uso restritc ao ambiente inemo da
Embrapa.

A intranet é composta de sistemas de
informagdo que interagem e forma um
organismo social complexo, introduzindo
alteragdes significativas em seus processos e
na estrutura produtiva, o que de uma fonma
ou de outra, aumenta a forma de participagio
do pessoal no processo produtivo, de forma a
atender rapidamente as demandas dos
clientes.

A forma de parceria € a base de todo
negocio disponibilizado na Intranet. As
fungdes passaram a residir numa verdadeira
teia de parcenas e estenderam os limites de
tecnologia para fronteiras nunca antes
atravessadas. Mesmo sem ter sido
assimilado por boa parie dos gerentes, o
conceito de extermmar fatos, dados e
conhecimento, reiacionando redes de
parceiros, interesses, servigos e provedores,
utilizando por todos nessa cadeia gerando
mudangas cutturais.

A Intranet mais do gue nunca embule
nas pessoas, gradativamente, o processo de
colaboragdo para que todos se beneficiem
das informag¢des de interesse corporativo,
ndoc sobrevivendo mais sem ela. Muitas
informacdes de interesse pessoal e
corporativo fatam ser disponibilizadas.
Varios processos de negécio devem ser
analisados e automatizados gerando
informacgdes de interesse geral e estratégico
que algumas dessas informacgdes devem ser
disponibilizadas na Intranet. Um
planejamento minucioso deve ser feito para
garimpar estes processos e informagdes e
gradativamente serem automatizadas.

b) Estaqgio: Operacio

c) Unidade Organizacional Responsavel:
Departamento de  Tecnologia de
Informacgao - DTI
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3.4.2 - Site Corporativo

a} Breve Descrigdo: Ainda ndo existe uma
metodologia Unica para. o desenvolvimento
do site de uma organizagio. O site deve ser
desenvolvido numa organizagdo a partir de
um tripé com um editor de conteddo, um
editor de design e um editor de informaética. A
partir dai, desenvolve-se uma identidade
visual para todo o sife e padrdes minimos de
apresentacdo visual, de carregamento de
paginas, de itens de mengao obrigatdria e
dagueles a evitar. A Intemet € um novo meio
de comunicagdo de massa. Faz parte da
atividade de comunicagdo. Ha uma tendéncia
ermdnea nas organizacfes de confinar o
desenvolvimento e a organizacac deste novo
instrumento aos técnicos de informatica
"porque eles sabem como fazer". Ninguém
pode negar a participacao da tecnologia da
informagdo na internet ou do grafico num
jomal. Mas se valer tal argumento, os jornais
passariam a ser feitos pelos gréaficos.

Na Embrapa foi desenvolvida uma
identidade visual {Disponivel
hitp:/fintranet.sede.embrapa.br/proj/padhome
findex.htm) chamada de construgcdo das
Homepages, normatizada por meio do BCA
n® 05/98, de 02.02.88. No entanto, o
desenvolvimento do "desenho” da homepage
da Embrapa estd praticamente congelado
desde 2000, apds a saida do responsavel
peia concepgao da pagina da Empresa.

Também nao houve preocupagio na
Empresa de desenvolver uma equipe para
Intemet. Apenas “administradores” com
dedicacdo de 10 a 20% do {empo, sem
autonomia para decidir sobre 0
desenvolvimento da pagina. Desde 1999 foi
identificada e comunicada a necessidade de
digitalizar todo o acervo de documentos
produzidos pela Empresa. Infelizmente, nao
se sabe ainda quando isto serd possivel.
Quanto ao conteudo, grupos de trabalho
interdisciplinares reunindo ACS, DPD, DTI,
entre outras Unidades, definiram normnas
para o "Contetdo Minimo". No entanto, estas
recomendacfes acabaram ndo sendo
implementadas via nommalizagdo (BCA).

b) Estaqio: Operacio
¢} Unidade Organizacional Responsivel:
Assessoria de Comunicagio Social - ACS
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343 - Portal

a) Breve Descricdo: A Infemet, que se

desenvolveu originalmente como importante

ferramenta de comunicacdo académica, é

hoje uma realidade inguestionavel como

midia pablica mundial para publicagido de
conteudo, trabalho cooperado, comunicagio

e entretenimento. Sua capacidade de

universalizagdo da informagdo, a custos

baixissimos, se comparados aos veiculos
tradicionais, ndo encontra paraieio na histdria
das comunicagdes e sua utilizacBo cresce
com velocidade espantosa, principalmente no
mundo corparativo e empresarial.

Considerandc gue o enorme e valioso acervo

de conhecimento acumulado pela Embrapa

em seus 29 anos de existéncia &
armazenado e disponibilizado de maneira

descentralizada, despadronizada e

fragmentada pelas unidades geradoras, a

implanta¢do do portal se apresenta como a

solucdo mais apropriada para polanzar o

processc de centralizagdo e padronizagido,

absolutamente necessario ao processo de
disseminagdo e  recuperagao  destas
informacdes. Dentre os objetivos que se
pretende para o Portal Embrapa deve-se

destacar os sequintes: i

v Ser um elemento polarizador = do
processo de organizagio, centralizagio e
padronizacgio da informacio.

v' Conslituir-se no 0nico ponto de acesso
publico &s informagies de maneira
eficiente e rapida unindo diferentes
selores do agronegocio e ser o canal
direto de comunicagdo entre o usuario e
0s$ pesquisadores da Embrapa.

v Tomar-se um imporntante gerador de
receita através da venda de seus
produtos, consultorias e tecnologias, e da
veiculagao de publicidades de empresas
do agronegécio.

v" Preservar e solidificar a imagem da
empresa através da divulgagdo continua
de suas conquistas tecnoiogicas, e agdes
de interacdo com o publico. Facilitar e
intensificar o trabalho dos pesquisadores
a partir de féruns on-fine,
videoconferéncia e outros mecanismos
de comunicagao a distancia.
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¥ Permitir avaliar, a partir do levantamento
e triagem dos e-mails recebidos, as reais
demandas de pesquisas pelo mercado.

O Portal Embrapa estda sendo
programado para ser implantado em trés
etapas. Essas trés elapas estao relaciopadas
aos contegdos a serem implementados.
Assim, as etapas contemplardc as seguintes
conteddos:

(a) 1* etapa - Institucional (informacgbes
sobre a Embrapa); noticias da
Embrapa e esclarecimentos sobre o
Portal.

{b) 2* etapa - Informacbes para o
agronegocic  sobre  tecnologias,
prodiutos e servigos ofertados pela

Embrapa; bancos de dados
disponiveis na Embrapa, perguntas e
respostas

(c) 3* etapa - Servigos  virtuais

realizados pela Embrapa.
b) Estagio: Implanta¢do
c) Unidade Organizacional Responsavel:
Embrapa Transferéncia de Tecnologia - SCT

3.4.4 - Listas de Discussio

a) Breve Descricdo: As Listas de Discussio
sd0 sistemas integrados ac comreio eletronico
{e-maify da Embrapa e tém como finalidade a
troca de informagbes entre grupos de
pessoas interessadas em um deteminado
tema. Assim, como ¢ sistema tradicional de
e-mail, as listas encaminham mensagens a
seus destinatarios. A diferenca, neste uftimo
caso, € que ao inves do remetente
especificar todos o0s destinatarios da
mensagem, ele a envia para um endereco
comum (o enderego da lista) e o Gerenciador
de Lista (recurso de sofiware) encarrega-se
de replica-la para todos os componentes
cadastrados na mesma.

Quando da criagdo de uma lista &
definido quem serad o Gestor da mesma. O
Gestor tem a atribuigdo de aprovar o
cadastramento de pessoas nesta lista e
efetuar cutras manutengfes necessarias ao
seu funcionamento. O cadastramento de
participantes de uma lista é feito de forma
totaimenle  automatizada.  Através de
mensagens comuns de e-mail, o interessado
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envia seu pedido de cadastramento ao
Gerenciador de Lista, que se encamega de
registrar e encaminhar © pedidoc para
aprovacgio do Gestor. Ao receber o pedido, o
Gestor, também através de e-mail, aprova ou
nega o cadastramento do solicitante.
Somente as pessoas com cadastro aprovado
passam a receber as mensagens distribuidas
pela fista.

Quanto a fomma de aceite de
mensagens para distribuicdo, as Listas de
Discussao podem ser Abertas, Fechadas ou
Moderadas. Na primeira, qualguer pessoa,
mesmo que ndo cadastrada para receber e-
mails da lista, pode enviar mensagens para
ser distribuidas. As fechadas somente
aceitam mensagens para distribuicdo vindas
de seus proprios componentes. No Gitimo
tipo, as moderadas, todas as mensagens
enviadas para distribuigdo passam, primeiro,
pela aprovagdo de conteudo do Gestor;
somente apds a mensagem ser aprovada
pelo gestor € que sera distribuida aos
componentes do grupo.

Sado vanos os temas das Listas de
Discussdo da Embrapa, desde assuntos
ligados a pesquisas especificas das areas da
Agropecuaria, Informética, Gestdo de
Pessoal, Sistemas Corporativos, até temas
religiosos e outros de valonzagio pessoal.

Para que seja criada uma Lista de
Discussdo na rede local da Embrapa Sede
basta que haja interesse de um grupo de
usuarios, funcionanos da Embrapa, e que o
assunto seja de interesse da Empresa. O
pedido de criagdo deve ser encaminhado ao
DTI, area de Suporte a Rede, via memorando
e abertura de Ondem de Servigo. Os pedidos
aprovados tém sido atendidos no mesmo dia
e os Gestores das listas 540 comunicados e
recebem maiores informacgdes sobre seu uso.
b) Estagio: Operacio
c) Unidade Organizacional Responsavel:
Departamento de Tecnologia de Informagao -
DTI

4. Equipe

Os organizadores deste documento
agradecem a todos os responsaveis e
equipes envolvidas que fomeceram as
informagdes sobre esses projetos e
iniciativas aqui descritos. Em especial, aos
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abaixo listados que dispuseram do seu
tempo para preencher os formuldrios.

# INICIATIVA TECNICO/A UNIDADE
Agenca de fdads Pak  de

1 Informacac Py s SCT
Embrapa

2 | Somades %\ Dorie Moranai, DoOD

Danela Avaln

3 CataWarehouse Job Uko Gomes Viera | SEA

4 Irteboéncia Mata Malera T SEA
Competiiva Barbosa
G"—@ da HBza Angela Brito da

S Cunha SPRI
Irtedectua

8 Gestao de Pessoas | Soedey dos Saios DOD
por Competéncias Machado

7 Educacio Mypi d=  Sais DOD
Corporaliva Machado

8 Baco de Boas|Jsé Fasio dos DOD
Praticas Sanios Fiho
Modelo de Gestio

9 Esragea Artenor TuaA DOD
Gestao poriJoe  Fasio  dos

10 Processos Santes Fiho DOD
Gestao de M ~

11 Relacionamento G ACS
com os Puablicos

12 | Inranet Pedo Romildo Costa DT!

13 | Ste Corpordivo Robertn Perteado ACS
Port tdamo Pak de

14 Moraes Sammento ScT
. - Rogério de  Carvalho

15 | Ustas de Dscussio | |, DTl

Os responsaveis pela estruturacio,
compilagdc e produgdo deste documento,
chamados de organizaderes do documento,
foram os seguinte técnicos: Paulo Sergio
Vilches Fresneda, técnico da SGE, e-mail
paulo fresneda@embrapa.br e  Daniella
Lopes Marinho de Aragjo, técnica do DGP, e-
maif daniella. araujo@embrapa.br. Os
organizadores agradecem o0 apoio da
estagiaria Jane G. Ramos na finalizagao
deste documento com respeito ao formato e
a estética.

5 - Consideragdes Finais

Este documento tras em seu bojo a
primeira catalogacdo das iniciativas de
gestdo do conhecimento da Embrapa,
resuitado de um primeirc mapeamento

18

realizado pelo antigo Departamenio de
Organizacdo e Desenvolvimento (DOD) em
2002.

Espera-se que com a divulgacdo e a
discussdo deste documento seja iniciado um
processo de elaboracdo de um modelo de
gestao do conhecimento para a Embrapa.

Dessa forma, o préximo passo seria
congregar 0s embrapianos, interessados em
GC, para discutir e refletir sobre o tema, de
forma democratica e com objetividade,
visando construir coletivamente um modelo
de GC adequado as particularidades da
Empresa. Para tal ja foi dado um primeiro
passo, divulgado em vardas listas de
discussdo da Empresa: a formagdo de uma
comunidade de pratica com foco no tema
Gestdo do Conhecimento.

Todos os colegas estdo convidados a
participarem. Para se cadastrar, acessem 0
endereco:
www comunidades sede.embrapa.br e se
inscrevam na comunidade ‘Gestido do
Conhecimento®. Como pode ser observado,
estaremos utilizando ferramentas de GC para
discutir GC na Empresa.
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1. INTRODUCAQ

Este documento é o Anexo 1 do documento Iniciativas em Gestdo do
Conhecimento na Embrapa. O Anexo 1 apresenta informacdes mais detalhadas de

cada uma das iniciativas apresentadas resumidamente no documento principal.

Conforme relatado no documento principal, em setembro e outubro de 2002 o
entdo Departamento de Organizacdo e Desenvolvimento efetuou um levantamento
sobre acdes de Gestao do Conhecimento, junto as vdrias unidades da empresa (em

especial a Sede).

Os contatos foram feitos diretamente com 0s responsdveis pelos projetos, para
os gquais foram enviados formuldrios, por meio e-mail. Esses formuldrios base,
continham itens de identificagao do projeto (titulo, equipe responsdvel e status),

resumo, e resultados esperados e a serem alcancados.

A apresentacdo das iniciativas serd realizada seguindo a categorizagao proposta
no documento principal: Apoio ac Negécio, Gestdo de Pessoas, Apoio 3 Gestdo e

Tecnologia da Informacao.



2. INICIATIVAS DA CATEGORIA APOIO AO NEGOCIO

2.1 - Agéncia Embrapa de Produtos e Servicos de Informacgéo

1.Titulo: Agéncia Embrapa de Produtos e Servigos de informagio

2.Estagio: O Planejamento [ Construcéo X| Implantacdo T Operacao

3. Breve Descricdo:

O acesso da sociedade as novas tecnologias de informagao e comunicacdo exige da Embrapa novas
condutas e procedimentos para a organizacdo da informacio que resultem em efetiva transferéncia de
tecnologia. O aumento da competitividade, a evolucdo tecnolégica e as novas regras impostas pela
globalizacdo indicam que a qualidade do relacionamento das pessoas com a organizagdo seréd
fortemente influenciada pela qualidade do relacicnamento que esta tenha com o grupo de interesse que
a rodeia: seus clientes, seus fornecedores, o governo etc. Entre as mudancas provocadas pelo
advento da internet, a que mais estd causando impacto nas OrganizacGes € a exigéncia do cliente pela
informacdo em tempo real. O projeto da Agéncia objetiva adequar a Empresa para esta nova realidade e
disponibilizar, via /nternet, as informagoes técnicas relevantes para o agronegocio, especializadas por
produto e estruturadas basicamente sob a 6tica da cadeia produtiva. Sob essa otica, a Agéncia
fornecera, por meio de um website, informacoes sobre produtos e servicos para o agronegdcio;
sistemas de producac agropecuéria gerados pela pesquisa; e etapas de processamento e
comercializacdo dos produtos agricolas. A Agéncia tem a finalidade de prover e ampliar 0 acesse e 0
consumo de informacdo especializada, necessarta ao processo de transferéncia de tecnologia e 2
promocac de ganhos de competitividade do setor.

O website da Agéncia sera constituido de recursos eletrdnicos {publicacées Web) relacionados a um
produto agrosilvipastoril sob variados formates e tipos, como: textos (home page, publicacGes
periddicas, monografias, manuais, anais, diciondrios, teses etc); imagens (fotografias, desenhos,
graficos, filmes, mapas etc); som (palestra etc); dados {planilhas eletronicas, bases de dados etc);
software (programas de computador etc); interativo {chat, objetos de aprendizagem multimidia, entre
outros); eventos {exposicao, Web conferéncia, Web workshop etc) e outros.

4. Resultados:

4.1 Resultados Alcancados:

a) Metodologia para organizacdo do conhecimento de uma cadeia produtiva em forma de arvore,
onde o conhecimento geral esta nas proximidades da raiz e o conhecimento especifico na direcao
das folhas.

b} Metodologia de organizacio de recursos eletrénicos da Agéncia, composta pela adaptacdo do
padrdio Dublin Core para descricdo de recursos eletrdnicos (15 elementos nativos e 2 estendidos) e
de instrumentos que auxiliam a o preenchimento de cada elemento, coma, por exemplo, o
AGRICOLA para categoria de assunto e THESAGRO para palavra-chave.

¢) Processo de organizacdo de informagdo na Agéncia, definido com o estabelecimento de uma
Equipe
Editorial da Agéncia.

d} Ferramenta de software para suporte:

d.1) & "metodologia de organizacdo de recursos eletrénicos da Agéncia” e geracdo de metadados
dos recursos eletrdnicos que formario o repositério de informacdo da Agéncia. Essa
ferramenta foi desenvolvida para 0 ambiente Web utilizando o banco de dados Oracle para
armazenamento. No lado cliente, utiliza as linguagens de programacaoc HTML e Javascript
para a interface com o usuario. No lado do servidor, a ptataforma é UNIX, com Java Server
Pages (JSP), servidor HTTP Apache e classes Java para o tratamento de requisicdes do
cliente.

d.2) & “metodologia para organizacdc do conhecimento de uma cadeia produtiva em forma de
arvore” e a manipulacdo é feita através da ferramenta gréfica Inxight Star Tree Studio. A
manipulacéo dos conteGdos dos nés foi desenvolvida para o ambiente Web utilizando o banco



de dados Oracle para armazenamento. As tecnologias Web utilizadas s3o as mesmas da
ferramenta anterior.

e} A primeira Agéncia especializada em produto é a Agéncia de Informacdo sobre Pecudria Bovina
de Corte que encontra-se em fase de desenvolvimento numa parceria entre a Embrapa Gado de
Corte, Embrapa Informatica Agropecuéria e Embrapa informacao Tecnoldgica.

4.2 Resultados Esperados:

v

v

Implantacao de Agéncia$ correspondentes aos produtos pesquisados pela EMBRAPA, de maior
relevancia socioeconémica para o pais nos préximos 05 anos.

Disponibilizar informacac ao publico alvo da Agéncia que é constituido de produtores rurais,
técnicos, pesquisadores, professores, estudantes e demais agentes do agronegécio.

5. Comentarios Gerais sobre o Estagio do Projeto {principais atividades executadas e programadas,

fases de implementacdo, parcerias, dificuldades, etc.):

v

Foi realizada parceria entre Embrapa Informagao Tecnolégica, Embrapa Informatica Agropecuéria e
Embrapa Gado de Corte para a realizacdo do projeto Agéncia Embrapa de Produtos e Servicos de
Informacac.

Em junho de 2002, foi enviado um comunicado 3 todas Unidades Descentralizadas detalhando os
pré-requisitos para se habilitarem ao uso das ferramentas de software e ao treinamento bdasico
com vistas a construcao da Agéncia de produtos e servigos de informacic de seu interesse.

Estdo sendo programados treinamentos para os periodos de 23 a 27/09/2002 e de 30/09 a
04/03/2002 com a participacdo da seguintes Unidades: Embrapa Floresta; Embrapa Caprinos;
Embrapa Gado de lLeite; Embrapa Tabuleiros Costeiros;, Embrapa Suinos e Aves; Embrapa Soja;
Embrapa Arroz e Feijao; Embrapa Uva e Vinho; Embrapa Algodao.

Equipe: uD/uC E-mail
Eduardo Paulo de Moraes Sarmento SCT sarmento@sct.embrapa.br
Maria José de QOliveira SCT zeze@sct.embrapa.br
Marilia Madalena Prado Paranhos SCT marilia@sct.embrapa.br
Araé Boock CNPGC arae@cnpgc.embrapa.br
Maria Antonia M. de Ulhoa Cintra CNPGC antonia@cnpgc.embrapa.br
Esther Guimaraes Cardoso CNPGC esther@cnpgc.embrapa.br
Eduardo Simoes Corréa CNPGC eduardo@cnpgc.embrapa.br
Ecifa Carolina N.Z. Lima CNPGC ecila@cnpgc.embrapa.br
Quintino lzidio dos Santos Neto CNPGC quintino@cnpgc.embrapa.br
Adriana Delfino dos Santos CNPTIA adriana@cnptia.embrapa.br
Marcia izabel Fugisawa Souza CNPTIA marcia@cnptia.embrapa.br
Maria Fernanda Moura CNPTIA fernanda@cnptia.embrapa.br
Maria Angélica de Andrade Leite CNPTIA angelica@cnptia.embrapa.br
Sergio Aparecido Braga Cruz CNPTIA sergio@cnptia.embrapa.br




2.2 - Comunidades de Pratica

1. Titulo: Projeto Comunidade de Pratica
2.Estagio: T Planejamento O Construgdo C Implantacio Operagio
3. Breve Descricao:

Comunidade de Pratica (CoP} é um instrumento que possibilita o exercicio da gestic do
conhecimento nas empresas, juntamente com as videoconferéncias, telefones, e-rmails, encontros face-
a-face, entre outros . Uma CoP funciona como um espaco virtual de interacdo na Web, onde “grupos
de pessoas ligados informalmente se encontram para compartilhar expertise e paixdo por uma
empreitada comum” [6].

No caso da Embrapa as pessoas podem compartilhar informacbes e conhecimentos
relacionados aos problemas e temas em discussdo, nos projetos e nas redes de pesquisa. £ um
instrumento efetivo de suporte as equipes de projetos, lideres e gerentes de projeto e as redes de
pesquisa no que tange a coleta, armazenamento, disponibilizacdo e fomento ac compartithamento de
informactes e conhecimentos de suporte as atividades ndo-estruturadas e semi-estruturadas dos
projetos de pesquisa.

Pesquisadores, técnicos e parceiros estardao em contato a partir das Comunidades de Préiticas
que operarao por meio de um site onde as informacGes e trocas serdo realizadas por meio de chats,
banco de documentos, banco de sites, banco de pesquisadores e instituicOes, facilidade de download
de arquivos, mecanismos de busca de informac¢&o e outras funcionalidades baseadas na Web.

O site que hospeda as comunidades foi projetado para operar em varios niveis de acesso de
forma que atenderd tanto ao plblico técnico-cientifico em geral quanto aos participantes dos projetos e
redes de pesquisa associadas & Embrapa.

Num primeiro nivel toda a comunidade interessada tem acesso a informacOes disponibilizadas
sobre as iniciativas de P&D da empresa, informacdes institucionais da Embrapa, noticias, entre outras.
Em um segundo nivel, o acesso € restrito a pessoas autorizadas {pesquisadores e técnicos da Embrapa,
bem como seus parceiros) e contém informacdes gerais sobre gestdo das iniciativas de P&D da
Embrapa e outras informacdes que o Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento encontre ser
importantes,

O nivel 3 é composto pelas redes de pesquisas que representam os grandes temas de
pesquisas, como por exemplo: Carne de Qualidade, Genoma, Plantio Direto, entre outros temas. Este
nivel é o ponto de encontro de todos os participantes de uma dada rede de pesquisa, para discussao e
troca de idéias de temas da rede e principalmente de integracdc e coordenacao dos trabalhos
executados nos diversos projetos de pesquisa relacionados a rede.

Em um quarto nivel estdo as comunidades virtuais que operam no nivel dos projetos de
pesquisa, ou seja, na rede de pesquisa Carne de Qualidade poderia haver uma formacao de CoPs por
projetos, tais como: couro, nutricao etc.

Todas as informac6es relativas a todos os niveis e CoPs estdo armazenadas numa unica base de
dados, nao existindo um limite do numero de niveis e do nimero de comunidades por nivel que poderac
ser criadas.

4. Resultados:

4.1 Resultados Alcangados:
Ambiente automatizado de apoio ds comunidades virtuais instalado e operacional

4.1 Resultados Esperados:

v"  Aumento do intercambio de informacdes e conhecimento entre os membros das comunidades;
¥ incremento na produtividade dos membros das comunidades devido a, entre outros fatores;

- Melheoria da comunicacao entre 05 mesmos e

- Repositorio central de informac¢des de interesse comum.,



5. Comentérios Gerais sobre o Estagio do Projeto (principais atividades executadas e programadas,

fases de implementacdo, parcerias, dificuldades, etc):

O projeto foi dividido em 7 fases:
Fase 1 — Planejamento do Projeto;
Fase 2 - Estabelecimento da Infra-estrutura;

Fase 3 - Desenvolvimento dos Instrumentos de Estudos:

Fase 4 - Execucdo de Projeto Piloto;

Fase 5 - Implantacadc da Tecnologia de Comunidades Virtuais;

Fase 6 - Levantamento e Anélise de dados;
Fase 7 - Divulgacao dos Resultados.

Em julho/2002 foi concluida a Fase 2, com toda a infra-estrutura de tecnologia da informagao,

encontrando-se instalada e operacional, com vérios testes efetuados.

A Fase 3 encontra-se em execucao e diz respeito a instrumentos de pesquisa que vao estudar o
comportamento da tecnologia de comunidades virtuais no processo de P&D, baseado na percepcao dos
pesquisadores e técnicos envolvidos nos projetos e nas redes de pesquisa. Assim, esses instrumentos
avaliardo a utilidade e o impacto dessa tecnologia no processo de pesquisa e desenvolvimento, Esse

estudo respondera a questies como:

As Comunidades virtuais facilitam e incrementam a troca de informacoes entre equipes?
Minimizam as dificuldades de comunicacao técnica entre organizacbes de P&D? Melhoram a Gestado da
informacdo e do conhecimento utilizados/gerados nos processo de P&D? Contribuem significativamente
na diminuicao do tempo de obtencao de resultados? Aumentam a efetividade do processo?

A Fase 4 foi iniciada em agosto, com a execucao do teste piloto envolvendo duas redes de
pesquisas e projetos associados, para liberacdo de solucdo para uso massivo na Empresa, apés a

capacitacao dos usuarios

. Equipe:
uD/ uUC
Coordenador: Paulo Sérgio Vilches Fresneda DOD
Membros: Carlos Eduardo Lazarini da Fonseca DPD
Daniela Cecilia Morandini DOD
Daniella L. M. de Aratjo DOD
Kepler Euclides Filho CNPGC
Magali dos Santos Machado DOD
Magda Aparecida de Lima CNPMA
Tadeu Teixeira Guimaraes Junior DOD

E-mail
paulo.fresneda@embrapa.br

cartos.lazarini@embrapa.br
daniela.morandini@embrapa.br
daniella.araujo@embrapa.br
kepler@cnpgc.embrapa.br
magali.machado@embrapa.br
rmagda@cnpma.embrapa.br
tadeu.junior@embrapa.br




2.3 - Infra-estrutura de Data Warehouse de Dados Técnico-cientificos

1.Titulo: Infra-estrutura de Data Warehouse de Dados Técnico-cientificos
2.Estagio: U Planejamento Construcéo T Implantagcdo = Operagao
3. Breve Descricdo:

A grande massa de informacdes técnico-cientificas utilizada pelos pesquisadores e técnicos da
Empresa, quer sejam dados de fontes internas ou externas, estao dispersos nos mais variados ‘bancos
de dados’ ou ‘arquivos’ existentes nas diversas Unidades da Embrapa, nos ambitos setoriais,
departamentais, corporativos e, principaimente, pessoais {armazenados em computadores pessoais cujo
acesso se restringe a um Unico individuo).

Tendo em vista que os dados constituem-se em um recurso valioso para uma instituicao de
P&D, € inconcebivel que ocorra a ma utilizacao de recursos no processo de producao e uso dos dados,
nao sendo raro que os mesmos dados sofram os mesmos processos de coleta, preparagdo e
armazenamento feitos por diferentes individuos, em diferentes lugares ou épocas.
problema se torna ainda mais relevante quando se questiona o potencial de estudos que deixam de ser
executados pela ndo acessibilidade dos dados cientificos por outros pesquisadores além daqueles que
os detém. O nacleo do ambiente de Data Warehouse {DW) tem como objetivo tornar disponivel os
dados, sob diversas oticas, para acesso eficiente por parte de seus usudrios. Uma vez de posse dos
dados, os usudrios poderdo utitizar ferramentas prdprias nas analises de dados mais sofisticadas. Além
desse nucleo, a solucdo DW também incorpora técnicas sofisticadas de visualizagao, andlise e
prospeccdo de dados, as quais permitem que os usudrios possam obter informactes através da
interac@o direta com este ambiente.

O objetivo geral é criar uma infra-estrutura de armazenamento, gerenciamento e disponibilizacao
de dados técnico-cientificos, sécio-econdmicos, agronegdcio e producdo -~ com origem em fontes
internas e externas a Empresa - de forma integrada e com acesso controlade via Internet/Intranet
utilizando-se a tecnolegia de DW. Seus objetivos especificos sao:

1. Desenvolver uma arquitetura geral para o armazenamento e gerenciamento de dados técnico-
cientificos de forma integrada e de facil acesso pela internet/Intranet, através do uso da tecnologia de
DW:
2. Capacitar o pessoal no uso das ferramentas de prospeccdo e andlise de dados a serem inseridos no
DW.

4. Resultados:

4.1 Resultados Alcancados:

Difusdo de Tecnologias, Produtos e Servigos

A experiéncia no uso da metodologia e no desenvolvimento dos protétipos e projeto foram
difundides no ambito da equipe de trabalho sob forma de aplicar os conhecimentos adquiridos na atual
piataforma de DW adguirida neste ano de 2001,

As Tecnologias, Produtos e Servicos desenvolvidos no decorrer do subprojeto foram as
seguintes:

« Protétipo Producao Agricola Brasileira de Figo e Macéa

= Protdtipo Metas de Produgdo, Receitas e Despesas das Unidades Descentralizadas da Embrapa
{(PAT)

« Gerenciamento de GT na criacac de infra-estrutura de DW para a Embrapa {definicao de escopo
do projeto e escolha de ferramentas de DW).

« Demonstracdo de produtos e servicos, em forma de protétipe de Data Warehouse,
desenvolvidos pelas seguintes empresas: ORACLE do Brasil, SAS Warehouse, SAGENT do
Brasil, INFORMIX do Brasil e CA{Computer Associates).

« Palestra no DIN sobre infra-estrutura de Data Warehouse para a Embrapa.

- Apresentacdo de palestra para a Diretoria Executiva da Embrapa e outros convidados, sobre os
conceitos basicos de DW, que foi ilustrada com o protétipo construido sob o software Informix.



« Orientacdo de Monografia: "Utilizacdo de Ferramentas de Processamento Analitico no Data
Warehouse”. Projeto Final, Departamento de Informatica — Upis. Brasilia-DF, 2000.

« Orientacdo de Monografia: "Sistemas de Apoio & Decisdo: Data Warehouse *. Projeto Final,
Departamento de Informatica — Upis. Brasilia-DF, 2000.

« Desenvolvimento da Area de Negdcios: Producgido Nacional de Grios - Mdédulo Arroz contendo
os seguintes dados: Area Plantada, Area Colhida, Quantidade Produzida e Valor da Producao
classificadas por: Regido Geografica, Unidade da Federacdo e Municipios Brasileiros das
Décadas de 1970 a 1990.

Publicagdes

» Artigo Técnico-Cientifico em Livro: VIEIRA, J. L. G. "0 cientista e a comunicacao eletronica: estudo
de caso da Embrapa”. IN: O Sonho de Otlet: Aventura em Tecnologia da iInformacio e
Comunicacac. Rio de Janeiro : IBICT/DEP/DDI, 2000. 228 p.

» Nota Técnica: VIEIRA, J. L. G. "Projeto Piloto de Infra-estrutura de Data Warehouse de Dados da
Producao Agricola Nacional -~ AgriData". Embrapa-SEA. Brasilia-DF, 2000.

= Documento Técnico Interno: "Metodologia Preliminar de Trabalho DW/Embrapa”™. Embrapa-SEA.
Brasilia-DF, 2000.

+ Documento Técnico Interno: VIEIRA, J. L. G. "Questionério de Avaliacdo de Tecnologia de Data
Warehouse"”. Embrapa-SEA. Brasilia-DF, 2000.

« Documento Técnico Interno: VIEIRA, J. L. G. "Sistemas de Informacdes Transacionais {Fonte) e
Arquitetura de Data Warehouse de Dados Técnico-cientificos™. Embrapa-SEA. Brasilia-DF, 2000.

Relatorio de Trabalho: VIEIRA, J. L. G. "Reilatorio de Avaliacdo dos Softwares e Protdtipas de DW
Desenvolvidos pelas Empresas Fornecedoras™. Embrapa-SEA. Brasilia-DF, 2000.

4.2 Resultados Esperados:

Dar prosseguimento ac Desenvolvimento da Ares de Negocios: Producdoc Nacional de Grios,
utilizando as mesmas métricas e varidveis de andlise, e prevendo a inclusdo de outros tipos de graos,
tais como: Trigo, Milho, Feijao e Soja para o0 ano de 2003.

5. Comentarios Gerais sobre o Estagio do Projeto (principais atividades executadas e programadas,
fases de implementacdo, parcerias, dificuldades, etc):

Este subprojeto desenvolveu varios produtos, tecnologias, servicos e ainda, palestras e reunides
no decorrer no seu ciclo de vida para conhecimento da tecnologia de DW e acompanhamento na
execucdo de protétipos de bases de dados. No ano de 2000, também foram registradas algumas
publicacbes em documentos técnicos, projetos académicos e periddicos nacionais. Como neste
periodo, esta tecnologia se encontrava em estagio inicial de adocao por parte de instituicdes pablicas, o
progresso dependia basicamente de experiéncias no meio académico e instituicbes internacionais.
Porém, dada a necessidade deste tipc de tecnologia na Embrapa, por se tratar de sistemas que possam
apoiar o processo decisorio, principalmente na pesquisa, foi mantido o interesse pela manutengao desta
iniciativa.

Neste mesmo ano, devido a deficiéncia de recursos financeiros para a compra da tecnologia de
Data Warehouse (DW)} e o estagio transitdrio de escolha e aquisicdo do Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) corporativo da Embrapa o subprojeto ficou comprometido no alcance total de suas
metas. Neste estagio, a diferenca temporal entre o prazo de desenvolvimento do subprojeto e 0 prazo
de aquisicdo do SGBD n&o estavam sincronizados. Outro fato relevante foi a falta de treinamento dos
membros da equipe, que obtiveram seus conhecimentos através de estudos da literatura técnica
disponivel. A tecnologia de DW nao pode ser dissociada da plataforma de SGBD porque, no caso da
Embrapa, tal tecnologia teria beneficios de integridade e performance que poderia nos trazer ganhos de
produtividade. Por fim, decidiu-se aguardar a mudanca do SGBD da Empresa e incluir no pacote de
compra do banco de dados as ferramentas basicas de DW com o intuite de promover a integragao,
performance, compatibilidade e padronizacao de plataforma operacional.




Outro fato relevante ocorrido no desenvolvimento do projeto foi a caréncia de recursos
humanos na Embrapa para compor a equipe de trabalho no dominio e utilizagcdo desta tecnologia.
Aliado a isto, estava a falta de conhecimento e compromisso da &rea de informatica da Empresa com o
uso desta tecnologia, que pode estar diretamente relacionado & maturidade tecnolégica desta, por ser
classificada como uma nova tecnologia da informagao.

Mesmo diante das dificuidades encontradas no decorrer do desenvolvimento do projeto,
alcancou-se resultados considerdveis utilizando os recursos humanos e materiais existentes.
Atualmente, esta tecnologia tem despertado o interesse tanto da édrea de informatica da Empresa bem
como da area de negocios, prevendo que em futuro proximo a Empresa deverd envidar maiores
esforcos e estratégias para o planejamento e desenvolvimento de outras iniciativas de Data
Warehousing contemplando e integrando um maior nkmero de areas de negdécios.

Equipe:
ubD/ uC E-mail
Coordenador: Job Lucio Gomes Vieira SEA Job.vieira@embrapa.br
Membros:
Garagorry Cassales SEA
Aliomar do Rego DTI
Vilnei DTI
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2.4 - Inteligéncia Competitiva

1. Titulo: Inteligéncia Competitiva
2. Estagio: @ Planejamento T Construcdo U Implantacae T Operacao
3. Breve Descricdo:

inteligéncia Competitiva (IC) € um instrumento gerencial que ajuda as organizacdes no
entendimento do seu ambiente competitivo e na tomada de decisao de seus negdécios ou atividades.
Tem sido usado pelas organizacdes para manter suas posi¢coes de lideranca no mercado e/ou aprimorar
sua competitividade. Consiste em um processo que compreende o levantamento continuo e organizado
de informacdes, a analise e interpretacao desse acervo de informacgdes e a utilizagao do conhecimento
disponivel. A inteligéncia competitiva deve servir para ajudar a empresa a atender os seus clientes.

A IC tem importante papel na Gestdo Estratégica da Embrapa, buscando informaches
econgmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas que apoiem © gestor na tomada de decisd3o, visando
melhor desempenho no contexto em que atua; implicando na definicado do posicionamento futuro da
empresa e as suas grandes estratégias, no mercado em que atua. Seu impacto é visto nos Processos
de Comunicacao e Marketing, de P&D de novas tecnologias e conhecimentos, recrutamento e
aperfeicoamento de pessoal, processo de transferéncia de tecnologia e estruturacdo organizacional.

O processo de IC é baseado em coleta, andlise e disseminacdo de informacao/dados e
recomendacGes. A literatura descreve, ainda, dois tipos de inteligéncia competitiva: IC Estratégica
{apoio a geréncia para tomada de decisdes de curto e longo prazo) e IC Tética (apoio aos gerentes de
produtos e as estruturas de marketing e vendas).

Quase todas as informacOes coletadas pelas equipes de IC das empresas sdo de dominio
publico e tém como produto: estabelecimento de uma rede coleta, anélise e uso de informagdes sobre
varigveis relativas & competitividade da empresa, elaboracéo de perfis e monitaramento das atividades
dos concorrentes da empresa, disponibilizacao para os diferentes atores da empresa, de informagoes
atualizadas ou recicladas, simulacado de respostas competitivas dos concorrentes da empresa,
acompanhamento continuo dos concorrentes da empresa, emissdo de relatdrios peridédicos com perfis
de novos concorrentes, novas tecnoiogias e politicas que podem impactar a empresa, NOvVos arranjos
institucionais e intensidade dos movimentos ou dindmicas sociais.

Deve existir uma equipe central e em cada divisdo da empresa deve haver 1, 2 ou 3 pessoas
responsaveis pela interface com a equipe central. Esse nucleo terd como principal cliente o Comité
Gestor das Estratégias — CGE, previsto no Sistema Embrapa de Gestao (SEG). O programa de trabalho
do nicleo da IC devera ser apresentado anualmente para aprovacao do CGE. E a cada trés meses o
nacleo devera emitir relatérios, contendo analises das informacoes coletadas.

4. Resultados:

4.1 Resultados Alcancados: -

4.2 Resultados Esperados:

Estabelecimento de redes de levantamento, classificacao e anélise de informacgdes relevantes a
atuacio da Embrapa, assegurando o melhor entendimento do seu ambiente competitivo e subsidiando a
tomada de decisgo.

5. Comentarios Gerais sobre o Estagio do Projeto {principais atividades executadas e programadas,
fases de implementagdo, parcerias, dificuldades, etc):
a) proposta apresentada ao Diretor Presidente e a Ucs;
b} desenvolvimento do projeto Cenarios que subsidiara o projeto de inteligéncia competitiva;
¢) Apresentacido da proposta de criacdo do Comité de Gestao das Estratégias (equipe
multidisciplinares que deverd ser o cliente preferencial das atividades de inteligéncia
competitiva.
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5. Equipe:

Coordenador:

Membros:

Mariza M. T. Luz Brbosa

SEA

ubs uC

E-mail
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2.2 Gestido da Propriedade Intelectual

1. Titulo: Gestio da Propriedade Intelectual
2.Estagio: [ Planejamentc [ Construgac T Implantacéo @Operacﬁo

3. Breve Descricao:

A gestdo da prapriedade intelectual objetive estabelecer diretrizes, mecanismos e
procedimentos operacionais que disciplinemn, tanto no ambito da Empresa quanto na sua interface com
o ambiente externo, a busca de oportunidades facultadas pelos dispositivos legais existentes,
referentes & propriedade intelectual, de modo que a Embrapa maximize sua capacidade de usufruir de
tais direitos visando a transferéncia remunerada de tecnologias, processos e produtos, sem prejuizo de
sua missdo social.

4. Resultados:
4.1) Resultados Alcangados:

Patentes Marcas Softwares Cultivares
Ano | Brasil [ExteriorjTotal] Brasil [Exterio | Total| Brasil { Exterior [Tota | Brasil |Exterior| Total
r |
1977 03 3 it Bew O 0
1978 0 2 2 0 0
1979 0 Q- ¢ )
1980 0 0 0 0
1981 G 0 0 0
1982 0 7 7 ] 0
1983 9] 4] 0 0
1984 1 1 1 1 0 0
1985 2 2 17 0 0 0
1986 0 0 0 0
1987 1 1 1 1 0 0
1988 2 2 2 2 0 0
1989 4 4 1 1 0 0
1990 1 1 1 1 0 0
1991 1 1 1 1 0 0
1992 2 2 0 0 0
1993 2 2 1 1 O 0
1994 1 1 1 1 0 0
19951 4 4 3 - 3 O ]
1996 13 13 4 4 0 0
19971 19 1 20 L3 5 7 7 0
1998 8 1 9 4 4 2 2 30 30
1989 12 7 19 B3 83 6 6 31 31
20001 14 14 28 12 12 3 3 50 B 58
20011 12 14 26 10 10 3 3 30 5 35
2002| 12 23 35 8 1 9 2 2 24 6 30
2003 8 5 13 3 3 2 2 27 27
Totais| 116 65 181} 140 1 141 25 0 25 | 192 19 211
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4.2} Resultados Esperados:

Consolidar e ampliar as atividades ligadas a protecao intelectual dos resultados das pesquisas
realizadas pela Embrapa e apoiar a transferéncia destas tecnologias protegidas, mediante contratos de
ficenciamento.

Equipe: Geréncia Adjunta de Propriedade Intelectual

Coordenador:

Membros:

Elza Angela Battaggia da Cunha
Filipe Geraldo de M. Teixeira

Chang das Estrelas Wilches

Cilene Maria Aratjo Silva

Itaguaraci Farias de Vasconcelos

Maria de Fatima N. Saloemao
Peliegrini

Maria Angélica da Silva da Cunha

Maonica Cibele Amancio
Nivea Helena Cruz de Aquino
Simone Nunes Ferreira

Maria José Sampaio

Juan Carlos Bresciani

Maria |sabel de Oliveira Penteado

Suely Conceic@o da Silva

uD/ ucC

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual o
Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
Intelectual

Secretaria de Propriedade
intelectual

Filipe.teixeira@embrapa.br

Chang.wilches@embrapa.br

Cilene@sede.embrapa.br

ita@sede.embrapa.br

tsalomao@sede.embrapa.br

ange@sede.embrapa.br

monica.amancio@embrapa.br
nivea.aquino@embrapa.br

simone.ferreira@embrapa.br

zeze.sampaio@embrapa.br

juan.bresciani@embrapa.br

Isabel.penteado@embrapa.b

Suely.silva@embrapa.br
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3. INICIATIVAS DA CATEGORIA GESTAQ DE PESSOAS
3.1 - Gestao por Competéncias
1. Titulo: Gestao por Competéncias

2. Estagio: = Planejamento Construc_:éo T Implantacao T Operacao

3. Breve Descricio: L

A implantacdc do projeto de Dessnvolvimento de Competéncias é uma resposta a diretriz
estratégica sobre Capital Humano, do Plano Diretor da Embrapa ~ Realinthamento Estratégico: 1999-
2003, gue prevé a promocao de uma politica de atualizacdo do capital humano, direcionada para a
identificacdo de novas competéncias bem como para o fortalecimento das competéncias existentes, de
forma a manter a Empresa em uma posicdo de vanguarda frente a novos desafios. Seu objetivo é
elaborar, implementar e gerenciar um Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias, alinhado as
diretrizes estratégicas da Embrapa. Espere-se que ao final do projeto, a Embrapa possa mobilizar a
inteligéncia organizacional estocada, otimizar o emprego dos seus Recursos Humanos e estimular o
desenvolvimento e aplicacdo das competéncias pessoais e profissionais em prol da sua missao.

0O Modelo de Gestao de Pessoas com Base em Competéncias surge da necessidade de se vincular
as acOes de capacitacdc as estratégias da organizacdo e da necessidade de se criar um ambiente de
aprendizagem organizacional. Com a definicao do modelo de Gestdo por Competéncias, a Embrapa
poderd nortear a tomada de decisae em diversas areas relacionadas ao desenvglvimento dos seus
empregados, como capacitacdo, crescimento na carreira, gestdo de desempenho, reconhecimento,
dentre outras; permitindo uma maximizacdo dos investimentos que serdo realizados por meio do
desenvolvimento daquelas competéncias consideradas estratégicas para a Empresa.

No ano de 2002 foi realizada a modeiagem de um sistema de gestdo por competéncias em
conjunto com uma consultoria, ficando estipulado o ano de 2003 para a realizagdo do teste do modelo
numa Unidade piloto da Embrapa.

4 .Resultados:

4.1 Resultados Alcancados:
O Projeto esta em fase de implantacao. Até a presente fase foram definidas as seguintes acdes:
a) contratacdo da consultoria para apoiar a construcac do modelo e
b} definicac da equipe nicleo do projeto.
Ainda ndo foram gerados resultados diretos.

4.2 Resultados Esperados:

Espera-se que, ao final desse projeto, a Embrapa possa mobilizar a inteligéncia organizacional
estocada, otimizar o emprego dos seus Talentos Humanos e estimular o desenvolvimento e aplicagdo
de competéncias pessoais e profissionais em prol da sua missao.

Com a definicio do modelo de Gestao por Competéncias, a Embrapa poderd nortear a tomada
de decisdo em diversas areas relacionadas ao desenvolvimento dos seus empregados, como
capacitacdo, crescimento na carreira, gestdc de desempenho, reconhecimento, dentre outras;
permitindo uma maximizagdo dos investimentos que serdo realizados por meio do desenvolvimento
daquelas competéncias consideradas estratégicas para a Empresa.

Para o0 ano de 2002, espera-se que 0 sistema de gestdo por competéncias seja modelado.

5. Comentarios Gerais schre o Estadgio do Projete {principais atividades executadas e programadas,
fases de implementacado, parcerias, dificuldades, etc):

A estratégia de execuco prevé as seguintes etapas, a serem desenvolvidas em conjunto com a
consultoria:
1. Etapa 1 - Definicdo de competéncias e pardmetros orientadores — Até outubro de 2002,
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Etapa 2 - Modelagem: nesta etapa o0 Modelo de Gestdo de Pessoas por Competéncias sera
construido com ampla participagdo de uma Unidade Piloto. Como insumo para a construgéo
do modelo serdo utilizados referenciais de gestdo em consonancia com as mais modernas
técnicas de gestdo de pessoas — Até novembro de 2002,

Etapa 3 - Implantacgo: a implementacao serd realizada nesta etapa, enquadrando as
posicoes no modelg delineado nas etapas anteriores. Faz parte desta etapa a prepara¢do dos
gestores para implementacao do modelo, capacitando-os para gerir a complexidade dos
conceitos utilizados no processo de modelagem e dar sustentacao ao processo de
implementac3o e disseminacao junto a suas equipes (2003)

Etapa 4 - Monitoramento: nesta etapa serao realizadas as seguintes atividades: a avaliagao
da aceitacdo do modelo nas unidades piloto e o mapeamento de focos de resisténcia; a
identificagdo de aspectos a serem revistos e a condugao de reunides de sensibilizacdo e
orientagdo, a fim de ampliar a receptividade e compreensao do modelo por gestores e
empregados (2003).

Etapa 5 - Avaliacdo e disseminag@o: nessa etapa serao avaliados: a) a adequacao as
necessidades da Embrapa; b) o grau de integracdo do modelo com os demais existentes na
empresa; ¢} o impacto na qualidade da gestdo de pessoas na perspectiva dos gestores das
unidades; d} a viabilidade de implementacao na empresa como um todo e, conseglente,
disseminacéo e e} a adequacao da metodologia de trabalho (2003).

inicio da execucao do projeto estd na dependéncia:
da readequacdo do cronograma inicial, em virtude da morosidade no processo de contragdo

da consultoria técnica;
da definicdo dos participantes das unidades parceiras {DPD, SEA, SNT)

Equipe:

ubs ucC E-mail

Coordenador: Sonisley Santos Machado DOD Sonisley.machado@embrapa.br

Membros: Hilana Paz DOD Hilana.paz@embrapa.br

Diana Néri DOD Diana.neri@embrapa.br . _
Daniella Araujo oOD Daniella.araujo@embrapa.br
Magali dos Santos Machado DOD Magali.machado@embrapa.br
A definir DPD

A definir SEA

A definir SNT
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3.2 - Educacdo Corporativa

1. Titulo: Educagado Corporativa

2. Estagio: T Planejamento OConstrucao @Implantacéo Operacéo

3. Breve Descricdo:

Desde a sua criacdo, a Embrapa construiv uma forte tradicio em treinamento e desenvolvimento
de pessoal, sendo seus esfdrcos reconhecidos tanto no ambiente pablico como no privado. Entretanto
na oltima década, tem sido um desafic a busca de solugcbes para o problema de cada vez mais
capacitar e desenvolver os empregados, em menor tempo e com recursos cada vez menores. A
implantacao do ensino a distdncia tem sido uma das solugdes adotadas pelas empresas para resolver
esse problema. A implantacdo da educacdo a distancia junto a outros recursos da tecnologia da
informacao, pode tavorecer a motivacdo dos empregados a dividir 0 knowhow entre si, criando uma
rede interna de conhecimentos, enfatizando a comunicagdo permanente através das boas préticas;
favorecendo o comprometimento da empresa com a educacdo e o desenvolvimento dos empregados e
despertando nestes, a necessidade de uma postura proativa ao invés de apenas desempenhar o papel
de solucionador de problemas ja ocorridos.

Nesta perspectiva a equipe de capacitacdo evoluiu da intencdo de se criar uma universidade
corporativa para a implantacao do conceito de educagao corporativa. O importante é criar um ambiente
continuo de aprendizagem organizacional, envolvendo mecanismos que favorecam e criem o
compartilhamento de conhecimentos gerados na empresa, Para tanto as acdes de capacitagio estdo
agrupadas em dois grandes blocos: um de formacao e outro de aperfeicoamento. Pretende-se com este
projeto elevar o nivel de escolaridade e qualificagdo dos empregados da 4rea de pesquisa e da érea de
suporte a pesquisa, ampliando-se as modalidades e mecanismos de capacitacdo continuada.

A educacdo corporativa serd mais um passo em direcdo a promogao de uma politica de atualizacao
do capital humano, direcionada para a identificacdo de novas competéncias bem como para o
fortalecimento das competéncias existentes, de forma a manter a Empresa em uma posicdo de
vanguarda frente a novos desafios, que constitui uma diretriz estratégica do Plano Diretor da Embrapa
- Realinhamento Estratégico: 1999-2003.

4. Resultados:

4.1. Resultados Alcancados:

¥ capacitacdo da equipe interna em ferramentas de ensino a distancia;

¥ elaboracdo da versao preliminar do Modelo de Educacao a Distancia da Embrapa;

¥ planejamento do curso piloto, via web: “0 Papel do Gerente na Gestao de Pessoas”.

4.2 Resultados Esperados:

Ao final das actes descritas acima, espera-se ter uma equipe interna capacitada no processo de
desenvolvimento de um curso via web e um relato detalhade sobre o impacto de eventos de
capacitacao a distédncia on-fine na Embrapa. Este relato possibilitard nortear a elaboracdo e a
implantagao da Universidade Corporativa, permitindo que a Embrapa alcance um patamar competitivo
em termos de capacitacao interna e de transferéncia de tecnologias e de conhecimento para toda a
cadeia do agronegdcio brasileiro.

5. Comentarios Gerais sobre o Estagio do Projeto (principais atividades executadas e programadas,
fases de implementacdo, parcerias, dificuldades, etc):

O projeto para a implantacdo da Universidade Corporativa da Embrapa esta estreitamente
relacionado as aches referentes 3 definicdo e implantacao dos modelos de Educacao a Distancia e de
Gestdo por Competéncias no @mbito da Embrapa. Nesse sentido, estdo previstas as seguintes acdes:

a} desenvolvimento e aprovagao da versao final do Modelo de Educacao a Distancia da Embrapa;

b) desenvolvimento e implantacao de curso piloto, via web, sobre “0O Papel do Gerente na Gestao
de Pessoas”;
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c¢) acompanhamento e avaliacdo do curso via web.

Equipe: Capacitacao Continuada

Coordenador: Magali dos Santos Machado

Membros: Sonisley Santos Machado
Deborah Silva
Hilana Paz
Diana Néri
Talita Brandao

UD/ UC
DOD

DOD
DOD
DOD
DOD
DOD

E-mail
magali.machado@embrapa.br

sonisley.machado@embrapa.br
deborah.silva@embrapa.br
hilana.paz@embrapa.br
diana.neri®@embrapa.br
talita.brandao@embrapa.br

18




4. INICIATIVAS DA CATEGORIA APOIO A GESTAO
4.1 - Banco de Boas Praticas

1.Titulo: Banco de Boas Préticas

2. Estagio: O Planejamente  2Construcao @ Impiantagcao T Operacgéo

3. Breve Descricdo:

O Banco de Boas Praticas tem por objetivo disseminar conhecimentos, inovacdes e acdes de melhoria
realizadas nos processos bem sucedidos da Embrapa, e registrar as agdes gerenciais consideradas de
referéncia na Empresa visando informar todos os empregados. Portanto, manter o registro das boas
praticas implantadas e geradas por intermédio do conhecimento dos processos de neg6cio e de
suporte, das participacdes em dindmicas de grupos e da experiéncia acumuiada das equipes de
trabalho, valorizando e resgatando a memdria da Instituicdo, bem como impulsionando o gerenciamento
efetivo.

4. Resultados:
4.1 Resultados Alcancados:

Estamos na fase de desenvolvimento do software gque ird armazenar as Boas Préaticas da
Embrapa. O desenvolvimento do mesmo estd sendo realizado pelo Departamento de Informética da
Empresa.

4.2 Resultados Esperados:

Manter o registro das boas praticas implantadas e geradas por intermédio do conhecimento dos
processos de negodcio e de suporte, das participagies em dinamicas de grupos e da experiéncia
acumulada das equipes de trabalho, valorizando e resgatando a memdria da Instituigao, bem como
impulsionando o gerenciamento efetivo, transmitindo o conhecimento para todos os empregados da
Embrapa,

5. Comentarios_Gerais sobre o Estigio do Projeto (principais atividades_executadas e programadas,
fases de implementacao, parcerias, dificuldades, esc):

v A parte de estrutura do Banco de Boas Préticas j& foi desenvolvida (Desenho de telas, de formulério
para preenchimento). Neste momento estamos aguardando o desenvoilvimente pelo Departamento
de Informatica do Software que ird armazenar as Boas Préticas desenvolvidas pela Embrapa.

v Esta sendo programada o desenvolvimento de uma norma com a finalidade de regulamentar o
Banco de Boas Praticas , juntamente com a adogdc de uma politica de premiacdo para o0s
empregados. Também esté sendo programada junto a Assessoria de Comunicacdo Social o
desenvolvimento de cartazes para divulgacio e incentivo ac uso e alimentagao do banco de boas

préticas.
Equipe:
ubs uC E-mail

gggrr.den José Faustino dos Santos Fitho DOD Jose.faustino@embrapa.br

Membro Sandra Lacia V. Pereira DOD Sandra.pereira@embrapa.br

5!
Paule Jeanne V. Mendes DOD Paule.mendes@embrapa.br
Viviane Moura Martins DaODb Viviane.martins@embrapa.br
Assunta Helena Sicoli DOD Ahsicoli@embrapa.br
Marcus Vinicius B. de Abreu bOD Marcus.abreu@embrapa.br
Pedrec Romildo da Costa DT! Pedro.costa@embrapa.br
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4.2 Modelo de Gestio Estratégica (Balanced Scorecard)

1.Titulo: Modelo de Gestao Estratégica {Balanced Scorecard)

2.Estagio: O Planejamento OConstrucao [ Implantagao @Operagéo

3.Breve Descrigio:

O Projeto MGE visa construir, implantar e implementar Modelos de Gestdo Estratégica {MGEs)
na Embrapa com o objetivo de operacionalizar o Plano Diretor da Embrapa - PDE e os Planos Diretores
das Unidades - PDUs. Para tanto, desde 1987, foram construidos e implantados 0 MGE Corporativo e
os MGEs de 23 UDs (situacao em dezembro de 2000). As demais UDs tiveram o seu MGE construido e
imptantado até julho de 2001 (situacdo em dezembro de 2001). Assim sendo, apdés a construgao e
implantacao do Modelo de Gestao Estratégica Corporativo e 0s das Unidades Descentralizadas torna-se
necessario promover um processo de acompanhamento da implementacao destes MGEs, afim de se
obter uma visdo global da efetiva execucao do modelo, identificando os entraves e problemas ocorridos
em sua execucac, assim comge, possibilitar a avaliacdo e sugerir melhorias continuas na gestao
estratégica das UDs e da Embrapa como um todo. _

A metodologia a ser utilizada serd 0 MGE Acompanha, paralelamente a execucdo de atividades
de capacitacao técnica dos gerentes de Modelo e de Objetivos Estratégicos, videoconferéncias, visitas
técnicas etc.

Nac menos importante sac as atividades de automacdo de suporte 3 execugao do MGE, quer
sejam relacionadas ao processc de geracdo dos resultados (WebMGE) ou ao processo de
acompanhamento do MGE em si {por exemplo: aspectos culturais e comportamentais, comunicacao
interna etc). Deve-se ter a preocupaca@o na execucio das atividades de automag¢do de empreender
esforcos e alocar investimentos na integragdo MGE com outras ferramentas de gestdo, tais como o
sistema PAT, de forma a facilitar e simplificar o processo de gestao de metas da Embrapa.

Qutra area a ser trabalhada neste projeto é a ampliacado e 0 enriguecimento do escopo dos
MGEs, por meio da incorporacao de novas caracteristicas preconizadas no método Bafanced Scorecard,
principatmente as relacionadas a perspectiva Aprendizagermn e Crescimento, como por exemplo:
planejamento e implementacdo de acdes de gestdo do conhecimento.

Os principais resultados a serem obtidos neste projeto sdo sumarizados abaixo:

a) Desenvolvimento & uso de método de acompanhamento da implementacao de MGEs;

b} Acompanhamento e melhorias dos MGEs da Empresa;

c) Desenvolvimento e implantacdo de software de apoio & gestao de metas da Empresa,

integrando o MGE e o PAT; g,

d} Estudo, teste e implantacao de acdes de expansdo do MGE, como por exemplo: gestao do

conhecimento.

4. Resuitados:

4.1. Resultados Alcangados:
v Criacdo da metodologia MOGEST a partir da adaptagcdo do método Bafanced Scorecard - BSC
para a Embrapa.
v Capacitacdo e treinamentc dos gerentes de objetivos estratégicos e dos facilitadores
metodoldogicos do Modelo de Gestdo Estratégica - MGE.

v Elaboracdo e implantacio do MGE Corporativo e o das 40 UDs usando a Metodologia MOGEST.

¥ Desenvolvimento do métode de acompanhamento da implementacao dos MGEs -
MGE/Acompanha.

v Elaboracdo de tabelas e glossérios das versées de indicadores de desempenbo para a integrago
dos

¥ sistemas SAU/MGE/PPA.

¥ Desenvolivimento do software SAME

¥ Desenvolvimento do software WEBMGE com base no software ORACLE e no método BSC.

v Criacao e validacao do manual do software WEBMGE.
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4.2. Resultados Esperados:

v

AN

LSNENRN

Simplificacao da gestac com reducao do nimero de investimentos de gestao, melhoria do clima
organizacional;

Methor entendimento dos instrumentos de gestdo, suas funcdes e usos;

Reduzir custos associados aos processos;

Facilitar a comunicacao e capacitacido dos gerentes e empregados no uso dos instrumentos de
gestao.

Testar o acompanhamento da Implementacao dos MGEs das UDs;

Apresentacaoc e entrega do relatério da situacao do processo MGE em cada UD.

Modelo de Gestao Estratégica Corporativo — MGE Corporativo revisado e atualizado de forma
compativel e integrada com a Agenda Institucional, SEG e mudancas geradas pela evolucio da
implantacado e execucao do Modelo.

5. Comentarios Gerais sobre o Estagio do Projeto {principais atividades executadas e programadas,

fases de implementagao, parcerias, dificuldades, etc):

As principais atividades j& desenvolvidas se resumem, principalmente, na consttucio e

implementacao do Modelo de Gestao Estratégica Corporativo e os das UDs com a finalidade de
operacionalizar o PDE e os PDUs

v Este subprojeto pode ser melhorado se utilizarmos mais e melhor a ferramenta de

videoconferéncia.

v Este subprojeto pode ser melhorado 0 quanto maior for a integracao entre os membros da equipe

de trabalho a ser criada.

Equipe:
uD/ UC E-mail
Coordenador: Antenor Turazi DOD Antenor.Turazi@embrapa.br
Membros: Edia Maria Bezerra Lima DOD Edia.Lima@embrapa.br
Paulo Sérgio V. Fresneda DOD Paulo.Fresneda@embrapa.br
Ricardo Soares Cohen DOD Ricardo.Cohen@embrapa.br
Colaboradores .
Carlos Lazarini DPD Lazarini@sede.embrapa.br
Flavio Avila SEA Flavio. Avila@embrapa.br
Gilberto Nogueira DTI Gilberto.Nogueira@embrapa.br
Bruno Bernardes DTI Bruno.Bernardes@embrapa.br
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4.3 Gestdo por Processos
1. Titulo: Gestdo por Processos
2. Estagio: T Planejamento  CConstrucao @ Implantagdo O Operacgao

3. Breve Descrigao:

A gestdo por processos objetiva organizar o trabalho humano de forma a prover resultados para
uma determinada clientela." Contempla a gestdo participativa, a delegagao de poder e o processo
deciséric compartilhade em todos os niveis de uma Unidade QOrganizacional - UQ (Empresa, Diretoria,
Departamento etc}. Inclui, também, o planejamento, 0 acompanhamento e a avaliacao do trabalho por
equipes, por meio de processos que considere significativamente a opinido do cliente, interno ou
externo a UQ,

De acordo com o documento Gest&o de Processo elaborado pelo DOD, o "trabalho organizado
segundo a logica de processo toma por base o enfoque sistémico, que envolve uma mudan¢a de foco
das partes para 0 todo, da percepcdo dos objetos para as relacdes (interdependéncia entre
fornecedores, executores e clientes), das estruturas para os processos” [7].

A organizacdo de uma UO por processos vai resultar em uma estrutura organizacional menos
vertical e mais horizontal. O trabalho seré organizado em torno dos macroprocessos-chaves da UQO e de
Seus processos Componentes em Consonancia com as competéncias regimentais. Os empregados da
UO serdo organizados em equipes que integrarac cada processo definido. O controle sera exercido pela
equipe do processo que naturalmente tenderda a ficar mais proxima dos clientes. Dessa forma, o Modelo
Organizacional estabelecerd um critério de divisao do trabaltho e de distribuicdo de responsabilidades
entre as equipes de cada processo, em consonancia com os objetivos e metas corporativos.

Diferentemente da orientacac tradicional para tarefas onde os empregados seguem decisdes e
orientacbes pré-estabelecidas pelo gerente, a UQ adotard, portanto, a orientac@c por processo, que
implica delegacdo as equipes de trabalho da responsabilidade pela sua execucdo, concedendo-lhes
autoridade para tomarem as decisGes necessdrias visando a satisfacac do cliente. Assim, as equipes
integrantes de cada processo trabalhardo conjuntamente para executar o0 processo inteiro, sendo
responsaveis, coletivamente, pelos seus resultados, e nao individualmente responséveis por tarefas.
Também ¢é inerente ac modelo a participagdo multipla dos empregados em varios processos, ou seja,
um empregado poderd fazer parte de diferentes equipes de processos. Essa participagcao maltipla requer
do empregado uma visao global do trabalho executado para a geracdo de determinadc produte ou
servico, ampliando 0s seus conhecimentos. Ao contrario do modelo de organizacdo por fungao ou
tarefa, tradicionalmente utilizado no ambito da Empresa, que leva & especializacao, a visdo segmentada
das atividades com énfase no trabalho individual e, por conseguinte, & diminuicao da capacidade de
inovacao, resultando na desmotivagao do empregado e na monotonia do trabatho.

4. Resultados:

4.1Resultados Alcangados:

v Implantacdo do Banco de Processos da Embrapa, o qual visa o armazenamento e disseminacao
dos processos existentes na Empresa, além de informar o estagio com relagdo a melhorias,
informatizacao, etc;

¥ implanta¢ao do Banco de Boas Praticas, o qual visa o armazenamento e disseminacao das boas
praticas criadas e implantadas pelos empregados da Embrapa, devidamente relacionadas aos
processos existentes na Empresa.

v Elaboracac de duas versdes do Manual Operacao sobre Gestao por Processo, sendo a versao
2.0 contemplada com as experiéncias vividas pelo Departamento na implantagao da gestao por
processo;

v Definicdo de um modeio operacional voltado para gestdo por processo

4.2 Resultados Esperados:
v Experimentac8o concreta da gestdo participativa em todos os niveis do Departamento com a
implementacdc dos colegiados decisdrios, esperando como resultado dessa agao maior
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envolvimento e comprometimento dos funcionérios em relagcdo aos produtos e servicos que lhes

sao afetos.

Simplificacdo da estrutura organizacional e operacional do Departamento com reflexos positivos

na eficiéncia e efetividade e, consequentemente, na satisfacao do cliente.

v Transferéncia da tecnologia desenvolvida bem como do know how adquirido para todas as
unidades centralizadas e descentralizadas da Empresa, uma vez que os modelos implantados ja
foram devidamente testados e validados quanto a sua eficiéncia e efetividade.

v Exercicio efetivo, de forma coletiva, da elaboracdo, implementagao e avaliacao de um processo
de mudanca organizacional, i.é., envolvimento e comprometimento da maioria dos empregados
com o direcionamento da unidade organizacional em gque trabalham. As pessoas tem a
oportunidade de serem autores e nao simplesmente atores da sua vida profissional e dos
destinos da Empresa.

¥ Elevado indice de satisfacio pelos clientes do Departamento em relagao aos servicos prestados.

5. Comentarios Gerais sobre o Estagio do Projeto_(principais atividades executadas e programadas,
fases de implementacdo, parcerias, dificuldades, etc):

Considerando que as principais atividades executadas foram mencionadas no item 4.1 -
resultados alcangados, neste momento o Departamento encontra-se realizando a avaliacdo do nivel de
satisfac3o de seus clientes, passados 1 ano do inicio da mudanca proposta pelos empregados lotados
no DOD. Encontra-se, também, em fase final de elaboracdo os planos de trabalhos relativos aos
processos e subprocessos estabelecidos para cada Macroprocesso, no qual as acdes nao se prendem
apenas a um periodo pré-estabelecido mais sim ao atigimento do julgado ideal pelas equipes
componentes dos mesmos. A principa!l dificuldade encontrada é a adaptagao das pessoas com relagao
a sair do modelo antigo de trabalho para o modelo que se espera com relagdo & gestao por processo.

Equipe:
ubD/ uC E-mail
Coordenador: José Faustino dos Santos Filho DOD Jose.faustino@embrapa,br
Membros: Sandra Licia V. Pereira DOD Sandra.pereira@embrapa.br
Viviane Moura Martins DOD Viviane.martins@embrapa.br
Assunta Helena Sicoli DCD Ahsicoli@embrapa.br
Marcus Vinicius B. de Abreu DOD Marcus.abreu@embrapa.br
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4.4 Gestdo de Relacionamentos Piablicos CRM -~ Customer Relationship Management)
1.Titulo: Gestio de Relacionamento com os Piiblicos CRM -~ Customer Relationship Management
2. Estagio: T Planejamento CConstrucao @ implantacao C Operagao

3. Breve Descricdo:

A globalizacao das™ relacOes (sociais, culturais e politicas), potencializada pelas novas
tecnologias, tem provocado mudancas importantes no modo de interacdo das organizagGes com seus
publicos de interesse e com todo o grupo social brasileiro.

A insercdo do conceito de inteligéncia Competitiva na gestdo empresarial {que se consolida no
planejamento, capacitagac e adogao de praticas modernas de coleta, tratamento, recuperagio e
transmissac de informacodes), o foco no mercado e 0 compromisso com a sociedade, exigem da
Empresa melhorias continuas em seus modelos, instrumentos e processos de relacionamento.

Ratificando essa vis2o, o Governo Federal, ao longo do tempo, vem estabelecendo um rol de
determinagdes e instructes (de onde destaca-se a vigéncia do Decreto 3.507, de 13.06.2000) tendo
em vista melhorar os servicos e 0 atendimento prestados — pelas entidades piblicas — ao cidadao.

Dentro desse cenario, em sintese, o projeto propde a continuidade e o aprimoramento das
acdes desenvolvidas na Empresa tendo em vista fazer cumprir 0 Programa do Governo Federal para a
Qualidade no Servico Publico, hem como a implantacdo de um mecanismo inovador para gerenciar ¢
atendimento/relacionamento, concebido dentro da filosofia de CRM (Customer Relationship
Management), considerando-se as vertenties: processos, recursos humanos e tecnologia.

Os objetivos propostos estardao sendo atingidos por meio da concretizagao de 07 (sete} planos
de acdo especificos e distintos, porém relacionados. O primeiro dedicando-se especialmente a
constituicdo do mecanismo inovador da Central de Relacionamento Embrapa. Os trés seguintes
relacionando-se as determinacdes do Governo Federal e ao esforgo desenvolvido pela administragdo
_ para gerenciar e avaliar seus processos e servicos de atendimento. O quinto tratando da capacitacao de
Recursos Humanos. O sexto considerando a necessidade de mudancas na cultura organizacional a fim
de tornar evidente as caracteristicas estratégicas do processo de atendimento/relacionamento. Por fim,
conforme orientacdes contidas no formulario do Edital 006/2002 (Macroprograma V), o sétimo plano
relaciona-se 3 gestao do projeto. .

Como resultado, espera-se aprimorar o relacionamento da Embrapa com seus pulblicos de
interesse e a sociedade, com reflexos diretos na consolidacio de sua imagem, bem como influéncias
positivas para a sustentabilidade institucional.

4. Resultados:

4.1. Resuitados Alcancados:

No ano de 2001, a Embrapa procedeu um levantamento para diagnosticar seus processos de
atendimento. A solucBo corporativa encontrada evidenciou a necessidade de padronizar e fazer
convergir tanto 0s canais quanto os processos de atendimento/relacionamento existentes na Empresa,
tornando efetiva a construcdo de uma estrutura Unica que, apoiada por memdria e capacidade de
anélise, procedesse o tratamento das demandas geradas pelos publicos desde o inicio da interface
{UD's e UC's) até a conclusdo do relacionamento. Esta soluc3o apresentada a Diretoria Executiva e, por
ela aprovada, foi denominada de Central de Relacionamento Embrapa.

Em 2002, apés a selecdo e a contratacado de uma consultoria especializada em implantagao de
centrais de atendimento — a qual daria suporte & realizacdo de todo o trabalho proposto neste plano —
. foi procedido e validado junto aos Chefes da Empresa a definicho do escopo estratégico do
atendimento/relacionamento Embrapa {(Workshop Estratégico realizado em novembro de 2002).

Dessa forma, para levar a efeito a solucZo encontrada e aprovada pela Diretoria, dentro do Projeto foi
constituido um plano de acdo tendo em vista a implantacdo da Central de Relacionamento Embrapa
{processos, Recursos Humanos e tecnologia) na Sede — estrutura concebida com base na filosofia do
CRM - Customer Relationship Management {Geréncia de Relacionamento com o Cliente) — e
restruturacdo e melhorias nas estruturas de atendimento/relacionamento nas Unidades Centrais (por
meio de células de atendimento) e descentralizadas {por meio do Servico de Atendimento ao Cidadao -
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SAC). Esta solugdo abrangia ainda a adequacdo e melhoria da Ouvidoria como canal de relacionamento
com os publicos externos.

4.2. Resultados Esperados:

1. O aprimoramento do processo de relacionamento e dos canais de atendimento da Embrapa com
seus puablicos de interesse e com a sociedade, com efetiva contribuicio para o fortalecimento da
imagem institucional e para a sustentabilidade empresarial.

2. A Implantacao de um modelo de estrutura central para 0os canais de contato existentes atualmente
na Embrapa, com a incorporacédo de praticas efetivas de gerenciamento da interacdo, contribuindo
para a definicdo de estratégias organizacionais e para a inteligéncia empresarial.

3. Mudancas na cultura organizacional, evidenciando o carater estratégico do processo de
atendimento/relacionamento com os publicos.

O cumprimento das determinactes do Governo Federal, especialmente quanto ao Programa da
Qualidade no Servico Puablico, com a consolidacdo dos padrdes de qualidade do atendimento ao
cidadao, repercutindo diretamente na imagem institucional.

5. Comentarios Gerais sobre o Estagioc do Projeto (principais atividades executadas e programadas,
fases de implementacao, parcerias, dificuldades, etc):

O projeto toi iniciado no Gitimo ano de gestdao de um governo {2002}, quando, com base no
planejamento j& eiaborado e aprovado pela Diretoria Executiva em 2001, procedeu-se a licitacao para
contratacao de empresa especializada em implantacdo de centrais de atendimento. Apds a contratacao
do prestador de servicos, iniciou-se em outubro de 2002, a fase de implantacao da Central de
Relacionamentc Embrapa, com previsdo de prazo total de 12 (doze) meses (incluindo a fase de
monitoramento e acompanhamento pods implantacdo). Em novembro de 2002, foi executada em
Brasilia, a 1. Etapa: Definicdo do Escopo Estratégico do Atendimento da Embrapa. Em dezembro, na
Reunido de Chefes, foi apresentado o plano de trabalho, para execucdo das seguintes etapas em
2003: 22.) Estudo de Demanda e Processos; 3°.) Definicao, Aquisicdo e Implantacao da Infra-estrutura
Fisica para a Central; 4?.) implantacdo da Ferramenta de CRM; 52.) Implantacdo da Base de
Infermacao; 6°.) Constituicdo e Treinamento da Equipe de Operadores para a Central. O inicio do
atendimento da Central de Relacionamento, estava previsto para o més de julho de 2003.

Com a entrada do novo governo, em janeiro de 2003, as atividades da 2' Etapa {(Estudo de
demanda e processos), a serem realizadas em todas as Unidades Centrais e Descentralizadas, foram
adiadas, para que a Equipe Coordenadora do Projeto promovesse a sensibilizacdo dos novos lideres
quanto a importancia do trabalho, tanto no aspecto institucional quanto no estratégico. Ainda, com a
finalidade de prestar infarmacGes para os membros da Diretoria Executiva, sobre as atividades de
implantacdo da Central de Relacionamento Embrapa, foi elaborado um Relatério Gerencial contendo o
histérico de todo o processo de trabalho, subsidiando-os, na tomada de decisdo quanto a continuidade,
ou ndo, do projeto. Porém, em funcio das mudancas ocorridas na politica do Pais, com consequéntes
impactos nas diretrizes, processos e prioridades da Empresa, a Direcdo da Embrapa, em julho de 2003,
decidiu pela suspens@o do Projeto, adotando medidas para finalizar a vigéncia do instrumento
contratual com o fornecedor, em razao do produto da contratacao (implantagdo da Central de
Relacionamento) ter deixado de ser prioridade para a Empresa, neste momentc, em virtude do
redirecionamento dos recursos disponiveis para as acOes de pesquisa

Em decorréncia da suspensdo do Projeto, outras decisbes terdo de ser tomadas em relagao as
necessidades que este supriria, como por exempio, garantir a qualidade das informagdes prestadas ao
cidadaos-usuarios, por meio dos canais de contato existentes (SAC-email e Ouvidoria), bem como,
manter os padrdes de atendimento ja implantados, conforme determinacdes do Programas de
Qualidade do Governo fFederal e ainda, gerenciar as necessidades advindas do relacionamento da
Embrapa com seus publicos sem o auxilio de instrumentos operacionais apropriados.
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Equipe:

Coordenador:

Membros:
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{especialista)
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(especialista)

Débora Hanashiro (bacharel)
José Henrigue V. Nogueira
{especialista)

ub/ ucC
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E-mail

miriam@sede.embrapa.br

ana.franco@embrapa.br

debora.hanashiro.embrapa.br
henrique.vilches@embrapa.br
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5. INICIATIVAS NA CATEGORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
5.1 - intranet
1.Titulo: Intranet
2. Estagio: = Planejamento Z Construcdo S Implantagao X] Operacao

3.Breve Descricdo - -

O ambiente da tecnologia da informac3o estad cercado pelas oportunidades e desafios. Quando
falamos em tecnologia da informac&o - Tt ndo estamos nos limitando aos computadores. Ela abrange
toda forma de gerar, armazenar, veicular, processar e reproduzir a informacao.

A Intranet € um servico de informacdo que abrange os aspectos de Ti em sua plenitude, pois
embute rede de comunicacao, sistemas de informacao, computadores, sistema operacional etc.

Tem atuado como fator de aceleracdo de mudancas na organizacdo, causando reflexos na
maneira como as empresas devem agilizar o seu negdcio, tornando-as mais dindmicas e flexiveis. Como
resultade, clientes, demandantes e consumidores devem readaptar-se constantemente ao ambiente de
mudancas que a Intranet provoca, Deve ficar bem claro que 0 acesso s informecao da Intranet sao de
uso restrito ao ambiente interno da Embrapa.

A intranet € composta de sistemas de informacao que interagem e forma um organismo social
complexo, introduzindo alteracbes significativas em seus processos e na estrutura produtiva, 0 que de
uma forma ou de outra, aumenta a forma de participacao do pessoal no processo produtivo, de forma a
atender rapidamente as demandas dos clientes.

A forma de parceria é a base de todo negécio disponibilizado na Intranet. As funcbes passaram
a residir numa verdadeira teia de parcerias e estenderam os limites de tecnologia para fronteiras nunca
antes atravessadas. Mesmo sem ter sido assimilado por boa parte dos gerentes, o conceito de externar
fatos, dados € conhecimento, relacionando redes de parceiros, interesses, servicos e provedores,
utilizando por todos nessa cadeia gerando mudancas culturais.

A Intranet mais do que nunca embute nas pessoas, gradativamente, o processo de colaboragio
para que tedos se beneficiem das informacdes de interesse corporativo, nac sobrevivendo mais sem
ela. Muitas informacdes de interesse pessoal e corporativo faltam ser disponibilizadas. Varios processos
de negdcio devem ser analisados e automatizados gerando informacdes de interesse geral e estratdgico
que algumas dessas informacdes devemn ser disponibilizadas na Intranet. Um planejamento minucioso
deve ser feito para garimpar estes processos e informacoes e gradativamente serem automatizadas.

4. Resultados:
4.1.Resultados Alcancados:

Informacdes de interesse corporativo disponibilizado num sistema de comunica¢ao denominado
Intranet.

4.2. Resultados Esperados:
Disponibilizar informacdes de interesse dos gerentes e empregados da Embrapa.
Atualizacao dindmica de informacdes.
Melhorar e manter mais um servico de informagdes de interesse corporativo.

5. Comentarios Gerais_sobre o Estagio do Projeto (principais atividades executadas e programadas,
fases de implementa¢do, parcerias, dificuidades, etc):

A Internet é um veiculo de comunicacac que tem por base ferramentas de hardware e software
para que seja implementada. A rede Embrapa de Comunicacio é uma dessas prerrogativas e uso de
software praprio para implementacdo de paginas eletrénicas e protocolos de comunicacdo. Esta base
esta instajlada desde 1998 sendo disponibilizado os primeires servigos de informagaoc através do que
ficou denominado intranet. Como foi dito no comentario na item 3, a Intranet é um servico dinamico de

disponibilizaggo de informacdes. O interesse em disponibilizar informacdes parte do gestor da
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informagao que vislumbra o seu interesse coletivo. Porém deve ser desenvolvido um plano direcionado
a garimpar entre os diferentes processos de negécio automatizados, ou a ser automatizado, do que
pode ser disponibilizado para a comunidade Embrapiana, como também, dotar um padrao entre as
diferentes paginas eletrénicas a serem disponibilizadas na Intranet e Internet. Q profissional
denominado de Web Designer deve ser formado ou contratado pela Embrapa. A finalidade é a
preocupacao com formato das paginas eletrOnicas e da melhor disposicao do seu conteddo.

Equipe:
o uD/ UC E-mail
Coordenador:
Membros: Pedro Romildo DTI Pedro.costa@embrapa.br
Marcia Cardoso DT! Marcia.cardoso@embrapa.br
Raimundo Brandao DTI Rbrandao@sede.embrapa.br
Gilberto Nogueira DTI Gilberto@sede.embrapa.br
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5.2 Site Corporativo

1.Titulo: Site Corporativo
2. Estdgio;: T Planejamento T Construcdo T tmplantagao @ Operacao

3 Breve Descrigao:

Ainda ndo existe uma metodologia Unica para o desenvolvimento do site de uma organizagcado. O
site deve ser desenvolvido numa organizagao a partir de um tripé com um editor de conteldo, um
editor de design e um editor de informatica. A partir dai, desenvolve-se uma identidade visual para todo
o site e padrbes minimos de apresentacac visual, de carregamento de péaginas, de itens de mencao
obrigatoria e daqueles a evitar. A Internet é um nove meio de comunicacdc de massa. Faz parte da
atividade de comunicacdc. H& uma tendéncia errénea nas organizacdes de confinar o desenvolvimento
e a organizacdo deste novo instrumento aos técnicos de informatica "porque eles sabem como fazer™.
Ninguém pode negar a participacdo da tecnologia da informac8o na /nternet ou do grafico num jornal,
Mas se valer tal argumento, os jornais passariam a ser feitos pelos graficos.

Na Embrapa foi desenvolvida uma identidade visual (Disponivel
http:/fintranet.sede.embrapa.br/proj/padhome/index.htm) chamada de construcdo das Homepages,
normatizada por meio do BCA n® 05/98, de 02.02.98, No entanto, o desenvolvimento do "desenho” da
homepage da Embrapa esta praticamente congelado desde 2000, apds a saida do responsével pela
concepcao da pagina da Empresa.

Também nao houve preocupacdo na Empresa de desenvolver uma equipe para Internet. Apenas
"administradores” com dedicacdo de 10 a 20% do tempo, sem autonomia para decidir sobre o
desenvolvimento da pagina. Desde 1999 foi identificada e comunicada a necessidade de digitalizar
todo o acervo de docurmentos produzidos pela Empresa. Infelizmente, ndo se sabe ainda quando isto
serad possivel. Quanto ao contetddo, grupos de trabalho interdisciplinares reunindo ACS, DPD, DTI, entre
outras Unidades, definiram normas para o "Conteddo Minimo". No entanto, estas recomendagées
acabaram nao sendo implementadas via normalizacao (BCA).

4 .Resultados:

4.7 Resultados Alcancados:

A homepage esta operacional e relativamente padronizada visualmente e em termos de
conteldo, funcionando de forma descentralizada nas 40 Unidades Descentralizadas da Empresa ¢ na
Sede.

A homepage da Embrapa foi destaque de Ciéncia e Tecnologia do Portal Cadé em margo 2001.

Segundo Estatisticas da pesquisa Embrapa na Internet {Apuracdo em 04/09/2002 - Dados
desde 05/08/1997), em uma amostra de 3462 questionarios, sendo 159 respondidos por usuarios da
Embrapa: O indice de aprovacao da homepage da Embrapa é de 59,29 % com notas de 8 a 10 (mesmo
e apesar de o desenvolvimento grafico da pdgina estar praticamente paralizado ha trés anos). Os
estudantes sdo um publico importante {30%) entre os respondentes.

Alguns destaques da Embrapa na Internet:

Banco de Noticias

O Banco de Noticias da Embrapa tem os releases distribuidos pela Assessoria de Comunicacgao
Social da Empresa nos uitimos quatro anos. Sao mais de 400 documentos. O usuario pode classific-
los por data ou por tema. Pode também fazer buscas por qualquer palavra e, caso o leitor se interesse,
pode cadastrar-se para receber um email notificando cada nova inclusao na base.

sac@embrapa.br

A Embrapa ja tem um Servigo de Atendimento ao Cidadao por Email. Ao contréric das demais
empresas do pais onde a sigla SAC significa Servico de Atendimento ao Cliente, o C do SAC Embrapa
se refere ao Cidadao. £ uma forma da Empresa afirmar sua diferenca e seu compromisso com a
sociedade e com o cidadao brasileiro.
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Livraria Virtual

Na Livraria Virtual da Embrapa voce encontrara livros sobre os mais variados temas do setor
agropecudrio, as ColecBes Criar, Frupex, Plantar, Saber e a Videoteca Rural. S&o mais de 1.000 titulos
de livros, videos e Cd-Roms, inclusive publicacdes premiadas como o Atlas do Meio Ambiente e o
Fruteiras da Amazonia, ao alcance do seu clique, no endereco "http://www.spi.embrapa.br/™.

Bases de Dados

Toda a producao cientifica da Empresa, desde a sua criacdo, em 1973, estd disponive! para
uma busca bibliografica no endereco "http://www.cnptia.embrapa.br/bdpa/". Estao incluidos, também,
toda a bibliografia adquirida pels Embrapa e uma colecdo dos principais periddicos nacionais e
estrangeiros da érea agricola.

Catalogo de Eventos

Todos os eventos realizados e os a realizar pela Embrapa durante o ano em curso estao
disponiveis no Catélogo de Eventos, endereco
"http://www.embrapa.br:8080/eventos.nsf/eventos?openview™. S3o0 cursos, semindrios, treinamentos,
workshops, reunides técnicas, exposi¢cdes e dias de campo em todo o Brasil. Vale a pena conferir,

Documentos basicos

Neste local, “"http://www.embrapa.br/novidade/pubiicafindex.htm”, estdo disponiveis as
publicacdes chave da Empresa, como o lll Plano Diretor 1999 -2003, o Balance Social da Pesquisa
Agropecuaria Brasileira e o Guia da Embrapa. A pagina também estd interligada as paginas de
publicacoes das Unidades Descentralizadas da Embrapa; 38 centros de pesquisa e 2 servigos.

Unidades Descentralizadas

Na homepage da Embrapa estdo informacdes sobre a Empresa
{http://www.embrapa.br/embrapa.htm) e as suas 40 Unidades Descentralizadas
(http://www.embrapa.br/unidades/index.htm}. Também estdo disponiveis 0s enderecos postais,
telefones, fax, internet e email de toda a Empresa t(http://www.embrapa.br/unidades/enderec.htmj,
além dos das Organizacdes Estaduais de Pesquisa Agropecuaria - OEPAs
(http://www.embrapa.br/unidades/oepas.htm).

Pesquisa e Desenvolvimento
Na pagina de Pesquisa (http://www.embrapa.br/pesquisa/index.htm), podem ser encontrados

links para a pagina do Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
{http://www.embrapa.br/uc/dpd/index.htm}, dos 19 Programas de Pesquisa e Desenvolvimento da
Empresa, os projetos em curso e 03 pesquisadores envolvidos

{http://www.embrapa.br/pesquisa/programa/index.htm).

PAB Online

A pagina de Pesquisa traz links para a "Revista da Pesqguisa Agropecuaria Brasilgira™
{http://iwww . spi.embrapa.br/pabf}, publicacao cientifica que divulga artigos com os resultados dos
melhores trabalhos da area no Pais e para os "Cadernos de Ciéncia & Tecnoiogia”
{http://www.embrapa.br/novidade/publica/abre.htm), publicacao cientifica que abre espaco para
exposicies e debates sobre 0 que estd acontecendo no processo de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico.

Guia de Fontes

Para quem quer saber quem fala sobre o que na Embrapa, o0 methor caminho é o Guia de
Fontes. Neste local, "http://www.embrapa.br/utits/fontes.htm”, pode-se fazer uma busca com qualquer
palavra de interesse do usudrio, por produto ou tema pesquisado pela Empresa, por Unidade de
Pesquisa e/ou Servico ou pelo nome do pesquisador. Caso haja interesse, o cidadao podera fazer um
download de um aplicativo em versdo Windows e instala-lo do seu préprio micro.

Balango Social
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Na pégina de Novidades estd o Balango Social da Pesquisa Agropecuéria Brasileira, publicagao
premiada em setembro de 1999 pela Associagdo Brasileira de Comunicac@o Empresarial, Aberje. O
endereco ¢ "hitp://www.embrapa.br/novidade/publica/balsoc.htm®. Vocé pode conhecer em detalhes
todas as atividades sociais da Embrapa e conferir como foi apurado o lucro social de mais de R$ 7
bilhdes gerado pela Empresa em 2001.

Laborat6rio Virtual

O Laboratéric Virtual da Embrapa nos Estados Unidos pode ser acessado na pégina de
Novidades da homepage da Empresa (bttp://www.embrapa.br/labex/index.html}., O Labex & uma
parceria com o Servico de Pesquisa Agricola - ARS, do Departamento de Agricultura dos Estados
Unidos (USDA) e trabalha para fortalecer e ampliar a cooperagao cientifica € tecnolégica entre os
pesquisadores da Embrapa e das universidades brasileiras com seus pares do ARS e das universidades
americanas.

Site da Agricultura Famifiar

A Agricultura Familiar reine hoje cerca de 14 milhdes de pessoas (60% do total da agricultura),
detém 75% dos estabelecimentos agricolas do Pais, com 25% das terras cultivadas, sendo responsavel
por cerca de 35% de todo o volume de producdo agricola nacional. Ela tem também um site exclusivo,
do Grupo de Interesse em Pesquisa para a Agricultura Familiar,
"http://www.cria.org.br/gip/gipaf/index.htmi",

Zoneamento Brasil

Zoneamento de risco climatico para arroz, feijao, soja, milho, trigo e algoddo, com
determinacao da época adequada de plantio, representou uma economia anual da ordem de R$ 200
mithdes, em reducao de perdas agricolas, aumento de produtividade, orientagao para operacdes de
crédito rural e diminuicdo das solicitacdes de seguro agricola. A pagina do zoneamento pode ser
acessada em “http://www.embrapa.br/zonbr.htm”, por cultura e por Estado.

Rio Demene

Na péagina da Embrapa também pode-se fazer uma viagem pela Amazbnia através do livio
eletrdnico "Rio Demene, um caminho para a Amazdnia”, no endereco
"http://www.nma.embrapa.br/projetos/demene/”. 530 mais de 300 fotografias com textos em
Portugués, Francés e Ingiés, mostrando como evitar € aprender com gs erros do passado e conciliar
desenvolvimento e preservacao ambiental na Amazonia.

Arca de Noé

O Banco Brasileiro de Germoplasma Animal reune em Brasilia, in vivo e in vitro {células, sémen,
ovécitos e embrides), amostras de populacbes animais autbéctones, para pesquisa, conservacao e
multiplicacdo notadamente das espécies em perigo de extincao. Este é o projeto Arca de Noé e pode
ser conhecido no enderego "htip://www.cenargen.embrapa.br/bbga/bbgaport.himi”,

4.2. Resultados Esperados:
Nada a declarar

5. Comentarios Gerais sobre o Estagio do Projeto {principais atividades executadas e programadas,
fases de implementagdo, parcerias, dificuldades, etc}:
Nada a declarar

Equipe:
UbD/ UC E-mail
Coordenador: Roberto Penteado ACS Roberto.penteado@embrapa.br
Membros: Webmasters Cada UD e (se Webmaster@sigla.embrapa.br
necessario, UC)
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5.3 Portai

1.Titulo: Portal

2.Estagio: O Planejamento O Construcao @lmplantagéo C Operagao

3.Breve Descricio:

A Internet, que se desenvolveu originalmente como importante ferramenta de comunicacio
académica, € hoje uma realidade inquestiondvel como midia publica mundial para publicacao de
conteudo, trabalho cooperado, comunicacdo e entretenimento. Sua capacidade de universalizagdo da
informac@o, a custos baixissimes, se comparados aos veiculos tradicionais, ndo encontra paralelo na
histéria das comunicactes e sua utilizacao cresce com velocidade espantosa, principalmente no mundo
corporativo e empresarial. Considerando que o enorme e valioso acervo de conhecimento acumulado
pela Embrapa em seus 28 anos de existéncia é armazenado e disponibilizado de maneira
descentralizada, despadronizada e fragmentada pelas unidades geradoras, a implantacao do portal se
apresenta como a solucac mais apropriada para polarizar 0 processo de centralizacdo e padronizacao,
absolutamente necesséario ao processo de disseminacao e recuperacao destas informacdes. Dentre os
objetivos que se pretende para o Portal Embrapa deve-se destacar os seguintes:

v Ser um elemento polarizador do processo de organizacdo, centralizacio e padronizacao da
informacao.

¥ Constituir-se no Unico ponto de acesso publico s informacGes de maneira eficiente e rdpida unindo
diferentes setores do agronegécio e ser o canal direto de comunicagac entre 0 usudrio e 0S
pesquisadores da Embrapa.

¥ Tornar-se um importante gerador de receita através da venda de seus produtos, consultorias e
tecnologias, e da veiculacao de publicidades de empresas do agronegdcio.

v Preservar e solidificar a imagem da empresa através da divulgacéo continua de suas conquistas
tecnoldgicas, e acdes de interacdc com o puablico. Facilitar e intensificar o trabatho dos
pesquisadores a partir de féruns on-fine, videoconferéncia e outros mecanismos de comunicagdo a
distancia.

v Permitir avaliar, a partir do levantamento e triagem dos e-rnaifs recebidos, as reais demandas de
pesquisas pelo mercado.

O Portal Embrapa estéd sendo programado para ser implantado em trés etapas. Essas trés etapas
estdo relacionadas acs conte(dos a serem implementados. Assim, as etapas contemplarao as seguintes
conteddos:

{a} 1* etapa - Institucional (informacGes sobre a Embrapa}; noticias da Embrapa e esclarecimentos
sobre o Portal.
{b} 2° etapa - Informacbes para o agroneg6cio sobre tecnologias, produtos e servicos ofertados pela

Embrapa; bancos de dados disponiveis na Embrapa, perguntas e respostas
{c} 3% etapa - Servicos virtuais realizados pela Embrapa.

4. Resultados:
4.1.Resultados Alcancados:

Ainda ndo ha.
4.2. Resultados Esperados:

Publicagdo da primeira fase do Portal EMBRAPA até dezembro de 2002.
Publicagao da segunda fase até junho de 2003.
Publicacdo da terceira fase até dezembro e 2003.

5.Comentéarios Gerais sobre o Estagio do Projeto (principais atividades executadas e programadas,
fases de implementacao, parcerias, dificuldades, etc):

v Jé foi realizade consultoria para definicdo das categorias de conteddo a ser disponibilizada pelo
Portal.

32



¥ Relatdrio apresentado a D.E. em abril de 2002,

v Estabelecido pela D.E. que a Embrapa Informacdo Tecnolégica — SCT, seria responsével pela
coordenacdo da elaboracao do Portal.

v Treinamento de técnicos de informdtica do SCT, DTI, CNPTIA, CPAFRR; e CPAC na ferramenta de
gestao de conteddo ZOPE em julho de 2002.

¥ Solicitado a ACS e demais departamentos da Sede a indicacdo de um técnico para colaborar na
elaboracao dos conteddos Institucional e Noticias.

v' Parceria entre técnicos da area de informatica do SCT, DTI, CNPTIA, CENARGEM, CPAFRR; e
CPAC para desenvolvimento

Equipe:
ub/s uc E-mail
Coordenador: Eduarde Paulo de Moraes Sarmento SCT sarmento@sct.embrapa.br
Membros: Mavyara Rosa Carneiro SCT mayara@sct.embrapa.br
Karla Ignés Corvino Silva SCT karla@sct.embrapa.br
George Amaro CPAFRR george@cpafir.embrapa.br
QOzanival Dario Dantas da Silva CPAC dario@cpac.embrapa.br
Ricardo Bernardes CNPTIA ricardo@cnptia.embrapa.br
Marcos Mota CENARGEN mcosta@cenargen.embrapa.br
Paulo Villela {consultor) SCT paulo.villela@agrosoft.com.br
L Adilson Maestro DTi Adilson.Maestro@embrapa.br
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5.4 Lista de Discussio
1.Tituto: Listas de Discussao
2. Estagio: O Planejamento G Construgda T Implantacdo Operacio

3.Breve Descrigdo:

As Listas de Discussao sao sistemnas integrados ao correio eletrgnico (e-maiff da Embrapa e tém
como finalidade a troca de’informactes entre grupos de pessoas interessadas em um determinado
tema. Assim, como o sistema tradicional de e-maif, as listas encaminham mensagens a seus
destinatarios. A diferenga, neste Gltimo caso, é que ac invés do remetente especificar todos os
destinatarios da mensagem, ele a envia para um endereco comum (o endereco da lista) e o Gerenciador
de Lista {recurso de software) encarrega-se de replica-la para todos os componentes cadastrados na
mesma.

Quando da criacdo de uma lista & definido quem serd o Gestor da mesma. O Gestor tem a
atribuicdo de aprovar o cadastramento de pessoas nesta lista e efetuar outras manutencdes
necessérias ao seu funcionamento. O cadastramento de participantes de uma lista é feito de forma
totalmente automatizada. Através de mensagens comuns de e-masf, o interessado envia seu pedido de
cadastramento ao Gerenciador de Lista, que se encarrega de registrar e encaminhar o pedido para
aprovacao do Gestor. Ao receber o pedido, o Gestor, também através de e-mail, aprova ou nega o
cadastramento do solicitante. Somente as pessoas com cadastro aprovado passam a receber as
mensagens distribuidas pela lista.

Cuanto a forma de aceite de mensagens para distribuicao, as Listas de Discussdo podem ser
Abertas, Fechadas ou Moderadas. Na primeira, qualquer pessoa, mesmo gque nao cadastrada para
receber e-mails da lista, pode enviar mensagens para ser distribuidas. As fechadas somente aceitam
mensagens para distribuicdo vindas de seus préprios componentes. No Gltimo tipo, as modersdas,
todas as mensagens enviadas para distribuic3o passam, prnimeirg, pela aprovacao de conteddo do
Gestor; somente apos a mensagem ser aprovada pelo gestor é que sera distribuida aos componentes
do grupo.

Sao vérios os temas das Listas de Discussao da Embrapa, desde assuntos ligados a pesquisas
especificas das dreas da Agropecuaria, Informatica, Gestdo de Pessosl, Sistemas Corporativos, até
temas religiosos e outros de valorizacdo pessoal.

Para que seja criada uma Lista de Discussdo na rede local da Embrapa Sede basta que haja
interesse de um grupo de usuarios, funciondrios da Embrapa, e que o assunto seja de interesse da
Empresa. O pedido de criacao deve ser encaminhado ao DT), &rea de Suporte a Rede, via memorando e
abertura de Ordem de Servico. Os pedidos aprovados tém sido atendidos no mesmo dia e os Gestores
das listas s&o comunicados e recebem maiores informacdes sobre seu uso.

4. Resultados:

4.1.Resultados Alcancados:

Atualmente a drea de Suporte a Rede de computadares da Embrapa Sede administra 64 listas de
discussao. Abaixo segue quadro com nome, finalidade e numero de participantes de cada uma delas.

N. de Nome da Lista “Descricdo”
Participantes

30 ACS-L “Lista de discussao da ACS”

368 ARQUIVO-L “Lista de discussdo sobre arquivo”

37 ARTICULADORES “ARTICULADORES INTERNACIONAI - SCI”
20 AUD-L “Lista de Discussao do Departamento AUD”

44 CATOLICA-L “Lista de discussdo sobre Religido Catdlica”

59 CHEFIAGERAL-L “Lista das Chefias”

21 CHEFIAS-UCS-L “Lista de discussao das Chefias das UCs”
159 CHEFIAS-UDS-L “Lista de discussao das Chefias das UDs”
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14 CIPEA-L “(sem descricdo cadastrada)”™

238 COMPRAS-L “Lista de discussdo de compras e contratacdes - DRM”

132 COMUNICACAQ.EMPRESARIAL-L “Lista de Discuss3o sobre Comunicacao Empresarial”
12 CPIE-L “{sem descricdo cadastrada)”

9 CPS-L “Lista de discussao sobre o Comité de Publicacbes da Sede”

12 CTP-CAFE-L “Lista de discussao sobre CTP do centro CAFE”

38 DAP-L “Lista de discussao geral do DAP”

92 DBA-L “Lista de discussao dos Administradores de Banco de Dados - DT1”

46 DESENVOLVIMENTO-L “Lista de discussao de desenvolvimento - DTI”

47 DOD-L "Lista de discussao geral do DOD”

67 DTI-L “Lista de discussao geral do DTI”

67 EMBRAPA ESCOLA-L “Lista de discussao sobre projeto Embrapa Escala”™

83 EMBRAPASAT-L "Lista de discussao sobre o projeto EmbrapaSat”

213 ESPIRITA-L “Lista de discussao Espirita”

47 EVANGELICA-L “Lista de discussao Evangélica”

34 GESFA-L “Lista de discussao sobre Globalizagao Agropecuéaria - DPD”

5 GESTAOQ-DO-SEP “Lista de discussio sobre o sistema SEP”

116 GESTAOPROCESSOS-L "Lista de discussao sobre gestdo de processos — DOD”
19 GETAP-L “Lista de discussao sobre o Programa Global Trade Analysis Project”
114 GUARDIAO-L “Lista de discussac dos guardides da marca da EMBRAPA”

98 INFORMACAO-L “Lista de discussao sobre informacao e documentacao - DT1”
180 INFORMATICA-L “Lista de discussao sobre Informatica - DTI"

41 INGRES-L "lista de discussao sobre Banco de Dados INGRES”

18 INTERNET2 “Lista de discussao sobre Internet-2 — DTI”

114 LABORATORIO-L “Lista de discussao dos laboratérios da Embrapa”

378 MGE-L “lLista de discussao sobre Gestao Estratégica”

171 NORMAS.SAPRE-L “Lista de Discussao de Avaliagao e Premiagao (SEA)”
127 PAT2000-L “Lista de discussao sobre PAT2000"

13 PATRIMONIO-L “Lista de discussao sobre Sistema de Patriménio”

6 PDI-L “{sem descricdo cadastrada}”

1483 PESQUISAGRO “Canal Aberto Para Difusao de Informagoes”

84 PNT-L “{sem descricao cadastrada)”

31 POS-GRADUACAO-L "Lista de discussao sobre Pés-graduacao”

B2 POSGRADUACAQ-L "Lista de discussao sobre Pds-graduacao”

376 PROTOCOLO-L “Lista de discussao sobre Sistema PROTOCOLO”

144 QUALIDADEVIDA-L “Lista de discuss3o sobre Qualidade de vida”

105 RECI-L “Rede Embrapa de Cooperacao Internacional - SCI”

68 REDELOCAL-L “Lista de Administradores de Rede Local- DT!”

21 REIT-L “Lista de Discussao Rede Embrapa de Informacao Tecnolégica”

104 RESPONSAVEISRH-L “Lista de discussao dos supervisores de SRH”

246 SAAD-RH-L “Lista de discussao do SAAD-RH"

37 SAIC-L “Lista de discussao sobre Sistema CONTRATO"

20 SEESMT-L “Lista de discussao Engenharia e Medicina do Trabalho - DAP”

35 SEGURANCA-ADMIN-L “Lista de Administradores de Seguranca da Embrapa - DTI”
53 SEI-L “Lista de Discussdo do AINFO~

B89 SERPRO-L “Lista da EMBRAPA de discussao sobre conexio com o SERPRO”
219 SIEVE-L “lLista de discussao sobre Sistema EVENTOS”

112 SIGER-L “Lista de discussao do SIGER"

460 SIPJ.SIPF-L “Lista de discussao sobre os sistemas SIPJ e SIPF - DT~

134 SIRH-L “Lista de discussao sobre os sistemas SIRH”

14 SISREC-L “Lista de discussao do sistema SISREC - DT1”

118 SOCIOECON-L "{sem descricao cadastrada)”

25 SOLIDARIEDADE-L “Lista de discussac Solidariedade da Embrapa”

16 TRANSFERTEC-L “Lista de discussao de transferéncia de tecnologia da Embrapa”
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4.2 Resultados Esperados:

O Sistema de Listas de Discussao visa a divulgacao e difusdo da informacao de forma eficiente
e produtiva. Desde sua implantag3o, o sistema tem tido excelente aceitagdo e tornou-se fundamental
para o processo de comunicagao dentro da Embrapa.

O DT! espera que o uso regular das Listas de Discuss@o continue sendo de grande utilidade para
os trabalhos da Embrapa e de seus empregados.

O sistema, atuaimente, esta estabilizado em termos tecnolégicos, porém em crescimento
constante em namero listas e de usuéarios das mesmas WEBMASTER-L “Lista de discussao do WwWw
da Embrapa” e

5. Comentarios Gerals sobre o Estigio do Projeto (principais atividades executadas e programadas,
fases de implementagdo, parcerias, dificuldades, etc):

O DTl tem acompanhado as inovagoes tecnoldgicas no que diz respeito a Gerenciadores de
Listas de Discussao. O gerenciador atuaimente utilizado (“listproc” é o que melhor atende as
necessidades da Embrapa-Sede, em virtude do nimerc de listas gerenciadas e forma de
acesso/utilizacho deste recurso,

Outros gerenciadores (como o NNNN) tem sido avaliados sempre que surgem novas versdes
dos mesmos no mercado. O “listproc”, infelizmente, nao possui mais atualizag3o de versdes de uso
livre & gratuita {OpenSource) e suas versdes comerciais tem caracteristicas técnicas nio interessantes
para 2 Embrapa. No entanto, nenhuma necessidade ainda foi detectada para justificar sua substituigao.
Ainda gue esta substituic3o seja um dia necessdria, todo o servigo continuard sendo oferecido, sem
nenhuma perda de suas funcionalidades.

Equipe:
ubs uc E-mail
Coordenador: Rogério de Carvalho Andrade DTi Rogerio.Andrade@embrapa.br
Membros: Daniel Lucianete DTI Daniel.Lucianete@embrapa.br
Mauricio Carneiro de Oliveira DTI Mauricio.Oliveira@embrapa.br
José Viegas DTI Jose.Viegas@embrapa.br
Francisco Freire DTI Francisco.Freire@embrapa.br
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