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AVALIAGAO DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA
TECNICA E O METODO CIENTIFICO

Eliseu Alves

AAvaliag;o do Programa, para atingir o seu fim - deter-
minar o valordo Programa - deve resolver uma serie de pro -
blemas, que vao desde a elaboragao de um plano de Avalia-
t;;o ate o relatorio final, Na solugao deaues problemas, va-
rios metodos podem ser empregados: e obvio que todos eles
se fundamentam num conjunto de prinmpms de aceltagao ge-
neralizada, ja que_a filosofia extensionista exige que o8 re-
sultadosda Avaliagao sejam compreendidos e aceitos, ao me-
nos, por todos aqueles envolvidos pelo Programa., O metodo
cientifico, englo_ba_elte conjunto de prlnmpws e, por isto,suas
linhas gerais serao discutidas a seguir,

A caractenltica essencial do metodo cientifico e o exa-
me don fatos ja. conhecidos e, a partir deles, a formulaqao de
hipoteles que serao comprovadas experimentalmente ( a pala-
vra ""experimental' significa, aqui, que estudos serao feitos
com a finalidade de comprovar as hlpoteaea levantadas ), As
hipoteaeo formuladas devem. evidentemente, explicar os fa-
tos ja conhecidos e, tambem. fornecer previsoes, que serao
confirmadas,

O aspecto central do metodo cient{fico reside na palavra

""experimental'', porque qualquer questao cuja resposta nao

puder ser obtida atraves de observacoes planejadas esta fora
do ambito da ciencia'',

Podemos definir simplesmente o metodo c1entif1co como
a "aplicaqao da logica e da objetividade a compreensao dos
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fenomenos''. Mais adiante sera explicado o sentido da pala-

vra objetividade.
A. CARACTERISTICAS DO METODO CIENTIFICO

1. Basear-se em fatos - Essencialmente, como j; dissemos,
o metodo cientifico se caracteriza pelo estudo dos fatos
conhecidos e pela formulagao de exphcagoes provisorias
deles, as quais serao testadas experimentalmente, FPor-
tanto, tudo gira em torno dos fatos e, por 1880, aqul Se a-
plica mais a recomendagao: '"'observe e veja"

o

2., Ser analitico - A maioria das queatSes a aoluciuner sao
complexas; podem ser divididas e subdivididas, ate che-
garmos aos elementos mais simples, ou, entao, aqueles
que nossa mente possa abranger ecompreender facilmente.
O Programa de Extensao e muito complexo e nao permi -
te formar juizo rigoroso do seu valor, a nao serqueseja
dividido e subdividido em partes mais simples o que a inte-
ligencia possa abranger e compreender integralmente,
Mesmo aspectos mais simples, como um determinado me-
todo de E tensao. devem ser submetidos a este processo
de a.nahse. para que se possa efetuar uma Avallagao sa-
thfatorta.Ser analitico quer dizer exatamente isto: ques-
toes complexas nos seus elementos mais simples,

3. Ser imparcial - Significa examinar as questt;el sem tomar
partido, com wengao de ammo - adotar, em suma, uma
atitude c1ent1f1ca. Varws metodos, por exemplo, podem
ser empregados no ensino de uma pratica, O Extensionis-
ta, particularmente, pode ter simpatias por determinado
metodo se escolhesseo metodo somente em func;ao de suas
simpatias pessoais, nao teria adotado uma atitude cientifi-
ca: teria sido parcial Muitas vezes deixa de selecmnar
uma atividade ou projeto, embora o estudo da mtua.gao o)
recomende, apenas por falta de suficiente preparagao tec-
nica. Isto e examinar o problema sem isengao de animo ;
e adotar uma aoluga.o que convem apenas aos interesses
pessoais,
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4, Basear-se em amostras reereaentatwas - Em varlas 81 -

tuagoes e impossivel o estudo do universo, Devera utili-
zar-se parte dele - uma amostra da qual serao extraidas
conclusoes que 8e generahzarao E evidente que a parte
selecionadadeve representarotodocomcerto grau de pre-
cisao. A distribuigao imobiliaria de uma determinada re-
giao mostra que a maioria das propriedades tem area in-
ferior a 100 hectares, e que um pequeno grupo de proprie-
dades ultrapassa essa area. Ora, a selegao de agriculto-
res apenasde um grupo ou de outro nao forneceria uma a-
mostra representativa., As conclusoes, portanto, se ge-
neralizadas para ouniverso,teriam muita probabilidade de
;rro. As amcstras representativas permitem conclusoes
que tem uma probabilidade muito elevada de serem vali-
das para o universo,

5. Ser objetivo - Formulam-se duas hipt;tesea.Na primeira,
duas pessoas avaliarao o comprimento de uma sala sem
auxi:__lio de qualquer instrumento. E quase certo que che-
garao a medidas diferentes. Depois, realizarao a mesma
tarefa com um metro., Para fins pratlcos, admite-se que
encontrarao a jmesma medida. Objetividade, portanto,
significa que varias pessoas usaram uma tecnica de ana-
lise que lhes permitiu chegar a mesma conclusao a res-

peito de um dado fenomeno ou da soluqao de um problema,

A obJettmdade abrange vartas questoes. inclusive quanto
a selegao datecnica ou tecnicas de analme dentre as mui-
tas criadas Eelo metodo cxentiﬁco. No caso da _sala, o
problema sera a escolha do instrumento de medlgao : uma
regua ou outro mais adequado. A melhor maneira de se
atender a objetividade e 0 uso de numeros estea. por sua
natureza, nao permltlrao conclusoes diferentes sobre a
mesma coisa, Se for dito que cinco pessoas asmsttram a
uma reuniao, a imagem criada em todos os ouvintes e a
mesma, quanto a frequencm Ja nao aucedena isto se
foue afirmado que poucas pessoas assistiram a reuniao .
Alguem. um tanto exageradamente, chegou a declarar:
""Quando podemos medir e traduzir em numeros aquilo que
estamos. falando, Ja conhecemos alguma coisa a seu res-
peito; mas quando nao podemos medi-lo, quando n30po-
demos exprimi-lo em numeros, nosso conhecimento e de
natureza fragﬂ e pouco satisfatorio'',
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B. CIENCIA E O METODO CIENTIFICO

Houve quem considerasse apenas a Quimica e a Fisica

como ciEncias, situando a Biologia apenas no seu limiar, ao
passo que a Sociologia, a Antropologia, a Economia, etc.,
estariaminteiramente foradessaclassificagcao,Tal raciocinio
dava relevo ao campo do estudo puro&F{aica. Qu{mica.B‘_iologia,
etc.), mas hoje se considera a ciencia como um metodo de
pensar. Assim, todos aqueles campos, outrora fora do seu
amblto hoJe pertencem a ele Portanto, O que caracteriza a
ciencia e 0 seu metodo - O metodo cwnttflco.
A questao - 0 que e ciencia - tem mmmtado discussoes de
ordem f11050f1ca. Assim, a Matemattca nao e tida por alguns
como c1en<:1a, mas sim como um sistema de lmguggem Quando
esse sistema de linguagem e aplicado para auxiliar o homem
na compreensao da natureza, desloca-se para o campo da
ciencia.

C. CINCO QUESTOES

Quando se deve avaliarum assunto complexo, como o Pro-
gramade Extensao, as vezes nao se sabe por onde comecare
0 que fazer, As questoes que se seguem viaam a orientar o
pensamento, a fim de que se possa nao 80 Belecionar o que

sera avaliado como, tambem. formar ideia a respeito das
outras atividades necesﬂartaa.

l. Qualo problema?

Inicialmente, cabe decidir aobre O que se quer saber, ou
seja, as queatoes a que a Avaliaqao deve responder. Os ques-
tionarios, os relatorios da Avaha;ao. etc., eatarao em funt;ao

das questoes selecionadas,ou por outra, serao elaborados de
tal forma que haja possibilidade de reaponde las,

2. Onde e como as in.formag;es ser;o obtidas?

Onde - significa qual 2 _fonte de mformagaa. Todos os
produtores de leite do Mummpw? Somente nas comunidades
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trabalhadas? Nas comunidades trabalhadas se__rgo entrevis-
tados todos os agricultores, ou uma parcela deles? (amos-
tragem).Outras fontes de informagao podem ser consultadas,
tais como relatorios anuais, anuarios estatisticos, boletins de
producgao, etc.

r

Como as informac;ses ae‘_r;o obtidas - refere-se a tecni-
ca de coleta de dados: atraves de questionarios enviados pe-
lo correio, por entrevista, por observagoes, testes, estudo
de casos, etc. Formularios devem ser preparados, a fim de
facilitar a coleta dos dados.

Quando estiverem solucionados as questoes l e 2 Ja. sees
tara em ntua.gao privilegiada em relat;ao ao plano de Avaha
gao.

3. Quem ir5 coletar a informaggo?

Os Extensionistas Locais ou outras pessoas ? Que tipo
de treinamento sera necessario para os entrevistadores ?

4, Como aer; feita a anglile?

A apgliae devera responder as questt;e__a que a Avaliat;;o
se propos resolver,Portanto, ao exar:ninar esse aspecto, re-
torna-se a pergunta 1 e, entao, sera idealizado um sistema
de analise que responda as questoes ali propostas,

5. Como usar o8 resultados da Avaliaggo?

Como aphca los ao Servico de Extensao? De que manei-
ra pode rao ser usados para aprimorar o trabalho? Depois de
conhecida a Avaliagao. que mudanc¢as o8 Extensionistas Lo-

cais deverao fazer na sua maneira de trabalhar?

Tais  mudangas nem sempre serao radicais. As vezes
1mplicarao apenas a adogao de metodo diferente de conduzir
o trabalho individual ou em grupo, Em outros casos havera
mudan¢as na escolha dos metodos de ensino. Se uma comu-
nidade ouve num certo horario a Estagao de Radio PRX -
quando se supunha que essa emissora nao era ouvida na loca-

lidade - neate caso, para certo tipo de informagao, pode ser
utilizado o radlo.
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D. CONSIDERAGOES FINAIS

Seria razoavel perguntar se nao ha outros metodos. alem
do c1ent1f1co, pelos quais se possa conhecer o homem, bem
como 0 meio que O cerca. Os autores que estudaram esta
queatao respondem pela afirmativa e dao a seguinte classifi-

cagao,

Costumese trad1gao - Muitasdas decuoeu sao tomadas sob

a influenciados costumenedatradlga.o o tipo devestimen-
ta para uma festa, a maioria das praticas agrtcolaa
empregadasno meio rural, etc. Mas, se 0 homem se man-
tivesse ligado exclusivamente aos costumes e a tradtqao .
obviamente nao haveria progresso, pois este representa,
quase sempre,um rompimento com a ntuat;ao imperante.,

2., Autoridade - Como o8 costumes e a tradi;ao nao podem
solucionar a maioria dos problemas, ha necessidade de
se recorrer as pessoas em quem se confia, seja pelos co-
nhecimentos que possuem, seja por outras razoes: profes-
sores, medicos, Extensionistas, etc,

3. Ea_q:geri;ncia pessoale intuig;o - A experi;ncia adguirida_;

uma das principais bases para a tomada de decisoes. Ha,
as vezes, analogia entre um problema e outros: quem ja
resolveuum deles esta muito mais capacitado a resolver
os demais, O perigo existente ¢ © da falsa analogia; eo
de encontrar semelhangaonde na.o ha. eo de querer empre-
gar a experiencta adquirida sobre um determinado campo
de conhecimento em outro completamente diferente, sem
O8 necessarios ajustamentos.

Quanto a mtuigao. significa chegar-se a uma pmponigao
partindo deum grupo de propouiioea. sem passar por um pro-
cess80 minucioso de demonstragao. As vezes, durante varios
dias, e tentada a lolugao de um problema. mas inelperada-
mente a solut;ao chega, de pronto, a mente da pessoa, Ja fol
dito que o metodo c1entiﬁco 8e caracteriza pelo exame dos fa-
tos conhecidos e pela formaqao de hipoteun que expliquom. as

quais serao comprovadas experimentalmente. As hipoteul
formuladas sao um exemplo de mtutgao.

48



Ostres metodos citados podem levar a formulaf;ao de hi-
potelen, que, contudo, nao devemrn ser aceitas sem venfxcaqao
experimental, Tambem conduzem a aceltasao de teorias que
nao oferecem possibilidades de comprovagao experimental,
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