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METODOLOGIA DE REUNIOES UTILIZANDO AS TECNICAS
DE SEMINARIOS MULTIDISCIPLINARES *

por Luis Eduardo Acosta Hoyos =

Esclarece o conceito de seminarioa diferenciando-os

de outros tipos de reuniso. Contempla os quesitos
banicga para a difusao e utilizagao do conhecimento,
aplicdveis em semingrios. Sugere um modelo para_a
realizagao de Seminarios.Multidisciplinares na EMBRAPA,
incluindo as hierarquias do seminario e suas runcoes,
as diferentes etapas em que se deve dividir o seminario
e os aparelhos que ajudam a sua organizagao.

INTRODUCKO;~ Atrever-se a faltar de metodologia ante cientistas
que se preocupam prioritariamente com o conteildo e reticulado de suas
diferentes disciplinas, confesso que € mais do que ousado e essa ousa-
dia € mais patente no meu caso, ja que pessoalmente solicitei ao Dr.
José Maria Memdéria, Coordenador destes Semindrios no DIC, a possibili-
dade de que, num dos dias dedicados a esta atividae, se me desse a opor
tunidade de brindar minha contribuigao em prol do aperfeigoamente dos

semindrios na nossa Empresa.

Meu oferecimento tem congruéncia com minha maneira de pensar no
sentido de que gquando se trabalha numa institui¢ao nao se tem que espe-
rar que um servigo nos seia solicitado, muito pelo contrario, acho que
cada veg gque uma pessoa considere que tem alguma mensagem, alguma suges
tao a fazer, algum servigo que considere oportuno, deve ter o animo e
a coragem suficentes para expor sua peculiar opinido e pelo menos para
dialogar e comunicar seyponto de vista,

O _SEMINXRIO;- Acho que da palavra semindrio se usa e abusa pa-
ra denominar qualquer tipo de reunido sem ter em conta o significante

.Eate documento fol submetido & considerac¢ao dos técnicos da
sede da EMBRAPA,no dia 11 de agosto de 1978, em Brasilia, D.F.

® pécnico da EMBRAPA, sediado mo DID,
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e muito menos o significado da palavra enunciada,

Convida-se a um seminario e quando se assiste, dd-se conta de
que t3ao soment®se trata de uma conférencia magistral, onde se faz uma
comunicagao de uma so via: a do magister dixit, deixando pouco ou nf -

~hum tempo para perguntas e quando estas perguntas se fagem, as respos-
tas que se obtém, em geral, tendem a demdstrar a ignorancia do consulen
te e nao a dilucidagao da questao,.

Outras vezes se fazem reunices administrativas com a denominagao
de semindrios e percebemos que tratam-se somente de distribuicao de ta-
tefas, ou informagdes de planejamentos realizados, gestoes cumpridas,
operacoes a serem feitas ou avaliagOes futuras; mas tanbéﬁ neste tipo
de reunioes 0 dlalogo paris (dialogo entre iguais) esta ausente e pelo
mesmoy ae tole a espontaneidade, condig¢ao necessaria a criatividade.

Erroneamente, denomina-se tambem seminario, ao painel, o qual con-
siste em uma reuniao de 3 a 5 especialistas em determinado assunto, que
ficam sentados a mesa, de frente para o auditorio. Um moderador ou diri-
gente, apds a apresentagao dos especialistas do assunto a ser debatido,
e apos as informagGes sobre a técnica a ser adotada, efetua perguntas a
esses especialistas, dirige o tempo das respostas, bem como evita discug
soes e mantém um bom clima de relacionamento humano. Esse tipo de reuni
é muito usado frente a um grande auditdrio e também frente as cdmaras de
T, V. Tanto em um como em outro caso, é permitido que o piiblico efetue
perguntas, por escrito, que pasam pela triagem do moderador antes deste
passd-las aos especialistas (Régnier, 1976). Mas o painel € muito di-
ferente de um seminario, sendo que o painel & mais utilizado para gran-
des publicos, nao permitindo-se o dialogo aberto por razoes de tempo e
impossibilidade pelo numeroso auditdrio,

Muitas vezes também se denominam semindrios ao Forum (foro) "deba-
tes em grandes grupos, modalidade que tem sua origem no "forum" romano,
que era o lugar no mercado" onde se verificavam os debates politicos nae
cidades romanas", aqui participavam todos os presentes apés ser langado
um assunto pelo expositor e tinnam a finalidade de resolver assuntos pu-
blicos, e sua intervencdo era através da oratdéria. (Régnier, 1976).

Semindrios se tem denominado também as Mesas_Redondas, onde em ge-
ral, se debatem temas publicos com uma modalidade similar ao painel,

Os Congressos se confundem algumas V€Ze€S com a denominacao de se-
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minarios, sendo.que os Congressos sao as reunioes de um grande nimero
de pessoas, de varias partes do pais ou do mundo, que se dedicam a
uma determinado profissao ou ativifade social e no qual podem exis-
tir todas as modalidades de reunioes anteriormente mencionadas, agre-
gando a elas a de Comités Especializados ou Comissces para tratamento
de aspectos particulares do Congresso.

Definigao de Semindrio.~ A etimologia da palavra vemdo latim semente
e denota a causa ou origem de um ser e o dicionario traz em suas di-
ferentes acepcBea as de centro de criacﬁo ou producao, grupo de estu~
dos em que se debate a matéria exposta por cada um dos participantes.

A modalidade de Seminirios nos Centros de Pesquisa e nas Univer-
sidades nas Escolas Pds-Graduadas é muito comum para denotar a reunido
de especialistas em diferentes disciplinas a fim de discutirem um te-
ma especifico,

Em geral, a primeira platéia elegida pelos cientistas que pes-
quisam algum tema é a de reunido em forma de seminario com seus pares
(colegas) para testar a validade de suas idéias, antes de difundir
essas idéias em ambitos locais, nacionais e internacionais através de
reunides, materiais escritos e publicagdes (ver anexo no. 1).

As vantagens que os seminirios tem sobre outro tipo de comuni-
cagao baseiam-se no fato de que sao uma forma de comunicagao pessoal,
direta,diacrdnica,entre os emissores e receptores, sem intermedidrios,
podendo ser esclarecidos na hora a terminologia empregada, os concei-
tos emitidos e os procedimentos utilizados com um maximo de detalhes.

Este tipo de comunicagao direta é mais eficaz no processo de
difusao e utilizacao do conhecimento cient{fico; segundo Garvey e
Griffith (1965) a "comunicagao utilizada pelos pesquisadores e que
serve=lhes de fontes de dados provém aproximadamente de 80% de canais
informais, através de intercambio de informagao com seus pares",

Pela sua parte, Ackoff e Halbert (1958), que em 1950 fizeram
aproximadamente 25,000 observagoes diretas nas atividades didrias de
1.500 quimicos e engenheiros vinculados a Universidades e a organizo
¢oes industriais, conclufram que tais pesquisadores dedicavam 19%
de seu tempo em comunicagbes pessoais diretas contra uﬁ'lﬂ?na consul-
ta de materiesis convencionais e nao convencionais, sendo que nos pri-
meiros investiram 6% e nos ultimos 9%.
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Quesitos para a Difusdo e Utilizacdo do Cophecimento.- Para que

o processo de difusao e utilizagao do conhecimento possa se dar num gra
significativo, requerem-se quesitos m{nimos que facilitem seu curso nor
mal. Entre esses quesitos minimos Havelock e seus colaboradores (1969)
anotam os seguintes:

1. Entrosamento.- E um fator que significa o grau de conex3o in-
terpessoal e intergrupal. £ a medida em que relagoes comunicativas mi-
tuas existem entre duas ou mais partes., Na medhL em que haja mais entro-
samento entre uma equipe multidisciplinar de pesquisadores, mais efetivc
sera o intercambio de informag@o, o que se traduz em uma utilizagao re-
ce{proca do conhecimento entre os membros da equipe,

2 . Estrutura.- E o grau de organizagao sistémica e coordenacao
dos elementos da equip@ que afeta notoriamente o processo de criagao,
difus3dao e utilizacao do conhecimento. Uma estrutura coerente com uma
unq“éncia natural de etapas, coordenagac e metodologia de trabalho, €
imprgscindf%el em uma tarefa grupal, onde cada membro da equipe tem ex-
periencias diferentes nas disciplinas de sua especializacgao.

Na comunicag3o entre duas pessoas entram muitos elementos, e o pro
cesso tende a se complexificar quando esta comunicagao se realiza em
forma grupal (ver anexo no. 2),

3 . Abertura.- £ a facilidade para dar e receber novas informagdes.
Sistemas fechados e mentes fechadas sao, por natureza, incapazes de in-
corporar novas mensagens, o que impede a utilizac¢ao do conhecimento para
o cambio interno. Abertura nao significa uma receptividade passiva e
uma aceitacao de tudo, mas hospitalidade as novas idéias para julgar sua
validade mediante o dialogo.

A abertura deve se dar com espontaneidade para poder opinar em
assuntos técnicos e intelectuais sem ter em conta barreiras hierarqui-
cas administrativas, ja que o semindrio é um didlogo inter-pares, que
exige a espontaneidade como primeiro passo para liberar a capacidade
criativa,

4 . Capacidade.- No processo de difus3o e utilizagéo do conheci-
mento requer-se capacidade ou competéncia para entender a mensagem,

incorpora-la como conhecimento e aplicar a inovagao.
Este fator € de suma importincia no processo total de Difusgo
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e Utilizagao do Conhecimento, ja que apresentando-se os mesmos dados
e informagoes a diferentes pessoas, elas os entenderao de maneira di-
ferente dependendo de sua capacidade.

Consideramos atil aqui dar as definigaoes de dados, informag@o
e conhecimento no procésso de Transferancia da Informagao, para pre-
cisar melhor os conceitos:
Dados.- Expressoes numéricas ou bibliogra-
ficas, ou descrigiao de fatos basicos,
Informagao.- O complexo total de dados e f
tos que a pessoa reccebe de fora e que contribuem para o seu conheci-

mento. -
Conhecimento.- As informagoes que nossas

mentes possuem, processadas e confrontadas com experiénciaa passadas
e renovadas com a intuigdo criativa.

-

A capacidade de que se fala aqui faz referencia a experiancia
e a criatividade de cada um dos membros da equipe para recriar o co-
nhecimento mediante o didlogo.

5. Recompensa.- A recompensa ou o reforgo é um conceito toma-
do da psicologia do aprendizado. £ um fato nesta disciplina que a
conduta recompensada tende a se repetir.

Na comunieaqao,o estimulo funciona: o transmissor nao enviar:
nenhuma mensagem se ele nao preve uma recompensa pelo fato de emitir
uma determinada mensagem; o receptor nao recebera a mensagem se ele
nao se sente estimulado pelo fato de receber. A mensagem nae lograra
efeito algum, se carece de valor de recompensa,

Para os usuérios. segundo Rogers (1962), uma forma de recom-
pensa é a vantagem relativa percebida no novo conhecimento, que este
autor define como "o grau no qual uma inovagdao € superior a idéia qu
trata de suplantar".

Ao introduzir a nocgao de reforgo deve-se mencionar que o proce
o de difus3ac e utilizacdo do conhecimento tem sido conceituado em
termos da teoria do aprendizado. O aprendizado é definido pelos psi-
cb6logos como o cambio relativamente permanente na resposta a um est{

mulo., O aprendizado conduz a uma troca de comportamento,
Um aspecto importante no reforgo pode ser a relevancia da menc:

gem para 0 usuario, quer dizer, a oportunidade e o significado da -
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informagao que se transmite. Se a informagio que o transmissor envia
ao receptor nao for de encontro a seu problema, a informagao pode cau=-
sar mais dano gue beneficio, como foi demostrado por Gruning (1969),
num estudo sobre a difusdao da tecnologia na ColOmbia,

6. Proximidade.- Havelock e seus associados (1969) encontraram
também inumeraveis estudos sobre difusao e afirmam que o fator pro=-
ximidade, o qual facilita o entrosamento, influencia positivamente
o processo de difusao e utilizagdo do conhecimento.

Eis af o beneficio que temos, os que trabalhamos na EMBRAPA, de
estarmos préximos. fisicamente, de outros profissionais de diferentes
disciplinas e a necessidade de se conseguir o entrosamento na comuni~a-
cao através de um seminario metodologicamente realizado, onde se culti-
ve a espontaneidade para a criatividade e seja um ambiente prop{cio a
fertilizacdo cruzada de idéias.

MODELO SUGERIDO PARA A REALIZACKO DE SEMINKRIOS NA EMBRAPA

Continuando, sugerimos um modelo de realizagao de seminarios na
EMBRAFA, modelo que deve ser discutido, reformulado, se necessirio,

e logo aceito para sua aplicacao a nivel da Empresa.

Se nossa instituigao quer tirar o maximo proveito deste tipo de
comunicagao direto interpessoal, deve comegar a implantar uma estrutu-
ra de seminirios que lhe permitam uma experiGncia. a qual possibilite
o aperfeigoamento deste canal de comunicagao, que consideramos impres-
vind{vel para a tarefa de Pesquisa Agropecuaria dentro do enfoque sis-
temico através do trabalho interdisciplinar,

Hierarguias do Semindrio.- Temos afirmado no decurso do presentc

trabalho que a principal caracteristica da comunicag@ao que se da em
semindrios é a de ser inter-pares (entre colegas) de nivel intelectual
equivalente, sendo portanto uma comunicagao entre iguais, que permita
a liberagdo da auto—censura, seja terreno propicio a espontaneidade
para que se possa dar a fertilizacao cruzada de idéias e onde seja

até poss{vel dilucidar conceitos errados, ja que, sendo um semindrio
multidisciplinar, nac é necessario que uma 86 pessoa seja onisciente,
Ao contrario, o importante é que,entre todos os técnicos, que formamos
o0 corpo interdisciplinar da Empresa, sejamos capazes de atingir os
objetivos de uma 6tima Pesquisa Agropecuaria.
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Para se conseguir este ambiente propicio a fertilizacdo cruzada
de idéias & necessario que existam determinadas hierarquias que velem
velo cumprimento de todas as etapas do semindrio: planejamento, orga-
nizagao, diregdo e coordenacao,

0 Moderador.- Sob esta pessoa estd a responsabilidade pelo pla-
nejamento global do encontro. E quem procura ao orador e aos mesarios
e cuida de que o tema seja o adequado, quem vela pela correta execugao
de todas as fases no tempo indicado,

Suas funcdes:
- Velar pelo cumprimento da agenda de semindrios;

-~ Convidar o orador que tenha aceito a fungao de
apresentagao do tema;

~ Cuidar de que o local indicado tenha as condigdes
minimas requeridas;

~ Prover dos aparelhos elétricos e elementos que ©
orador precise para a ilustragao do tema;

~ Apresentar o tema e o orador na introdugao da
reuniso;

~ Velar pelo cumprimento de todas as etapas previstas
na técnica de semindrios;

- Introduzir e encerrar a sessao;

- Fazer cumpir os tempos determinados para evitar
aborrecimentos e que todas as pessoas possam dar
suas opiniGes;

~ Manter, num todo, as normas democraticas e o espi-
rito intelectual a altura que merecem as circuns-
tancias.

0 Orador.- “uando os semindri osse realizam em forma continua
deve-se ter uma agenda onde os oradores se programem,antecipadamente,
para a apresentacao de seus temas. O orador, que deve ser diferente
do moderador é a pessoa incumbida do conteldo da reuniao, enguanto que

o moderador vigia os aspectos formais de planejamento global anteci-
pado e a condugao da discussao em forma total.
Suas_fungoegp:

- Anotar, na agenda de Beminérios. o tema e o dia em
que participara;
- Planejar, com maximo esmero, a apresentagao do tema
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- Responder 2s perguntas com a seguranga de seus conhe=
cimentos e quando nio saiba a resposta especifica, 80
licitar que um dos mesarios, que domine a particulari
dade do tema, o faga quando seja sua vez de depoimen-
tos;

- Manter-se dentro do tempo programado para sua apreien-
tagao;

-~ Cuidar para que sua participacgao em forma global ceja
democratica e considerar que podem surgir diverg;ncias
e pontos de vista opustos, razdo pela qual se justifi-
fica a modalidade de semindrio, onde o didlopgn erin-
dor das pessoas interessadas num tema, enriquece o
conhecimento do mesmo,

O Relator.- Esta lideranca consiste em anotar as diferentes
conclusdes e recomendagies sugeridas pelos participantes, para submeteé-
las & consideragao dos mesarios no momento oportuno,

Suas fungdes:

- Fazer o relatério do transcurso da reunido;

- Tomar nota das conclustes sugeridas;

- Tomar nota das recomendagoes sugeridas;

- Submeté-las a consideragdodos participantes;

- Pedir aas participantes que submetam as conclusGes
e recomendagoes;

- Dirigir a discussdo das conclusbes e recomendagoes
durante a ctapa estipulada;

- Cuidar para que a participa;aoc em forma global seja
democratica,

Os Mesarios - A principal fungio dos mesirios & a participagfo.
Um semindrio interdisciplinar requer a total participayao de todos os
mesarios. S6 quando se consiga a execugao de sua fungdo prestativa,

o seminirio tem eentido.

Suag fungoes:

- Ouvir com atengao os outros participantes;

- Usufruir ao maximo das outras idéias;

- Participar com os seus pontos de vistaj;

- Cuidar para que suas intervengoes sejam sobre o
tema tratado;

- Acatar as normas quanto ao tempo, dh prejudicando
a intervengao de outras pessoas;
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~Intervir oportunamente, quando seja sua vez, sem
interromper os outros exponentes;
-Evitar as conversas paralelas;
-Velar pela participagdao democratica, tanto pessoal
como dos outros participantes.

FASES DO SEMINARIO

1.

2.

3.

4.

5.

Auto-apresentagoes.- Comeca pelo moderador e segue a seqliéncia
das pessoas que estao localizadas a sua m3o esquerda., Para os
dados das auto-apresentagGes ver anexo no., 3. Tempo de durag@o:
5 minutos,

Exposicfio do tema pelo orador convidado.- B aconselhavel que
esta primeira internvengao do orador se faga em forma lida do
trabalho que previamente tenha sido preparado para efeito. Este
trabalho sera a base da discuss3o posterior e devera ser dis-
tribufda uma cépia aos mesarios, de infcio da reuniZo, Esta

fase tera uma duracgao de 10 a 30 minutos, previamente estabele-
cidos.

Criticas.- Apds a intervengio do orador, € recomendavel que se
facam consideragoes criticas por parte do moderador. Esta cri-
tica deve ser positiva. Quando o moderador desconhece o tema,
delegara a critica ao mesdrio da mesma especialidade do orador.
Duragao desta fase: 5 minutos.

Perguntas.- Cada um dos mesarios tera direito a formular uma per
gunta ao orador, O moderador comegara chamando nominalmente ca-
da mesario, seguindo a seqliéncia das pessoas que est@o localiza-
das a sua mao esquerda. O moderador sera o Ultime a fazer suna
pergunta.

Deve-se ter precaugao para que as pessoas que formulem as per-
guntas o fagam sem justificar sua pergunta. A duragdo desta fa-
se é de 15 minutos e quando houver disponibilidade de tempo por
niao se ter gastoo.per{odo regulamentar, o moderador oferecera

a palavra, livremente, a quem gutira formular perguntas.
Depoimentos.- Aqui é o momento em que cada mesdrio expora seus
pontos de vista particulares sobre o tema em discussao e dara
suas contribui¢des para a dilucida¢do do assunto. A seqléncia
desta fase é similar a de perguntas e a sua duragao sera de 15
minutos.
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6. Esclavecimentos do_orador.- Uma vez os mesarios tenham manifestado

seus depoimentos, se dara a palavra ao orador para os esclareci-
mentos que considere necessirios. Duragao desta fase: 5 minutos,
7. Enunciado_de problemos.- Esta é a fase mais importante, ja que é
o momento da criatividade e onde se vera a aplicagao pritien e va-
lidade do tema. Aqui os mesarios formulario os problemas que gquei-,
ram subméter a discussao. O procedimento do enunciado de problemas ¢
0 mesma da etazpa de perguntas. A metcdeclogia utilizada para enun=-
ciagao de problemas serd a de /brein-storm (tormenta de idéias)
com absoluta liberdode a espontaneicdade individual. Duragac deeta
fase:10 minutos.
8. EligAo _de_um yroblema para ciscussfio.- O moderador submetera os
problemas gue foram enunciados a votagdo, consultando o interesse
dos mesarios nominalmente,da esquerda para a direita. Uma vez
tenha decidido o problema mais votado, o moderador éara a palavra
ao proponente do precblema para o encaminhamento da discuseac e,
em continuagdo, dara a palavra aos 3 voluntidrios que se inscrevam
para discutir o problema, Duracao desta fase: 20 minutos,
Conclusdes e recomepdacdes.— O relaior submetera, nesta fase, um
projcto de conclustecs e recomendagaeﬂ,o qual serd discutido, emen=
dado e aprovado pelos mesdrios, perguntando o parecer de cada um,
utilizando a uequéncia de esquerda para a direita., Duragao desta
fase: 10 minutos,
10. Encerramento e comunicadon.- Kesta fase o moderador enunciara os
comunicados gue considerar necessdrios para 08 proximos seminirios
e ofcrecerd o uso da palavra livreuente aos mesarios em caso de
terem algum comunicado & fazer, Duragac desta fase: 5 minutos,.

o)

APARELHOS UTILIZADOS FPiRA A OKGANIZACEO DO _SEMINARIO

Os aparelhos utilizados para ajudar no desenvolvimento do ce-
minario sdo os seguintes:

1. Zridngulo de identificacdo (ver anexo no., 3). Este permite

a auto-apresentagao de cada participante, com o teuma que
estd pesquisando na atualidade a fim de que, tanto o orador
como 0f mesarios, possam colaborar em alguma forma possivel
com o adiantamento de tema. Necessirio & manter csta iden-
tificagao frente a cada participante, para permitir sua i-
dentificagao en qualguer momento de desenvolvimento do semi-

nario.
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2. Aparelho Fisico.- (ver anexo no. 4) Este é tambem em forma triangu-
lar, contendo as 10 etapas do semindrio por ambos os lados,

%, Cronometro.- O objetive é controlar a duragac de cada etapa.
0 crondmetro serd mane jado pelo moderador e lhe auxilia na marca-
¢ao do tempo para que evite chamar a atengao a cada momento., A téc-
nica de utilizagzo € coloca-lo um minuto antes, para que, ao primeir
som, a pessoa que esta em uso da palavra seja notificada, e ao mi-
nuto seguinte soara outra vez para que termine sua participagao,

EPILOGO,- O seminirio é a primeira maneira formal de participa-
¢ao de idéias dos técnicos utilizada em Centros de Pesquisa e & neces-
sario que se tenha uma metodologia que permita sua realizacao harmoni-
ca, sua continuidade sistémica e seu maximo aproveitamento,

EMBRAPA precisa de modelos de comunicagao que facilitem o traba-
lpo de suas equipes interdisciplinares de pesquisa.

A presente contribuig¢do pretende servir de base de discussao
para a conformagao dessa necessaria metodologia na realizagao de se-
mindrios.
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ANEXO No, 2
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