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RESUMO: O tema comunicacado digital vem se
popularizando no ambiente da Comunicagéo
Empresarial com a mesma velocidade da absor¢éo
e uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (Corréa, 2005). Nesse contexto, a
comunicacao digital pode ser conceituada como um
complexo convergente de midias e dispositivos
digitais situados no contexto da sociedade da
informacédo. A Embrapa apoia 0 uso responsavel de
midias sociais, pois reconhece o0s potenciais
beneficios profissionais, institucionais e sociais da
atuacdo de seus empregados e colaboradores
nesses meios. Desde 2011, a equipe de
Comunicacdo da Embrapa Milho e Sorgo mantém
perfis nas trés principais redes sociais (Facebook,
Twitter e YouTube), sendo que acdes de
monitoramento e atualizacdes constantes foram
incorporadas ao dia a dia do setor.

Termos de indexagdo: Midias sociais, Jornalismo
digital, Comunicacao cientifica.

INTRODUCAO

Conceituando comunicacdo digital como um
complexo convergente e emergente de midias e
dispositivos digitais situados no contexto da
sociedade da informacdo, podemos dizer que esse
modelo institui uma nova forma de comunicacéo
gue afeta o conjunto das relacdes sociais, em todos
0S seus niveis. Entre as diversas mudancas
instauradas pela comunicacédo digital, pode-se dizer
gue as mais significativas sdo a velocidade e a
interacdo. Nesse contexto, a producdo de
conteddos de forma colaborativa, ou construgao
coletiva, € uma das principais caracteristicas nesse
novo meio. Hoje, computadores e dispositivos
moéveis permitem o rapido intercambio de
mensagens em diferentes midias pela internet.
Inimeras iniciativas e tecnologias de midia social
tém carater de rede, conectando pessoas,
instituicbes ou grupos — sdo os chamados sites de
rede social. A Fan Page da Embrapa Milho e Sorgo

no Facebook
(https://www.facebook.com/EmbrapaMilhoSorgo)
possui seguidores de diversas regides brasileiras e
de outros paises e é constantemente atualizada.
Vem se tornando um importante canal de
comunicacao, principalmente com o publico urbano.
Ja o perfil no Twitter (@EmbrapaMS) é uma
ferramenta agil de comunicagdo digital, sendo
utilizado, principalmente, na divulgacdo de eventos
para publicos segmentados, de noticias sobre
eventos, resultados de pesquisa postados tanto no
site da Empresa (www.cnpms.embrapa.br) quanto
no jornal eletrdnico Grao em Grao :
http://gréo.cnpms.embrapa.br, além de sugestdes
de pauta. Por fim, nosso canal de videos no
YouTube relne 21 videos: o institucional (em trés
idiomas: portugués, inglés e espanhol) e videos
técnicos curtos sobre as culturas do milho, do sorgo
e relacionados a temas de conservacao e protecao
ambiental.

O objetivo deste trabalho € mostrar a evolugao
da presenca da Embrapa Milho e Sorgo nessas trés
principais redes sociais, além da necessidade de
estudos mais aprofundados da efetividade
comunicativa desses canais.

MATERIAL E METODOS

O objetivo geral da Embrapa ao atuar
oficialmente em midias sociais é potencializar seu
relacionamento institucional com o cidaddo, grupos
de pesquisa e outras organizacdes, bem como
fortalecer sua marca no Brasil e no exterior. Como
agentes publicos, a Embrapa e seus integrantes
devem seguir principios de conduta de ética,
qualidade, de colaboracdo com boa fé, de
integridade de carater, de competéncia, de
comprometimento, de responsabilidade, de justica e
de legalidade. Tais principios devem guiar o
comportamento dos colaboradores da Empresa
tanto no ambiente offline quanto na esfera online.
Dessa forma, a inser¢cdo nesse ambiente exige
dedicacdo, comprometimento e monitoramento



integrais. Em 2012, um grupo de trabalho liderado
pela Secom (Secretaria de Comunicacdo) da
Embrapa editou dois documentos: o Documento
Orientador “Embrapa em Midias Sociais” e o
“Manual de Conduta em Midias Sociais”. Para a
producdo deles — considerados balizadores que
regem a atuacdo dos empregados da Embrapa nas
redes sociais — diversos profissionais da Empresa
foram envolvidos. Dessa forma, diretrizes foram
discutidas por um grupo de trabalho criado
especificamente para tratar sobre como seria a
imersdo da Embrapa nas redes sociais. Portanto, a
Empresa oficializa, nestes dois documentos, seu
incentivo ao uso responsavel das midias sociais e
mostra como isso deve ser feito, seja por seus
gestores, empregados, estagiarios, bolsistas e
terceirizados. Enfim, temos nesses documentos
uma espécie de guia que pode ser consultado,
divulgado e que pode servir de referéncia em casos
de sucesso, em situacbes de ameaca ou em
ocasides de fracasso no uso desses meios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda nao foi aplicado um questionario ou feita uma
pesquisa para saber a efetividade da insercdo da
Embrapa Milho e Sorgo nesses meios. No entanto,
os perfis da Empresa nas trés principais redes —
Facebook, Twitter e 0 YouTube — registram um
ndmero crescente de seguidores. Atualmente
(dados de maio de 2014), o perfil da Embrapa Milho
e Sorgo no Facebook ja contabiliza mais de 6.400
seguidores. No YouTube temos registro de mais de
180.000 exibi¢des dos videos compartilhados (23 no
total) e o Twitter possui mais de 2.200 seguidores.
Sao ferramentas em constante evolucéo.
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CONCLUSOES

E preciso pesquisar, detalhar e investigar os
fluxos percorridos pela informac&o a partir de uma
organizacdo de PD&Il nas midias sociais. O Nucleo
de Comunicacédo Organizacional (NCO) da Embrapa
Milho e Sorgo tem percebido a adesédo crescente de



seguidores nos seus perfis nas trés principais redes
sociais, mas ainda é necessario conhecer a relacdo
de efetividade existente entre o que é divulgado
nessas redes e sua real adocédo pelos publicos de
interesse da organizacdo. E preciso também
identificar relacbes de interacdo entre essas
diferentes midias e descobrir mecanismos para uma
maior efetividade na comunicacdo cientifica online.
Tal proposicdo, talvez, seja objeto de um futuro
mestrado do autor deste trabalho.
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